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nakata.com.br - 0800 707 80 22

No transito, enxergar o outro é salvar vidas.

HG Nakata é alta performance para quem
aplica e para quem usa. Pode contar.

Conte com a forga, conforto e seguranca do 1° amortecedor pressurizado
do Brasil e ndo pare de contar: s6 ele conta com a confianca da marca lider
em suspensao, que oferece sempre a certeza de clientes bem atendidos.
Amortecedor HG Nakata. Pode contar.
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EDITORIAL

Foi dada a largada para
o segundo semestre

empre gosto de enxergar o segundo semestre como uma nova lar-
gada. Depois das férias escolares, da rotina que muda por algumas
semanas e dos dias mais frios do inverno, a oficina volta a ganhar um
ritmo diferente, parece que mais agitado. O movimento aumenta, os
clientes retomam seus compromissos e os veiculos voltam a enfrentar longos
trajetos, transito intenso e jornadas de trabalho mais exigentes.

No mundo da mecanica automotiva, esse também é um momento de olhar
para o proprio negbcio: revisar processos, organizar o estoque, investir em
conhecimento e fortalecer o relacionamento com o cliente. Afinal, o segundo
semestre costuma ser decisivo para o resultado do ano, e estar preparado é tio
importante quanto realizar um reparo com qualidade.

Ao longo da minha trajetéria acompanhando o setor automotivo, aprendi
que a evolucio da oficina nao depende apenas das novas tecnologias que che-
gam ao mercado. Ela passa, principalmente, pelo profissional que nunca deixa
de aprender. E essa busca constante por informacio técnica, atualizacdo e boas
praticas que fortalece a confianca do cliente e valoriza a nossa profissio.

E a gente trabalha pra isso! Por isso que nesta edi¢io reunimos, mais uma
vez, conteudos que refletem esse compromisso com a informacio de qualida-
de. Vocé acompanha um passo a passo com a substituicdo dos amortecedores
dianteiros e traseiros do Fiat Mobi, confere os riscos da comercializacdo e da
instalacdo de catalisadores clandestinos, e muito mais.

O que contribui para o seu dia a dia na oficina e ajuda vocé a enfrentar os
desafios dos préoximos meses com ainda mais conhecimento estd na nossa pautal

Boa leitura a todos! E nio deixem de acompanhar a
Revista O Mecanico no Instagram e no YouTube,
onde trazemos contetdos exclusivos preparados para
quem faz da mecanica uma profissio e uma paix3o.

Obrigada pela atencio e um beijo grandao!!!

Carolina Vilanova
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CERTIFICACAO

E CAPACITACAO
FORTALECEM A OFICINA

m bate papo, Alexandre Xavier, diretor
superintendente do IQA (Instituto da Qualidade

Automotiva), fala que quando o servico ¢ executado

com processos padronizados, profissionais qualificados

e componentes avaliados, o consumidor percebe mais

seguranga, transparéncia e qualidade

por Carolina Vilanova foros Divulgagéo
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0 MECANICO: O IQA atua h4 déca-
das na cadeia automotiva brasilei-
ra. Em sua opiniao, qual o papel do
instituto em um mercado de repa-
racio e reposicio cada vez mais tec-
nolégico e competitivo?

O IQA nasceu
justamente com o papel de conectar
toda a cadeia automotiva e dar respos-
tas técnicas a um mercado automotivo
em transformacio, traduzindo a evo-
lucdo tecnoldgica dos processos de fa-
bricacdo e dos veiculos em parametros
objetivos de qualidade que possam ser
reconhecidos e aplicados pelo merca-
do. Em um cendrio marcado pela ri-
pida evolucio tecnoldgica dos veiculos,
pela digitalizacio dos processos e pelo
aumento das exigéncias dos consumi-
dores, o IQA atua como referéncia téc-
nica da qualidade para promover con-
fianca, seguranca e competitividade.
Isso acontece por meio de dissemina-
¢do de conteudo técnico, pesquisas, co-



nexdes nos elos da cadeia, promocio de
debate técnico, certificacio de empresas
e de profissionais, além da capacitacio.

0 MECANICO: O mecanico indepen-
dente trabalha diariamente com a
responsabilidade de garantir a se-
guranca do veiculo reparado, como
a atuacio do instituto contribui
para aumentar a confianca do con-
sumidor na execuciao dos servicos
nas oficinas?

A oficina é o ul-
timo ponto da cadeia antes de o veiculo
voltar para a rua. Quando o servigo é
executado com processos padronizados,
profissionais qualificados e certificados
e componentes avaliados, o consumidor
percebe maior seguranca, transparéncia
e qualidade. A certificacio da oficina ve-
rifica desde a 4drea de atendimento, pro-
ducio, estoque, administrativa, sistema
de gestdo, ambiental e a entrega do vei-
culo, ou seja, uma avaliacio completa. O
IQA contribui assim com mecanismos de
avaliacdo e reconhecimento que ajudam
a oficina a demonstrar seu compromisso
com a qualidade, fortalecendo a confian-
¢a do cliente no reparo realizado.

0 MECANICO: A certificacio de servi-
cos ainda é um tema pouco conhecido
por muitas oficinas, em sua opiniao,
vale a pena destacar o que é avaliado
em uma certificacio desse tipo e quais
sdo os principais beneficios para uma
oficina independente?

Sem duvida.
Como jd comentado a certificacdo da ofi-
cina avalia aspectos como gestdo da orga-
nizacio e financeira, instalacdes e layout,
equipamentos, compras e armazenagem
de pecas, processos, gestio da garantia
e tratamento de reclamacdes, gestio de
pessoas, meio ambiente e marketing e
divulgacio, processos estes baseados em
normas ABNT (Associacio Brasileira de

Normas Técnicas) que traduzem em se-
guranca ao cliente. Para a oficina inde-
pendente, os beneficios incluem maior
credibilidade no mercado, diferenciacio
frente a concorréncia, reducdo de retra-
balho, melhoria da organizacdo interna
e aumento da confianca do consumidor.

0 MECANICO: Muitas oficinas acre-
ditam que certificacdes sio destina-
das apenas as grandes redes, muitas
inclusive tém dificuldades de conse-
guir informacdes e se inserir nesse
contexto. Uma oficina de pequeno
ou médio porte também pode buscar
esse reconhecimento? Quais sido os
primeiros passos?

Sim. A certifi-
cacio nio é exclusiva de grandes redes.
Oficinas de pequeno e médio porte tam-
bém podem obter a certificacio IQA. O
primeiro passo é entender os requisitos
do processo, avaliar a situa¢io atual da
empresa e implementar melhorias basicas
de organizacio, documentacio e padro-
nizacio. O IQA oferece orientacdo e in-
formagdes através da pré-auditoria onde
a oficina compreende o caminho neces-
sdrio para chegar a certificacio. Ainda
em linha para maior suporte técnico e fi-
nanceiro das oficinas o IQA trabalha em
parceria com os Sebrae Nacional e os Es-
taduais e a entidade do setor o Sindirepa
Brasil, o que garante um trabalho alinha-
do a necessidade do setor da reparacio.

0 MECANICO: O setor enfrenta uma
rapida evolucdo tecnoldgica, com
eletrificacao, sistemas ADAS e vei-
culos conectados. Como o IQA acom-
panha essas transformacdes para
manter seus processos de certifica-
cio atualizados?

O IQA man-
tém uma atuacio préxima da industria,
das entidades setoriais, dos fabricantes
e dos féoruns técnicos nacionais e inter-
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nacionais. Esse acompanhamento per-
mite atualizar constantemente critérios
de avaliacio, conteudos de capacitacio e
programas de certificacdo. Tecnologias
como eletrificacdo, sistemas avancados
de assisténcia ao motorista (ADAS) e co-
nectividade ja fazem parte das discussdes
e iniciativas desenvolvidas pelo instituto
para atender as novas demandas do mer-
cado. A Academia IQA (https://acade-
miaiqa.org.br/), onde temos disponivel
uma estrutura dedicada a capacitacio e
treinamento dos profissionais, ji ofere-
cemos por exemplo temas voltados para
veiculos elétricos e hibridos.

0 MECANICO: A qualificacio do re-
parador é um diferencial competiti-
vo? Como funciona a certificacio de
profissionais oferecida pelo instituto
e qual é a diferenca entre participar
de um curso e obter uma certificacao
de competéncia?

A qualificagio é
um dos principais diferenciais competi-
tivos do reparador moderno. Participar
de um curso significa adquirir conheci-
mento. Ja a certificacdo de competéncia
comprova, por meio de avaliacdo, que o
profissional possui conhecimentos, ha-
bilidades e capacidade de aplici-los cor-
retamente na pratica. Através da Aca-
demia IQA (https://cpiqa.iqa.org.br/)
oferecemos a certificacio profissional de
Reparadores e Vendedores de Autopecas
que ajudam o profissional a demonstrar
sua competéncia técnica ao mercado, e
também para as oficinas demonstrarem
para seus clientes a qualificacio superior
de seus profissionais

0 MECANICO: O mercado de reposi-
¢do convive com pecas de diferentes
origens e padrdes de fabricacio, para
isso a entidade oferece processo de
certificacio e homologacio de pro-
dutos, como tudo funciona? Quais ga-
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rantias ele oferece ao reparador?

Os processos de
certificacio de produtos sdo baseados
em portarias INMETRO e sio certifica-
¢des compulsérias, ou seja, obrigatéria
para o fabricante ou importador vender
no Brasil. Sendo que envolvem audito-
rias, andlises documentais, ensaios la-
boratoriais e avaliacdes periddicas para
verificar se o produto atende aos requi-
sitos técnicos e normativos apliciveis.
Para o reparador, isso representa maior
seguranca na escolha dos componentes,
reduzindo riscos relacionados a desem-
penho, durabilidade e conformidade,
pois todo produto certificado deve con-
tar o logotipo do INMETRO e da certi-
ficadora na embalagem. E uma forma de
agregar confianca ao servico realizado e
proteger o consumidor final e a prépria
empresa - autopecas irregulares podem
acarretar consequéncias e responsabili-
zacdo da prépria oficina.

0 MECANICO: Na priatica da oficina,
quais sdo os riscos de utilizar com-
ponentes que nio passaram por pro-
cessos reconhecidos de avaliacdao da
qualidade ou da conformidade?

O principal ris-
co é a imprevisibilidade. Componentes
sem certificacio podem apresentar fa-
lhas prematuras, desempenho inferior,
incompatibilidade com o veiculo e até
comprometer sistemas de seguranca.
Além do prejuizo técnico, isso pode ge-
rar retrabalho, insatisfacio do cliente e
danos a reputacio da oficina, pois para
muitos produtos, principalmente de se-
guranca, a certificacio é obrigatéria.
Isso sem falar de falsificacdo e irregula-
ridades que podem ir além de aspectos
técnicos. Por isso, a escolha de produtos
certificados é fundamental.

0 MECANICO: Pequenos desvios de
procedimento podem comprometer



a qualidade do reparo e até a seguran-
¢a do veiculo. Quais sdao os erros mais
comuns observados pelo IQA e como
a padronizacao dos processos ajuda a
evita-los?

Entre os desvios
mais frequentes estdo a auséncia de pro-
cesso de trabalho, falta de treinamento,
uso de ferramentas inadequadas, utiliza-
¢do de pecas inadequadas, procedimen-
tos diferentes entre técnicos e auséncia
de testes finais (antes da entrega do vei-
culo). A padronizacio ajuda a reduzir a
variabilidade, garantir que etapas criti-
cas sejam cumpridas e criar um processo
mais previsivel e seguro, independente-
mente de quem execute o reparo. O nio
atendimento as normas ABNT também
pode aumentar a responsabilizacio da
oficina perante o Cddigo de Defesa do
Consumidor; por isso, a certificacido
IQA utiliza essas normas como referén-
cia para reduzir riscos e reforcar a quali-
dade dos servicos.

0 MECANICO: Quais sd0, na sua ava-
liacéo, os principais desafios relacio-
nados a qualidade dos servicos e das
autopecas nos proximos anos?

Os grandes de-
safios serdo acompanhar a velocidade da
evolucio tecnoldgica, garantir a qualifi-
cacdo continua da mao de obra, ampliar
a rastreabilidade das pecas, combater
produtos sem conformidade e adaptar
oficinas e fornecedores as novas exi-
géncias de seguranca, sustentabilidade e
conectividade. A integracio entre fabri-
cantes, distribuidores, oficinas e entida-
des técnicas serd cada vez mais impor-
tante para manter elevados padrdes de
seguranca e desempenho.

0 MECANICO: A digitalizacio dos
processos, a rastreabilidade das pecas
e a inteligéncia artificial ja comecam
a fazer parte do setor automotivo. O

instituto prepara novas iniciativas
para acompanhar essa evolucio e
apoiar a cadeia de pés-venda?

Esses temas ja
fazem parte da transformacio do setor
automotivo. O IQA vem desenvolven-
do iniciativas voltadas a digitalizacdo
de processos, gestio de informacdes,
rastreabilidade e compartilhamento
de dados técnicos, além de acompa-
nhar o uso crescente de inteligéncia
artificial em diagndsticos, gestio e
controle da qualidade. O objetivo é
apoiar a cadeia de p6s-venda na ado-
cdo dessas ferramentas de forma segu-
ra e estruturada.

0 MECANICO: Além da evolucio
tecnolégica dos veiculos, o préprio
modelo de negdcio das oficinas esta
mudando, exigindo mais gestio, pa-
dronizacao e qualificacio técnica.
Como o IQA enxerga essa transfor-
macao e quais ferramentas oferece
para ajudar o mecéanico indepen-
dente a se adaptar e manter sua
competitividade?

O consumidor
estd mais informado, exige transpa-
réncia, agilidade, qualidade e confian-
¢a. O mercado passa por transforma-
¢des significativas, com grande pressdo
por produtividade e custos. Tudo isso
se resume em um aspecto: as oficinas
precisam aprimorar sua competitivi-
dade. Nesse contexto, o IQA entende
que a competitividade passa por trés
pilares: capacitacio, certificacio e me-
lhoria continua. Por meio da Academia
IQA, dos programas de certificacio
de produtos, servicos e profissionais,
além da disseminacio de boas praticas
de gestio e qualidade, o Instituto ofere-
ce ferramentas que ajudam o reparador
independente a se posicionar de forma
mais sélida e preparada para os desa-
fios do mercado.
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SENAI ABRE VAGAS PARA CURSO DE
POS-GRADUAGAO PARA MANUTENGAO
DE CARROS ELETRIFICADOS

Estdo abertas as inscri¢des para o
curso de pds-graduacio para carros
hibridos e elétricos da Escola SE-
NAI "Conde José Vicente de Azeve-
do", conhecida como SENAI Ipiranga,
referéncia em automobilistica. O in-
tuito do curso é formar especialistas
capazes de atuar em diferentes dreas
da eletromobilidade.

As aulas vio abranger temas como
infraestrutura de recarga, sistemas de
controle, diagnésticos em sistemas de
propulsdo, entre outros. Os alunos
terdo contato com disciplina de me-
todologia do trabalho e um projeto
integrador.

O inicio do curso esta previsto para
agosto de 2026 e a finalizacdo estd pro-
gramada para abril de 2028 e a carga
horaria é de 360 horas. Segundo o SE-
NAI, o curso pode ser pago em 18 ou
24 vezes por meio de boleto bancério.

MAIS INFORMAGOES PELO
SITE DO SENAI:
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BOSCH CELEBRA 10 ANOS DO FREIO
ABS 10 PARA MOTOCICLETAS

O sistema de freios ABS 10, recurso voltado a
seguranca de motos de baixa cilindrada, esta
completando 10 anos. A tecnologia desenvol-
vida pela Bosch evita que as rodas da motoci-
cleta travem durante frenagens bruscas.

O ABS 10 é um sistema mais leve e com-
pacto, indicado para motos usadas em des-
locamentos didrios. A empresa ainda pon-
tua que o sistema ajuda na preservacio da
estabilidade da moto, principalmente em
situacdes inesperadas comuns no cadtico
transito urbano.

Além do ABS, a Bosch também desen-
volveu a tecnologia MSC, um recurso focado
na estabilidade da motocicleta em situacdes
como frenagem durante curvas.
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0 QUE VOCE ENCONTRA
NO CBM

® | Conteudo
técnico de verdade.
& Semn enrolacdo. S6 o que vocé

aplica na sua oficina amanha.

Nowvas tecnologias e procedimentos de reparagio.

DEMONSTRAGOES PRATICAS
Conteldo apresentado por especialistas do setor.

GESTAO DA OFICINA
Eficiéncia, produtividade e crescimento do negdcio.

MNETWORKING
Troca de experiéncias com profissionals de todo o Brasil.

INOVAGAO
Ferrarnentas, equipamentos e langamentos.

GRANDES MARCAS
As principais empresas da reparacdo automotiva reunidas,

\
1
ATUALIZAGAO TECNICA



FAGAPARTE
DESSA EVOLUGAD

Em 1 dia de CBM vocé absorve conhecimento técnico aplicado, conhece as
inovactes do setor e se conecta com os profissionais e marcas que movem a
reparagdo automotiva no Brasil.

Garanta sua participagao

No maior congresso da
reparacao automotiva do Brasil.

Aponte a camera
garanta sua vaga

[ Inscreva-se agora ]
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FIAT COMEMORA BODAS DE
OURO NO BRASIL E PREPARA
NOVOS VEICULOS

Tendo um 147 como primeiro veiculo pro-
duzido, a Fiat celebrou 50 anos do inicio da
sua producio no Brasil na planta de Betim,
Minas Gerais. Na época, o compacto se

destacou por se tornar o primeiro carro
produzido em série no pais a ser movido
exclusivamente a etanol. Outros modelos
da marca fizeram sucesso e histéria no
pais: Uno, Palio, Strada, entre outros.

Durante o Fiat Festival 50 anos, re-
alizado no estddio Mineirdo, em Belo
Horizonte (MG), a empresa confirmou a
chegada do Argo X, previsto para 2026. O
nome do novo modelo foi revelado em um
espeticulo com 1.600 drones, considerado
pela fabricante o maior show do género ja
realizado na América do Sul.

A Fiat revelou ainda que vai langar
5 carros novos até 2030, todos proje-
tados para a renovac¢io da linha. Por
fim, a montadora conta que seguira
focada em segmentos estratégicos e
na eletrificacio.

VWCO REALIZA VENDA DE CAMINHAO A BIOMETANO NO BRASIL

A Volkswagen Caminhdes e Onibus
anunciou a venda de 56 unidades do
caminhio Constellation 26.280 movi-
do a biometano para a Loga, empresa
especializada em gestdo de residuos e
que atua em S3o Paulo. O caminhio foi
desenvolvido sobre a plataforma da li-
nha vocacional Compactor.

A capacidade de armazenamento
de combustivel do modelo é de 240 m?
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de gds distribuidos em tanques de aco
carbono de capacidade total de 960 li-
tros. O motor funciona em ciclo Otto
e tem sistema de pds-tratamento com
catalisador de trés vias. A VWCO des-
taca que o modelo tem potencial de re-
ducio de até 90% das emissdes de CO2,
Cambio automaitico, autonomia de 300
km e baixo nivel de ruido durante ope-
racoes sio destaques.
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GM ATINGE 5 MILHOES DE CARROS PRODUZIDOS EM GRAVATAI

A unidade fabril de Gravatai (RS) da Ge-
neral Motors do Brasil acaba de alcancar
a marca de 5 milhoes de carros produ-
zidos. Inaugurada em 2000, a unidade
fabril foi a primeira fibrica da empresa a
ser projetada fora do estado de Sao Pau-
lo e adota o conceito de condominio in-
dustrial, ao reunir 13 fornecedores e um
operador logistico.

ZF REGISTRA 100 MILHOES
DE DIREGOES ELETRICAS

Considerando sua produc¢io glo-
bal, a ZF acaba de alcancar a mar-
ca de 100 milhdes de sistemas de
direcio elétrica (EPS), consolidan-
do a tecnologia como padrio da
industria automotiva. A evoluciao
da EPS amplia a importancia do
diagndstico eletrénico e da atuali-
zagdo técnica, jd que o sistema estd
integrado a recursos de assisténcia
a0 motorista e as novas arquiteturas
eletronicas dos veiculos.

Disponivel para automéveis e co-
merciais leves, a direcdo elétrica subs-
titui o sistema hidrdulico ao consumir
energia apenas durante o acionamento
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Segundo a GM, esse conceito otimiza
o fluxo de producio. A planta ji recebeu
mais de R$ 6 bilhdes de investimentos ao
longo dos anos, conta com robos e até inte-
ligéncia artificial em sua producio. A capa-
cidade produtiva anual é de 330 mil carros
e modelos como Onix, Onix Plus e o SUV
Sonic saem dessa planta. Inclusive, os Celta
e Prisma eram fabricados na unidade.

do volante. Segundo a fabricante, a tec-
nologia também serve de base para os
futuros sistemas steer-by-wire, que eli-
minam a liga¢io mecénica entre volante
e rodas e ampliam a integracio com sof-
twares embarcados.
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EMPRESARIOS FALAM SOBRE NOVOS MODELOS DE

NEGOCIO NA REPARAGAO

A evolucio dos veiculos exige atualiza-
¢do técnica constante, mas também uma
visdo mais ampla sobre as oportunidades
de negdcio no mercado de reparacio.
Com esse objetivo, a Bosch realizou a
sexta edicio do Encontro de Empresi-
rios, iniciativa do Centro de Treinamen-
to da empresa que retine proprietirios
de oficinas e especialistas de diferentes
segmentos da cadeia automotiva.

Segundo Diego Riquero, chefe de
Servicos Automotivos para a América
Latina na Bosch, o encontro busca am-
pliar a visdo dos reparadores sobre no-
vas dreas de atuacio. “A ideia é o Centro
de Treinamento da Bosch abrir as portas
para juntar empresarios do setor, dife-
rentes vozes, apresentando desde ten-
déncias de mercado até novos e diferen-
tes segmentos de atuacdo dentro do setor
automotivo’, afirma.

Além da manutencio tradicional, o
evento apresenta possibilidades como
performance, restauracio, customiza-
¢do, estética automotiva, gestio e de-
senvolvimento profissional, mostrando
como a especializacio pode ampliar a
competitividade das oficinas.

Nesta edicio, o destaque foi o seg-
mento de performance automotiva e a
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evolucio dos motores a combustdo. Par-
ticiparam representantes da FuelTech e
da FT Education, além de Jairo, da Reti-
fica Projeto, que abordou os desafios do
reparo dos motores de nova geracio.

Entre os temas discutidos estiveram
as diferencas entre os propulsores atuais
e os utilizados em décadas anteriores,
as caracteristicas dos motores de trés
cilindros e as novas exigéncias técnicas
para oficinas especializadas em retifi-
ca. A evolucio dos motores, com novos
materiais, processos construtivos e tec-
nologias embarcadas, exige capacitacio
continua dos profissionais.

Ao reunir especialistas de diferen-
tes 4reas, a Bosch reforca a importancia
da atualizacio técnica e da diversifica-
¢do dos servigos como estratégias para
acompanhar as transformacdes do mer-
cado de reparacdo automotiva. 7
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TROCA DOS AMORTECEDORES
DO FIAT MOBI: SUBSTITUIGAO
NA DIANTEIRA E TRASEIRA

Procedimento exige atencao a identificagao
correta da aplicacdo, inspecao dos componentes
e substituicao do Top Kit para garantir a
durabilidade do conjunto. Figue atento aos
principais cuidados durante o reparo

texto Carolina Vilanova  foros Diego Cesilio

s amortecedores desempe- tendo os pneus em contato permanente
nham uma das fun¢des mais com o solo e proporcionando estabili-
importantes da suspensdo. dade, conforto e seguranca durante a

S3o eles os responsaveis por conducio. Quando sua eficiéncia dimi-
controlar as oscilacdes das molas, man- nui, aumentam as distancias de frena-
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gem, comprometem-se a dirigibilidade
e a estabilidade em curvas, além de ace-
lerar o desgaste de diversos componen-
tes da suspensdo.

Apesar de serem itens de desgaste na-
tural, os amortecedores nio devem ser
avaliados isoladamente. O conjunto tra-
balha em sintonia com molas, coxins, ro-
lamentos, batentes, coifas, buchas, pivos
e bieletas. Por isso, o diagnéstico correto
comeca sempre por uma inspe¢io com-
pleta da suspens3o.

Segundo Rubens Fagundes, assisten-
te técnico da Cofap, esse é um dos erros
mais comuns observados nas oficinas. “O
amortecedor faz parte da suspensio. Ele
ndo trabalha sozinho. Antes de qualquer
manuten¢io é preciso Vverificar pivos,
buchas, bieletas e todos os outros com-
ponentes. Muitas vezes o reparador subs-
titui apenas o amortecedor acreditando

SUSPENSAO DIANTEIRA

1) Com o veiculo devidamente elevado
e apoiado, retire a mola trava res-
ponsdvel por prender o flexivel do
freio ao amortecedor. Em seguida,
o flexivel pode ser deslocado do su-
porte, assim como o cabo do sensor
do ABS.

Obs.: Isso evita esforcos desnecessarios
nas mangueiras e libera espaco para
a retirada do conjunto da suspensio.
Ainda nesta etapa, observe o estado
dos suportes e das presilhas, substi-
tuindo-os caso apresentem deforma-
¢des ou desgaste.

2) Em seguida, a bieleta é desacoplada
do amortecedor utilizando apenas
ferramentas manuais. Nunca use pa-
rafusadeira pneumdtica ou elétrica
nesse processo.

que vai eliminar um ruido, quando a ori-
gem do problema estd em outra peca.”
Acompanhamos o especialista duran-
te a substituicio dos amortecedores dian-
teiros e traseiros de um Fiat Mobi 2023,
procedimento que também incluiu a tro-
ca completa do Top Kit da Cofap.
Rubens chama atenco para um deta-
lhe importante: o Fiat Mobi possui mais
de uma aplicacdo de amortecedor diantei-
ro. “O ideal é sempre estar com o veiculo
na oficina. Confira o cédigo instalado
antes de comprar a peca. O Mobi possui
versdes diferentes de amortecedor e isso
evita transtornos durante a substitui¢do.”
A Cofap recomenda que a suspensdo
seja inspecionada periodicamente, nor-
malmente a cada 10 mil, ou conforme
manual do veiculo, embora esse intervalo
varie conforme o tipo de utiliza¢do e as
condicdes das vias percorridas.
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3)

Trave o pino e gire somente a porca.
Se o pino girar junto, vocé pode da-
nificar a parte interna da peca. Esse
cuidado evita danos ao conjunto e
reduz a possibilidade de folgas pre-
maturas apds a montagem.

Agora, faca a remocio dos dois pa-
rafusos que unem o amortecedor a
manga de eixo. Nesta etapa pode ser
utilizada uma parafusadeira equipa-
da com soquete de impacto, mas so-
mente durante a desmontagem.

Obs.: O aperto, porém, nunca deve ser
realizado com ferramentas de impacto,
pois existe o risco de danificar as roscas
ou aplicar torque incorreto. Nio se es-
queca de guardar cuidadosamente as ar-
ruelas 2 medida em que os parafusos sio
removidos forem removidos.

5)

6)

Antes da retirada completa da torre
de suspensio, a manga de eixo deve
permanecer apoiada em um cavale-
te, impedindo que o peso da suspen-
sdo force os demais componentes,
evitando que a trizeta do semieixo
se desencaixe de seu alojamento.

Com a parte inferior liberada, o
trabalho passa para o cofre do mo-
tor. Os trés parafusos superiores
do suporte do amortecedor sio
inicialmente apenas afrouxados e,
posteriormente, removidos com-
pletamente.

Durante essa operacdo é importante
observar a proximidade de manguei-
ras e tubulacdes para evitar qualquer
dano acidental.
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8) Ao retirar o tltimo parafuso, faca a
sustentacdo do conjunto por baixo
para impedir que a torre da suspen-
sdo caia de forma brusca (8a).

Obs.: Na montagem da torre na banca-
da, a seta existente no suporte (coxim)
deve sempre ficar voltada para a frente
do veiculo (8b). Esse posicionamento é
indispensédvel para manter a geometria
correta da suspensao.

DESMONTAGEM DA TORRE

J4 na bancada, o primeiro cuidado ado-
tado pelo especialista é colocar o equipa-
mento de protecio (EPI). Rubens orienta
que a mola helicoidal acumula grande
quantidade de energia e qualquer falha
no posicionamento do compressor pode
provocar acidentes graves.

9) Faca primeiramente, apenas o alivio
do torque da porca superior da haste
utilizando chave Allen e chave estre-
la. Somente depois disso, instale o
compressor de molas, que comprime
o conjunto até liberar completamen-
te a carga sobre o suporte (coxim).

10) Com a mola comprimida, sio remo-
vidos a porca superior, o suporte (co-
xim), o rolamento, a coifa, o batente,
a mola helicoidal e por fim o calco
inferior da mola.



11) Durante a desmontagem, o rolamen-
to do veiculo j4 apresentava desgaste
acentuado e comec¢ou a se desmontar,
reforcando a necessidade da substi-
tuicio do Top Kit completo.

INSPEGAO DOS COMPONENTES
Com todas as pecas separadas sobre a
bancada, inicia-se uma das etapas mais
importantes do servico: a inspecio.

12) O amortecedor retirado nio apre-
sentava vazamento externo nem
perda evidente de acdo, indicando
que sua substituicdo possuia ca-
rater preventivo. Ainda assim, o
técnico lembra que a confirmacio
do desempenho somente pode ser
feita em equipamento especifico de
diagnéstico.

13) A mola também deve ser cuidadosa-
mente avaliada. Marcas provocadas
pelo contato entre espiras, descas-
camento da pintura, corrosio ou
deformacoes indicam necessidade
de substituicio.

“Quem sustenta o peso do veiculo é a
mola. O amortecedor apenas controla seu
movimento. Por isso ela também merece
atencio durante o reparo”, diz o técnico.

14)Em seguida, verifique o estado do
calco inferior da mola, componente
que normalmente apresenta boa du-
rabilidade, mas que pode provocar
ruidos caso esteja danificado.
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SUBSTITUA SEMPRE O TOP KIT

Na compara¢io entre as pecas novas
e usadas, fica evidente o desgaste do
batente, do rolamento e do suporte
(coxim). O batente antigo apresentava
sinais de deterioracido capazes de com-
prometer a haste do amortecedor, en-
quanto o rolamento ja trabalhava com
folga excessiva.

Segundo Rubens, instalar um amor-
tecedor novo utilizando componentes
desgastados representa uma falsa eco-
nomia. “N3o adianta montar um amor-
tecedor novo com pecas usadas. Além
de comprometer a vida ttil do compo-
nente, isso pode até interferir na garan-
tia do produto.”

MONTAGEM DO NOVO CONJUNTO

15) Antes de iniciar a montagem, o novo
amortecedor deve passar pelo proce-
dimento de escorvamento, operacio
que elimina o ar existente entre o
tubo reservatério e o tubo de pres-
sdo, garantindo o funcionamento
correto da peca logo nos primeiros
quilémetros de uso.

Obs.: Esse procedimento ainda gera du-
vidas entre muitos reparadores, prin-
cipalmente pela forma incorreta como
costuma ser realizado. Segundo o téc-
nico, simplesmente comprimir o amor-
tecedor e deixd-lo retornar sozinho nio
elimina completamente as bolhas de ar
existentes em seu interior.

“Muita gente faz esse procedimento
errado. Nio basta abaixar o amortece-
dor e deixar ele subir sozinho. O cor-
reto é comprimir e também estender a
haste manualmente, repetindo o movi-
mento quantas vezes forem necessérias
até eliminar totalmente o ar do siste-
ma”, analisa.

Somente apés esse procedimento o
amortecedor estd pronto para receber os
demais componentes da suspensio.



MONTAGEM RESPEITANDO A
POSICAO DE CADA COMPONENTE
Com o escorvamento concluido, inicia-se
a montagem da torre da suspensio.

16) O primeiro componente instalado é
o cal¢o da mola. Em seguida, o ba-
tente é posicionado com o furo de
maior didmetro voltado para baixo,
conforme a orientacio do fabricante.

17) Depois sio instaladas o calco infe-
rior da mola, mola helicoidal, baten-
te, a coifa, o rolamento, o suporte
(coxim) e, por tltimo, a nova porca
que acompanha o amortecedor.

Obs.: Todas as pecas do Top Kit devem
ser posicionadas exatamente na ordem
prevista pelo fabricante, evitando desa-
linhamentos ou ruidos apés a instalac¢o.

18) Outro detalhe importante diz respei-
to a porca superior. A Cofap fornece
uma pec¢a nova justamente porque o
sistema de travamento interno per-
de eficiéncia apds o primeiro aperto.
“Toda porca possui um elemento de
trava que sofre desgaste quando é
apertado. Por isso, sempre utilize a
porca nova que acompanha o amor-
tecedor. Ela nio é um brinde; faz
parte da seguranca da montagem”,
complementa.

APERTE CORRETAMENTE A

PORCA SUPERIOR

19) Com todos os componentes posicio-
nados, realiza-se o primeiro aperto
da porca superior.

Obs.: Nesse momento, atente-se, pois, a
haste do amortecedor deve permanecer
totalmente imobilizada, enquanto ape-
nas a porca é girada. O uso de ferramen-
tas pneumiticas ou elétricas é proibido
nessa etapa, pois pode provocar danos a
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haste ou até mesmo afrouxar a fixacao
interna do pistéo.

“Quem gira é a porca. A haste deve
permanecer parada. Mdquina pneumd-
tica aqui nio pode ser utilizada”, avisa. O
torque definitivo da porca superior sera
aplicado apenas com o veiculo apoiado
sobre as rodas.

20) Apés o aperto inicial, verifica-se se
a mola permanece corretamente en-
caixada em seus apoios superior e
inferior. Somente depois dessa con-
feréncia o compressor de molas pode
ser removido.

APLICAGAO DA TORRE NO VEICULO

21) Com a torre totalmente montada, o
conjunto retorna ao veiculo, refor-
cando a posicdo do suporte superior
com a seta do suporte voltada para
a frente do veiculo. Esse detalhe in-
terfere diretamente na geometria da
suspensio. Em seguida, sdo posicio-
nados os parafusos superiores apenas
para sustentar o conjunto.

22) Agora, o amortecedor é encaixado
novamente na manga de eixo e re-
cebem-se os parafusos inferiores,
suas respectivas arruelas e porcas.
Neste momento, os fixadores sio
apenas encostados. O aperto defi-
nitivo sera realizado com auxilio
do torquimetro.
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TORQUiMETRO EM TODAS

AS FIXAGOES

Depois que todos os componentes esti-
verem corretamente posicionados, ini-
cia-se a sequéncia de aperto.

23)Os parafusos inferiores do amorte-
cedor recebem o torque especificado,
conforme manual de reparacio do ve-
iculo, utilizando torquimetro, sempre
mantendo uma chave no lado oposto
para evitar o giro do conjunto.

24)Na sequéncia, a bieleta é reinstalada
utilizando apenas ferramentas manu-
ais, repetindo o mesmo procedimen-
to adotado durante a desmontagem.

25) O flexivel de freio retorna ao suporte
do amortecedor, assim como o cabo
do sensor do ABS e a mola trava res-
ponsavel pela sua fixaggo.

26) Por fim, os parafusos superiores do
suporte (coxim) sio apenas encosta-
dos, ficando o torque final para quan-
do o veiculo estiver novamente apoia-

do no solo. (26a e 26h).
ATENGAO A APLICAGAO CORRETA

Embora externamente semelhantes,
existem versdes diferentes do amortece-
dor dianteiro para o Fiat Mobi. Algumas
aplica¢des utilizam o chamado amorte-
cedor Turbogis convencional, enquanto
outras empregam a versio Power Shock
destinada aos veiculos equipados sem
barra estabilizadora.

Segundo ele, tentar adaptar uma peca
incorreta pode comprometer completa-
mente a geometria da suspensio.

“O Mobi possui duas aplicacoes dife-
rentes. O ideal é sempre conferir o c6digo
da peca instalada. Nunca faca adaptacdes
nem altere a furacdo do suporte inferior.
Isso modifica a cambagem e pode impe-
dir o alinhamento correto do veiculo.”
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O especialista também lembra que
todos os amortecedores Cofap desti-
nados aos automéveis possuem cer-
tificacido do Inmetro e acompanham
certificado de garantia, que deve ser
preenchido corretamente no momento
da instalacio, juntamente com a etique-
ta de identificacdo da peca.

SUSPENSAO TRASEIRA

27)A substituicio dos amortecedores
traseiros do Fiat Mobi comeca pelo
interior do veiculo. Com o encosto
do banco traseiro rebatido, remove-
-se o0 acabamento superior, conheci-
do como “copinho”, que di acesso a
fixacdo superior do amortecedor.

28) A porca é removida utilizando chave
Allen para travar a haste e chave es-
trela para soltar o fixador.

29) Na sequéncia, o veiculo é elevado e
0 eixo traseiro recebe apoio de um
cavalete antes da retirada do parafu-
so inferior, evitando que o conjunto
fique suspenso apenas pelos demais
componentes da suspensio.

30) Com o amortecedor antigo removi-
do, apenas o tubete metélico é rea-
proveitado. Os demais componentes
do Top Kit sdo substituidos.

31) O novo amortecedor passa obriga-
toriamente pelo procedimento de
escorvamento.



32)Em seguida, instale a nova borracha,
o tubete, as arruelas e a nova porca
fornecida juntamente com a peca.

33) O amortecedor é posicionado nova-
mente na suspensio traseira e recebe
inicialmente a fixacio inferior.

34) O torque definitivo conforme manual
de reparacio do veiculo deve ser apli-
cado apenas com a suspensao com car-
ga, ou seja, com o veiculo apoiado so-
bre as rodas ou com o eixo sustentado
por cavalete em posicio de trabalho.

35)Depois do aperto inferior, a fixagio
superior é concluida, instala-se no-
vamente o acabamento interno e o
procedimento estd finalizado.

Obs.: Para os torques de aperto, reco-
menda-se sempre consultar o Manual de
Reparacio atualizado do veiculo, pois,
os valores podem ser reajustados con-
forme o ano-modelo. 7
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LIMPEZA DE BICOS
INJETORES: FAZER

OU NAO FAZER?

texto Mauricio Marcelino  foros Arquivo O Mecénico

oucos servicos geram tanta
discuss@o dentro das oficinas
quanto a limpeza dos bicos
injetores. Enquanto alguns
profissionais a recomendam como parte
da manutencdo preventiva, outros de-
fendem que ela deve ser realizada apenas
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ap6s um diagnoéstico criterioso. Afinal,
quem esta certo?

Para responder a essa pergunta, é
importante entender como surgiu a in-
jecdo eletronica no Brasil e como essa
tecnologia transformou o mercado da
reparacio automotiva.



0 INIiCI0 DA INJEGAO ELETRONICA
NO BRASIL

A injecdo eletronica comecou a equipar
os veiculos nacionais no final da década
de 1980, trazendo uma nova forma de
controlar a mistura ar-combustivel en-
viada aos cilindros do motor.

Até entio, essa funcio era desempe-
nhada pelo carburador, um componente
mecanico que realizava a dosagem do
combustivel por meio de giclés (orificios
calibrados) e diversos ajustes mecinicos.

Naquela época, as exigéncias do
Proconve (Programa de Controle da Po-
luicio do Ar por Veiculos Automotores)
tornavam-se cada vez mais rigorosas. O
carburador ji nio conseguia atender aos
limites de emissdes de poluentes nem
oferecer a precisdo necessiria para me-
lhorar o consumo de combustivel e o
desempenho do motor.

Diante desse cendrio, as montado-
ras iniciaram a substituicio gradual dos
carburadores pelos sistemas de injecdo
eletronica. Entre os dltimos veiculos
produzidos no Brasil equipados com car-
burador destacam-se o Ford Escort, o
Fiat Uno Mille e a Volkswagen Kombi.

A MUDANGA NA ROTINA

DAS OFICINAS

A chegada da injecdo eletronica repre-
sentou uma verdadeira revolucio para as
oficinas independentes. Naquele perio-
do, era comum ouvir a seguinte situacdo:
“Isso é parte elétrica. Leve ao eletricista”.

Mas ao chegar ao eletricista, a res-
posta muitas vezes era: “Isso é meca-
nica. Volte ao mecanico”. Esse cendrio
mostrava que a injecdo eletronica havia
criado uma nova especialidade: o diag-
noéstico automotivo.

Os profissionais que desejavam
permanecer competitivos precisaram
investir em conhecimento,
participar de cursos espe-
cializados e adquirir equi-
pamentos até entio pou-
co comuns nas oficinas,
como multimetros, scan-
ners automotivos e mdaqui-
nas de limpeza e teste de
bicos injetores.

Na década de 1990, es-
ses equipamentos possui-
am custo elevado e poucas
oficinas tinham condicoes
de adquiri-los. Consequen-
temente, muitos repara-
dores dependiam de em-
presas terceirizadas para
realizar o servico delimpeza
dos bicos.
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A EXPERIENCIA DA OFICINA

Na Auto Mecanica Louricar vivemos exa-
tamente essa realidade. Sempre que havia
necessidade de limpeza dos bicos injeto-
res, encaminhdvamos o conjunto para
uma empresa especializada.

Na maioria das vezes, quando os bi-
cos estavam em boas condicdes, eram
substituidos apenas os anéis de vedacio,
microfiltros e demais componentes de
reparo preventivo.

Entretanto, quando o problema estava
realmente no bico injetor, nem sempre o
diagnéstico era preciso. Em algumas situ-
acdes, os componentes de vedacio eram
substituidos e o conjunto era devolvido
como “aprovado’, mesmo apresentando
defeitos de vazio, estanqueidade ou pul-
verizacio. Isso criava uma situacdo extre-
mamente complicada para o reparador.

Como os bicos ji haviam sido “lim-
pos”, eles deixavam de ser considerados
suspeitos durante o diagnoéstico. No en-
tanto, em diversas ocasides, justamente
eles continuavam sendo a causa da falha
do veiculo.

Vivemos casos em que o veiculo re-
tornava diversas vezes 4 oficina até que
fosse constatado que o problema real-
mente estava nos bicos injetores.

Essas experiéncias reforcaram uma
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importante licdo: a limpeza, por si s6,
nio garante que o componente esteja
em perfeitas condicdes de funciona-
mento. E indispensavel realizar testes
de vazio, equalizacio, estanqueidade e
qualidade da pulverizacio.

Com a evolucdo do mercado, o aces-
so a equipamentos mais modernos, a
maior oferta de empresas especializadas
e a disponibilidade de pecas de reposicao
contribuiram significativamente para
melhorar a qualidade dos diagndsticos
realizados nas oficinas.

A CHEGADA DO ETANOL EDOS
VEICULOS FLEX

Outro marco importante ocorreu por
volta de 2003, com a popularizacdo dos
veiculos bicombustiveis (Flex Fuel). Os
primeiros bicos injetores utilizados nos
veiculos originalmente desenvolvidos
para gasolina nio possuiam materiais
totalmente resistentes as caracteristicas
quimicas do etanol, combustivel que
apresenta maior capacidade de absorcio
de dgua e comportamento quimico dife-
rente da gasolina.

Como consequéncia, diversos fabri-
cantes precisaram desenvolver novos
materiais para componentes internos,
vedacdes e tratamentos superficiais ca-
pazes de suportar o novo ambiente de
trabalho, aumentando a durabilidade e a
confiabilidade do sistema de injecdo.

Para solucionar os problemas obser-
vados nos primeiros sistemas Flex, a in-
dustria automotiva investiu fortemente
no desenvolvimento de novos materiais e
tecnologias para os bicos injetores.

Componentes internos, como agulha,
sede, vedacdes e demais partes em conta-
to direto com o combustivel, passaram a
receber tratamentos superficiais e revesti-
mentos especiais, capazes de resistir 2 acio
do etanol e da gasolina com elevado per-
centual de dlcool anidro, que atualmente
pode chegar a 32% em sua composicao.



Além da evolucio dos materiais, as
estratégias de gerenciamento da unidade
de comando eletronico (ECU) tornaram-
-se muito mais sofisticadas. Atualmente,
a central eletronica calcula, em tempo
real, o tempo de abertura dos bicos inje-
tores com base nas informacdes forneci-
das por diversos sensores, especialmen-
te a sonda lambda (sensor de oxigénio),
responsivel por monitorar a eficiéncia
da combustio e permitir o ajuste con-
tinuo da relacio ar-combustivel. Esse
controle garante melhor desempenho,
menor consumo de combustivel e redu-
¢do das emissdes de poluentes.

Embora os sistemas Flex com inje¢io
indireta, nos quais o combustivel é pul-
verizado no coletor de admissio, tenham
alcancado elevado nivel de confiabilida-
de, a evolucio tecnolédgica trouxe novos
desafios para a reparacio automotiva.

Ai VEIO AERA DOS MOTORES
TURBO COM INJEGAO DIRETA

Os motores modernos equipados com
turbocompressor e injecio direta de
combustivel trabalham em condi¢des
muito mais severas. Nesse sistema, o
bico injetor é instalado diretamente na
camara de combustio, ficando exposto
a altas temperaturas e pressoes, além de
operar com pressdes de injecio que po-
dem ultrapassar 350 bar, dependendo do
projeto do fabricante.

Nessas condicbes, a qualidade do
combustivel torna-se ainda mais im-
portante. Combustiveis contaminados
ou fora das especificacdes, especialmen-
te o etanol com impurezas ou excesso
de 4gua, podem favorecer a formacio
de depésitos carbonizados na ponta do
injetor, alterando o padrio de pulve-
rizacio, comprometendo a vedacio da
vélvula interna e provocando falhas de
funcionamento.

Na pritica da oficina, ji observamos
casos extremos decorrentes desse tipo

de falha. Recentemente recebemos um

veiculo equipado com motor de injecio
direta cujo bico injetor travou mecani-
camente na posi¢do aberta.

Como consequéncia, houve injecido
continua de combustivel em um dos ci-
lindros, comprometendo a combustio e
provocando superaquecimento localiza-
do, o que resultou na fusio do pistio e
exigiu a retifica completa do motor.

Esse caso demonstra que, nos sis-
temas modernos de injecio direta, um
diagnéstico preciso é indispensavel.
Mais do que simplesmente realizar a
limpeza dos bicos injetores, é funda-
mental avaliar sua estanqueidade, pa-
drio de pulverizacio, vazdo, resposta
dinamica e funcionamento em diferen-
tes condicoes de carga.

Em muitos casos, a limpeza pode res-
taurar o desempenho do componente;
em outros, a substitui¢do é a dnica solu-
¢do tecnicamente recomendada.

A limpeza de bicos injetores conti-
nua sendo uma ferramenta importante
dentro da manutenc¢io automotiva. En-
tretanto, sua aplicacdo deve ser baseada
em critérios técnicos e em um diagnds-
tico preciso. Limpar um componente
sem antes confirmar que ele é a causa
da falha pode gerar custos desnecessa-
rios ao cliente e mascarar o verdadeiro
defeito do veiculo. /*
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EVITE OS RISCOS DOS
CATALISADORES CLANDESTINOS
EM SUA OFICINA

Conversores cataliticos sem certificagao
invadem o mercado de reposicgao.

Saiba por que evitar 0 uso em sua oficina e
como se prevenir na hora da compra

texto Fernando Lalli  foros Diego Cesilio & Arquivo O Mecanico

4 mais de 15 anos, catalisa- desses componentes sem a certificacdo
dores automotivos sé podem compulséria ndo sé ainda existe como se
ser vendidos no mercado de sofisticou nos tltimos tempos, aprovei-
reposicio se possuirem o selo tando-se da desinformacio para enga-

do Inmetro. Mesmo assim, o comércio nar consumidores. Segundo as empresas
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Mastra e Umicore, a comercializacio de
conversores cataliticos irregulares tem
aumentado em todas as frentes, tanto
por meio de plataformas de comércio
eletronico quanto pelas lojas fisicas.

O principal atrativo costuma ser o
preco baixo. O problema é que, por tris
da aparente economia, escondem-se ris-
cos técnicos significativos tanto para o
proprietdrio quanto para o mecanico.
Essa diferenca de preco normalmente
estd associada a menor quantidade de
metais preciosos — responsiveis pela
conversio dos gases — e processos pro-
dutivos sem controle de qualidade.

Ambas as empresas alertam que,
além do aumento de emissdes de po-
luentes, catalisadores clandestinos po-
dem afetar o desempenho, o consumo
e a temperatura de trabalho do motor.
Esses sintomas podem gerar retrabalho
para a oficina e perda de credibilidade do
mecanico perante seu cliente.

QUAL E A FUNGAO DO
CATALISADOR E 0 QUE MUDA

COM A CERTIFICAGAO?

A funcio do catalisador no veiculo é jus-
tamente converter os gases provenien-
tes da combustio interna em elementos
menos nocivos a saide humana. O cata-
lisador em si é um substrato ceramico
que, durante o processo de producio,
passa por um banho quimico de metais
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preciosos, como platina, palddio e rédio,
6xidos de terras raras, entre outros ele-
mentos, como explica a Umicore.

Esses materiais adicionados sdo os
responsiveis pela aceleracio da reacio
de oxidacio e reducdo dos poluentes,
transformando os gases provenientes
da exaustdo do motor em elementos me-
nos nocivos. De acordo com a Umicore,
quando os gases da combustio do motor
atravessam o elemento ceramico sob
temperatura de trabalho adequada, 98%
dos poluentes - principalmente moné-
xido de carbono (CO), hidrocarbonetos
(HC) e 6xido de nitrogénio (NOx) - sio
convertidos em 4gua (H20), gis carbo-
nico (CO2) e nitrogénio (N). Por isso,
cada catalisador precisa ser dimensiona-
do conforme sua aplicacgo.

O especialista técnico em Venda da
Umicore, Alessandro Souza, explica que,
nos componentes de reposi¢do, por nor-

A
=

Conversor catalitico certificado pode possuir identificacdo ndo sé
em sua carcaca como, também, em sua ceramica (a esq.)
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Mesmo quando certificado e novo, o conversor pode ter aspecto mais escurecido
pelo processo produtivo: o que vale € o selo do Inmetro e sua rastreabilidade

ma, o catalisador precisa ter uma dura-
bilidade de, no minimo, 40 mil km. “Mas
isso nio quer dizer que um catalisador
aos 40 mil km estd exaurido. Com essa
quilometragem, ele tem que converter e
atender a todos os limites de emissio de
CO, HC e NOX”, explica Alessandro.

A grande diferenca entre o conver-
sor catalitico certificado e o clandesti-
no é o envelhecimento da peca. A legis-
lagdo brasileira para esses componentes
na reposi¢io exige um desempenho
minimo apés ciclos de envelhecimento
padronizados em uma série de ensaios
que simulam condicées reais de utili-
zac¢do ao longo do tempo. Isso garante

que, apés milhares de quilometros de
uso, o catalisador continue converten-
do os gases dentro dos limites minimos
estabelecidos.

“Um conversor catalitico que ndo
estd envelhecido pode funcionar. O
grande desafio é ter uma durabilidade
e eficiéncia suportando o calor e outros
fatores que vém do motor”, ressalta o
especialista da Umicore. Além da con-
versio de gases, sio avaliados fatores
como a resisténcia térmica da ceramica,
quantidade adequada de metais nobres,
compatibilidade com o volume do motor
e durabilidade sob funcionamento com
diferentes combustiveis.

Apesar de existir desinformagdo acerca no
mercado, a certificagcdo de conversores catali-
ticos continua sendo compulsdria no Brasil. A
Portaria Inmetro n°33/2021 manteve a obriga-
toriedade da certificagdo para fabricantes, im-
portadores e comercializadores desses com-
ponentes destinados ao mercado nacional.

0 conversor catalitico certificado deve
ser identificado pelo logotipo do Inmetro gra-
vado em seu corpo, assim como, um cédigo
de producgao rastredvel. Ambas as gravacoes
devem ser de forma indelével na carcaga me-
talica da pega. Assim, é possivel comprovar
sua origem e conformidade. Em alguns casos,

CERTIFICAGAO DE CATALISADORES CONTINUA
SENDO COMPULSORIA

é possivel ver o cddigo da ceramica (que é
o catalisador de gases propriamente dito).
Neste ponto, tanto a Mastra quanto a Umi-
core fazem uma distingao importante: a cer-
tificagdo se aplica ao conversor catalitico,
ou seja, a peca completa com a ceramica
encapsulada na estrutura metélica.
Aauséncia das identificagdes deve servir
como sinal de alerta para distribuidores, lojis-
tas e oficinas. Vender conversores cataliticos
sem a devida certificagdo do Inmetro resulta
em penalidades previstas no Art. 8° da Lei n°
9.933/1999, tais como multas, apreenséo dos
produtos, e interdigdo do estabelecimento.

J
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DIAGN()’STICO: NEM SEMPRE A
CULPA EDO CATALISADOR

Embora os conversores cataliticos mo-
dernos sejam projetados para acom-
panhar toda a vida ttil do motor, sua
durabilidade depende diretamente das
condicoes de manutencio do veiculo,
principalmente nos sistemas de ignicio,
injecdo de combustivel e na prépria tu-
bula¢io da exaustdo.

“O principal inimigo do catalisador
sdo os problemas de ignicdo”, declara o
gerente de Engenharia da Mastra, Valde-
cir Rebelato. Quando ocorre uma falha
de combustio, parte da mistura ar-com-
bustivel deixa o cilindro sem ser quei-
mada e segue para o sistema de exaustdo.
Ao entrar em contato com a cerdmica ja
aquecida do catalisador, esse combustivel
pode inflamar dentro do préprio con-
versor. O resultado é uma elevacio ex-
trema da temperatura interna.

Esse fator pode provocar o “melting”,
fenomeno no qual o substrato ceramico
se derrete, deformando ou até mesmo
fechando os orificios por onde deveriam
passar os gases de exaustdo. Isso aumen-
ta a contrapressdo da exaustio e preju-
dica nio sé a conversio dos gases como,
também, o desempenho do motor, cau-
sando perda de poténcia, dificuldade

Problemas de ignicdo causam
o derretimento do catalisador e,
até mesmo, sua quebra

de aceleracio e aumento do consumo.
Em casos mais extremos, a mistura nio
queimada que explode no catalisador
leva a ruptura da ceramica.

“A cerimica tem uma resisténcia
térmica de até 1.300°C. Ela fica incan-
descente em temperatura de trabalho.
Quando hi um problema de ‘melting),
sabemos que ela ultrapassou essa tem-
peratura. E s6 existe uma condicao disso
acontecer, que é o combustivel ndo quei-

Sempre troque as juntas de veda¢do do catalisador e do coletor na troca do conversor
catalitico: isso evita a entrada falsa de ar e o efeito “magarico” sobre a ceramica
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mado que explode quando atinge a cera-
mica. A temperatura ultrapassa o limite
e o ‘melting’ acontece, sempre com falha
de igni¢do”, relata Valdecir.

Outro problema que pode causar o
mesmo fendmeno é a entrada falsa de
ar por falhas de vedacio no sistema de
exaustdo antes da ceramica. Essa con-
dicdo injeta mais oxigénio nos gases
que passam pelo catalisador, facilitando
ainda mais a explosido de uma eventual
mistura nio queimada que encontre a
ceramica incandescente.

“Esse oxigénio age como se fosse um
magcarico em cima do catalisador”, com-
para o especialista da Mastra. “Por isso,
recomendamos sempre trocar as juntas
de vedacdo do catalisador e do coletor
de exaustio quando se fizer a troca do
conversor catalitico. Essas juntas pos-
suem uma borda que, apés o primeiro
esmagamento, nio podem ser reapro-
veitadas”, alerta.

Também segundo Valdecir, os dois
sintomas mais comuns de problemas
no catalisador sdo o acendimento da
luz de injecio no painel pelo autodiag-
néstico do sistema OBD II e a perda de
poténcia. Porém, a presenca de cédigos
de falha no scanner, como o conhecido
cédigo P0420, nio significa necessaria-
mente que o catalisador chegou ao fi-
nal da vida ttil. Antes da substituicio,
é indispensavel investigar as causas que
levaram ao problema detectado pelo
sistema OBD II.

Além das ocorréncias ji citadas,
outros fatores que influenciam direta-
mente a eficiéncia catalitica, ou podem
causar as condi¢cdes para a degradacio
do catalisador, sio anomalias na mistu-
ra ar-combustivel, injetores com vazio
irregular e defeitos nos demais sensores
do sistema de gerenciamento eletréonico
do motor. Tudo isso deve ser considera-
do, e se necessario corrigido, antes de se
condenar o catalisador.
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Cadigos de falha no scanner nao
significam que o catalisador chegou
aofzgnal da vida 1til. Diagndstico tem
que se aprofundar nos sistemas de
ignicdo e injecdo

QUAIS SAO 0S RISCOS DO
CATALISADOR CLANDESTINO PARA
0 MECANICO?

O especialista técnico em Venda da
Umicore, Alessandro Souza, reforca
que, em caso de necessidade de substi-
tuicio do catalisador original, uma peca
sem o selo do Inmetro nio tem garantia
alguma de sua eficiéncia a longo prazo
ou atender a qualquer padrio produtivo
necessirio. Ele adverte que um catalisa-
dor clandestino pode ter uma resisténcia
térmica menor e, se for colocado em uso,
corre-se o risco de soltar o banho de me-
tais preciosos ou sofrer o “melting” com
mais facilidade.

Um catalisador irregular pode até
funcionar ap6s a instala¢io — o problema
vai aparecer depois de alguns milhares
de quilometros rodados. “Muitas vezes,
o consumidor nio sabe ou nio consegue
identificar o que é um produto certifica-
do ou n3o. Ele compra o conversor cata-
litico, instala no carro e apaga a luz do
OBD II. Depois de 5 mil km, por conta
dessa falta de qualidade do produto nio
certificado, por conta do reacendimento
dalampada, ele acaba tendo que retornar



a0 mecanico para fazer uma nova inspe-
¢30”, aponta Alessandro Souza.

Ou seja, se 0 mecanico instalar um
conversor catalitico sem procedéncia
estd sujeito a retrabalho, absorvendo
0s prejuizos de comprar uma pega nova
certificada e assumir uma nova mio de
obra. Mesmo se o cliente for o fornece-
dor da peca, os especialistas de Mastra e
Umicore alertam que o mecéanico pode
acabar envolvido em conflitos relacio-
nados a garantia, mesmo quando o de-
feito estd claramente ligado a qualidade
da peca. Por isso, nunca instale um con-
versor catalitico sem a identificacao do
fabricante, selo do Inmetro e rastreabili-
dade do produto.

CUIDADO COM O ASPECTO DO
CONVERSOR CATALITICO
Fabricantes de catalisadores clandesti-
nos podem enganar os consumidores
pela aparéncia das pecas. Valdecir Re-
belato, da Mastra, usa como exemplo o
comparativo entre uma peca certificada
da Mastra e duas fora de conformidade,
compradas em comércio virtual, inclusi-
ve, com emissdo de nota fiscal.

Ambas as pecas que o especialista
usa como exemplo tém aparéncia mais
polida do que um componente certifica-
do de reposicio. Passaram por lixamen-
to, remoc¢io de imperfei¢des, mas nio

trazem qualquer identificacdo que per-
mita identificar os aspectos de qualidade
que a certificacio garante.

O aspecto envelhecido do conver-
sor catalitico com certificacio tem a ver
com seu processo produtivo e nio com
o uso anterior. “E uma peca sem apelo
visual porque ela vai dentro do motor”,
pondera Valdecir, “mas o que o mecanico
precisa observar é o selo do inmetro e o
cddigo de rastreabilidade. Nés ligamos a
rastreabilidade do conversor com a ras-
treabilidade do elemento cerdmico que
a Umicore nos fornece. Entio, qualquer
problema que vocé tiver com este con-
versor, que foi homologado, que passou
por certificacdo, nés conseguimos ras-
trear até o lote e que dia foi feito”.

_

Aspecto brilhante ndo significa que a peca € nova: catalisadores clandes-
tinos podem ser “recauchutados” pelos fgaudadores através de polimento e

lixamento, para dar aspecto de “novo”
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Além das emissoes descontroladas,
remover a colmeia altera o comporta-
mento do motor e aumenta o consumo

REMOVER A COLMEIA AUMENTA

A POTENCIA?

Um dos mitos mais persistentes com re-
lacdo ao catalisador vem desde os anos
1990: retirar o substrato ceramico de
seu interior aumentaria a poténcia do
motor. Porém, segundo Alessandro
Souza, isso nio é verdade.

O especialista da Umicore explica
que o dimensionamento do catalisador
na tubulacio do escapamento é previs-
to na exaustdo dos gases. Os sistemas
de gerenciamento eletronico sio de-
senvolvidos considerando a presenca
do conversor catalitico e a contrapres-
sdo correspondente. Portanto, usar um
componente fora de especificacio, ou
simplesmente remover a colméia do
conversor catalitico, pode alterar o com-
portamento do motor. Isso sem falar,
claro, da agressio ao meio ambiente e
a exposicio de pessoas dentro e fora do
veiculo a emissdo descontrolada dos po-
luentes mencionados.

Mais do que uma questio técnica, ne-
gligenciar o uso de catalisadores de qua-
lidade é um risco a sociedade. Segundo o
IBGE, doencas respiratérias sio a quarta
maior causa de ébitos no Brasil. “Quando
se opta por ndo seguir a legislacio, isso
vai além da questdo ambiental. O cata-
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lisador é uma questdo de saide humana.
Sua auséncia afeta a satide das pessoas que
andam em nossas cidades”, afirma Valde-
cir Rebelato, da Mastra.

A fiscalizacdo, em tese, deveria ti-
rar do mercado os componentes fora de
conformidade. Mas, por diversos moti-
vos, ndo consegue ser tio abrangente. ‘A
grande quantidade de catalisadores clan-
destinos no mercado esta ligada a falta de
controle desses produtos”, declara Valde-
cir. Por isso, a conscientizacio do consu-
midor - seja mecénico ou proprietdrio de
veiculo - é fundamental para combater
esse mercado.

BOAS PRATICAS NA MONTAGEM

DO CATALISADOR

Na instalacao do novo conversor cata-
litico, o mecanico deve cumprir alguns
passos para que o catalisador entregue
seu funcionamento adequado. Os pro-
cedimentos valem para qualquer vei-
culo, salvo recomendacdes especificas
e complementares nos respectivos ma-
nuais de servigo.

A) Faca a troca obrigatéria das juntas,
como comentado anteriormente.
Entradas falsas de ar podem des-
truir o catalisador.

B) Aperte as porcas do coletor de exaus-
tdo sempre de dentro para fora. Isso
garante a vedacdo perfeita e evita a
entrada falsa de ar.




C) Apbés a instalacio e antes de entregar

o veiculo ao cliente, faca o pré-aque-
cimento do catalisador. Mantenha o
veiculo ligado por aproximadamente
10 minutos em marcha lenta e tempe-
ratura de trabalho. Isso é necessirio
porque, na fabricacio do conversor
catalitico destinado a reposicio, o ca-
talisador é envolto em um papel espe-
cial expansivo, que trava a ceramica
em sua posicdo. “Esse papel tem ver-
miculita em sua composicio, o que
ajuda nesse travamento’, explica Val-
decir. Porém, essa propriedade s6 vai
ser atingida apds a instalacio quando
o conversor catalitico for aquecido
por alguns minutos a temperatura de
trabalho (acima de 300°C). Faca isso
com o veiculo parado.

Sempre faca o reset do sistema pelo
scanner antes de liberar o veiculo.
Uma vez instalado o catalisador novo
no veiculo, a lampada do OBD no pai-
nel ndo ird apagar imediatamente. Sem
intervencdo do scanner, pode levar
dias até que a luz se apague ou, mesmo,
ndo se apague de forma alguma.

Caso a luz do OBD no painel insista
em nio apagar, verifique tanto a ins-
talacdo quanto a leitura dos sensores
de oxigénio. Se os sinais obtidos via
scanner estiverem normais, utilize
o veiculo normalmente por mais al-
guns dias até que a luz se apague ou
faca mais uma vez o reset do sistema.

Ainda no primeiro funcionamento
do motor apés a instalacido do cata-
lisador novo, caso seja identificada
uma fumaca branca evaporando so-
bre o motor, ela pode ser proveniente
de algum solvente utilizado no pro-
cesso de fabricacio da ceramica que
estd sendo consumido pelo aqueci-
mento do catalisador.

Papel expansivo que envolve a ceramica
dentro do conversor catalitico.

~

Nio faca adaptacdes na tubulagio.
Procedimentos sem norma e pecas
paralelas podem oferecer riscos des-
necessarios aos ocupantes do veicu-
lo. Qualquer falha de vedacio pode
trazer gases toxicos para o habita-
culo, e as consequéncias serdo muito
sérias, incluindo risco de vida. 7

Confira a entrevista completa no
YouTube com a andlise de catalisadores
clandestinos e orientagdes para
mecanicos e proprietarios
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Foto: Magnific.com

COMO TRANSFORMAR
VISITANTES EM CLIENTES
FIEIS DA SUA OFICINA?

por Diego Riquero Tournier  foros Arquivo Bosch e Magnific.com

rovavelmente vocé ja deve
estar cansado de ouvir a ex-
pressio ‘A Experiéncia do
Cliente”. Pois é, confesso que
comigo é igual. A expressio conta com
um sentido 16gico, mas, de tanto a ouvir
em formato de discurso pronto de “papa-
gaio de pirata’, perdeu o sentido pratico
para o dia a dia de uma empresa.
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Mas existe um fato que nio pode-
mos deixar de considerar: o cliente como
grupo social estd em transformacio e
nossas empresas devem se adequar em
diversas dreas, estando uma delas rela-
cionada com os processos de atendimen-
to ao cliente.

Talvez um dos maiores desafios que
uma oficina automotiva deve enfrentar



estd relacionado com a venda dos servi-
cos que ela mesma oferece. Esta dificul-
dade responde principalmente & juncio
de vérias carateristicas intrinsecas de
nosso negocio.

Por um lado, devemos lembrar que o
que vendemos sio servicos e, por defini-
¢do, eles nio contam com materialidade
fisica (intangiveis): o cliente nio pode
ver, experimentar ou avaliar o servico
antes dele ter sido consumido. Por ou-
tro lado, nossos servigos, na sua grande
maioria, sio de caracteristicas técnicas,
ou seja, de dificil compreensio para o
publico em geral.

E como se tudo isso nio fosse sufi-
ciente, muitos dos servigos que vende-
mos junto com as pecas necessarias para
executar os mesmos, somam um valor
monetidrio certamente elevado para a
maioria da populagio.

Bom, dentro desse cendrio de trans-
formacdes relacionadas ao comporta-
mento do cliente, torna-se necessirio
uma adequacdo das oficinas.

Esta adequacio passa pela capa-
cidade de conexio legitima com o
cliente, ou seja, estamos falando da
capacidade de escuta, de atencio plena
durante a fala do cliente, da capacida-
de de conexdo de um ser humano com
outro ser humano.

PRIMEIRO MOSTRE E

DEPOIS EXPLIQUE

Sempre comento em minhas visitas e
trabalhos em oficinas automotivas sobre
aimportincia de compreender um feno6-
meno simples: o cliente nio é obrigado
a saber nada sobre carros, muito menos
sobre manutencdes, pe¢as, ou como
funciona um determinado sistema au-
tomotivo. Caberd sempre ao consultor
de servicos, ou quem estiver atendendo
ao cliente, a func¢io de explicar do que
se trata a proposta de servicos que estd
sendo oferecida.

L

Diego Riquero
Tournier
€ chefe de servicos

automotivos para
America Latina
na Bosch
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Mas explicar ou falar com um cliente
é muito diferente de se conectar com um
cliente. Pode parecer um simples jogo de
palavras, mas quando os clientes con-
seguem “ver o que vocé vé”, a conversa
muda completamente na sua abordagem,
levando o que a principio poderia ser
uma objecdo, incerteza ou até uma sus-
peita de um cliente, para um novo terri-
tério baseado na compreensio.

Vamos a um exemplo pratico: diante
da venda de um servico de troca de kit de
embreagem, o consultor de servicos pode
falar para o cliente que serd necessirio
instalar um novo kit o qual tem um valor
de R$ 750, somado a uma mao de obra
de R$ 680, totalizando um servico de R$
1.430 com a necessidade de deixar o vei-
culo por um dia completo na oficina.

Até ai, podemos dizer que nio teve
nada de “errado” durante o desenvol-
vimento desse atendimento, inclusive
a oficina pode contar com um formato
profissional e predefinido para apresen-
tar esse or¢amento. Mas, na pratica, tra-
ta-se de uma forma de transacionar um
pouco distante na capacidade de geracio
de uma conexio com o cliente. Ou seja,
o processo fica um pouco frio e distante,
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prejudicando a criacio de um ambiente
acolhedor no sentido do oferecimento de
esclarecimentos sobre as carateristicas
desse servico, o qual permitiria afastar
possiveis incertezas do cliente.

Esse mesmo atendimento pode ser
realizado a partir de uma abordagem
diferente, inclusive mantendo os proces-
sos e ferramentas previamente estabele-
cidas pela empresa.

Por exemplo: seguindo o mesmo caso,
o consultor de servicos poderia ter apre-
sentado os elementos que compdem um
conjunto de embreagem (incluindo os
componentes de desgaste), para dar ma-
terialidade ao servico que estd propondo.

Neste ponto, uma forma simples de
mostrar a necessidade de substituicdo
de componentes passa pela metodologia
da comparacio - produto novo versus
produto com desgaste, mau estado ver-
sus bom estado. Diante de evidéncias
fisicas, as quais sdo de facil acesso para
uma oficina, o consultor de servicos
consegue “tirar do papel” a proposicdo
do inicio deste artigo: “primeiro mostre
e depois explique”.

No caso do nosso servico hipotético
(substituicdo de um kit de embreagem),
por se tratar de uma opera¢do que re-
quer uma interven¢do e desmontagem
mais complexa, passa a ser fundamental
a forma mediante a qual o consultor ex-
plica ao cliente (mais uma vez, de forma
simples) o passo a passo da operacio que
serd realizada.

Devemos lembrar sempre que um
servico nio tem materialidade fisica,
nio dd para tocar, ndo da para saber se
terd sucesso antes de esse servico ser
consumido, ou seja, é tudo na base da
confianca. Portanto, essa carateristica é
a fonte de incertezas por parte do cliente.

Sendo assim, explicar o passo a pas-
so dessa intervencio de forma simples e
resumida, enaltecendo as virtudes, o fiel
seguimento dos procedimentos técnicos,



a presenca de tecnologia, a competéncia
técnica da equipe, e as normas de quali-
dade que segue a empresa, acrescentarao
os elementos necessdrios para a criacio
de um entorno que permitird ao cliente
“visualizar” de uma forma mais realista,
as carateristicas da proposta de servico.

Em poucas palavras, podemos dizer
que o desafio é: oferecer tangibilidade a
uma coisa que por natureza nio tem.

Desse modo, esta abordagem serd,
de certa maneira, dependente da capa-
cidade do consultor de servicos para a
identificacio dos sentimentos predomi-
nantes do cliente em aquele momento —
reforcando mais uma vez que o cliente
nio tem a obrigacio de saber o que é um
sistema de embreagem e, muito menos,
quais s3o todos os processos necessarios
para a execucio desse tipo de operagio.

Desta forma, cabe ao consultor de
servicos desenvolver essa capacidade
para comunicar assuntos técnicos de
uma certa complexidade de uma forma
simples, permitindo uma ficil com-
preensdo para todos os perfis de clientes
que visitam uma oficina.

Essa é uma das razdes pelas quais a
utilizac¢do de procedimentos, como um
check-list de recepcio, tornam-se uma
ferramenta poderosa quando aplicada da
forma correta.

Devemos compreender que, para a
maioria dos clientes, a barreira da incer-
teza é muito maijor que a barreira do pre-
¢o. Quando conseguimos superar a obje-
¢do oculta que representa uma incerteza,
estaremos deixando de lado qualquer
objecio de preco, passando a dialogar e
negociar dentro do conceito de valor.

Quando sua equipe mostra o proble-
ma de forma clara, calma e profissional,
vocé reduz o medo e aumenta a confian-
¢a. Nesta condicdo, vocé nio estard mais
apenas recomendando um servico: vocé
ajudard o cliente a tomar uma decisio
baseada em informacdes objetivas. +*

{ MECANICOPRO.COM.BR

MecANico

Mecanico Pro é a ferramenta que colo-
ca vocé, mecanico, em contato direto
com técnicos especializados da indus-
tria para solucionar as dividas do dia a
dia das oficinas. O Mecanico Pro é uma
iniciativa da Revista 0 Mecanico com o
apoio técnico de grandes empresas da
inddstria automotiva com o objetivo em
comum apoiar o desenvolvimento do se-
tor de servicos automotivos e especial-
mente das oficinas independentes.

Saiba mais:
mecanicopro.com.br
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GASOLINA COM 32% DE
ETANOL: ESPECIALISTA
FALA SOBRE OS CUIDADOS

cexto Felipe Yamauchi - foros Divulgagéo

ecentemente, o Conselho Na-
cional de Politica Energética
(CNPE) aprovou a elevagio
da adicao de etanol anidro na
gasolina. Agora, a mistura pode chegar
aos 32%. A justificativa é que adicionar
mais etanol na gasolina ajudara o Brasil
a reduzir sua dependéncia sobre os com-
bustiveis fosseis importados.

TESTES DA E30 VALEM PARA E32

Com o intuito de acalmar os motoristas,
o CNPE refutou a ideia de que a nova
mistura dos combustiveis possa causar
danos ao motor. Os ensaios realizados
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para a homologacio do E30 adotaram
uma margem de tolerancia de 2%, nos
quais o desempenho do combustivel foi
parecido com o de misturas de menor
teor de etanol. Algumas amostras anali-
sadas ji continham, de fato, 32% de eta-
nol anidro.

Segundo a entidade, nio houve im-
pactos notérios no funcionamento dos
carros, até em motores niao flex. Os
testes analisaram fatores como desem-
penho, partida a frio, consumo de com-
bustivel e emissdes, tanto em cendrio
laboratorial quanto em condi¢cdes de
uso reais.



E AGORA?

Vale lembrar que, por lei, desde outubro
de 1993, todos os veiculos leves a gasoli-
na vendidos no Brasil, nacionais ou im-
portados, sio homologados para supor-
tar o minimo de 22% de etanol anidro
misturado a gasolina.

O especialista Mauricio Marcelino,
consultor técnico e proprietario da Lou-
ricar LM fala que a gasolina com mais
etanol pode ajudar a diminuir a batida de
pino no motor. Marcelino pontuou que
os carros novos flex nio terdo prejuizos
com essa nova mistura, uma vez que po-
dem lidar com qualquer concentracio de
etanol. Ainda nesse sentido, o consultor
comenta que o combustivel derivado da
cana de acucar trabalha com maior oc-
tanagem, mais poténcia e ainda emite
menos poluentes.

Sobre o temor do etanol anidro ab-
sorver dgua do ambiente e levd-lo para
o motor, Marcelino responde que o
aumento de dgua na mistura pode ser
proveniente do seu armazenamento e
que os novos motores sio desenvolvi-
dos para resistir aos efeitos do etanol
na gasolina.

Aqui, vale lembrar que o etanol ani-
dro, embora higroscépico, nio possui
tolerancia no teor de 4gua (médximo de
0,7% de sua massa), ao contrario do eta-
nol hidratado (até 4,9% de sua massa).
Se o carro estd soltando vapor em ex-
cesso ou mesmo agua pelo escapamento,
é sinal de combustivel adulterado com
adicdo de dgua.

Um ponto levantado pelo consultor
é que muitos clientes andam pouco com
seus veiculos e por isso nio hé o tempo
necessirio para que o combustivel que
passa entre os anéis e segue para o carter
evapore. Rodar pouco é uma condi¢io
de uso severo bastante danosa, prevista
em manual, mas pouco considerada pe-
los proprietarios. Para solucionar este
problema, o especialista comenta que é

necessario fazer a troca de 6leo lubrifi-
cante pela metade do tempo e distincia
especificados pela fabricante do veiculo.

DICAS DE OURO

Sobre os trens de forca hibridos, o con-
sultor comentou que os carros ofereci-
dos em nosso mercado ja possuem uma
calibracdo que aceita a mistura de etanol
na gasolina e, por isso, seus componen-
tes ndo serdo severamente afetados.

Por outro lado, ele recomenda que
os automéveis importados movidos a
gasolina sejam abastecidos com com-
bustivel do tipo Premium. Desse modo,
o condutor nio sofrerd tanto com au-
mento no consumo de combustivel,
perda de desempenho ou dificuldade na
partida a frio.

Por fim, ele afirma que os bicos in-
jetores dos motores com injecio direta e
as bombas de combustiveis podem ser os
componentes que mais vao sofrer com a
nova mistura de etanol na gasolina.

Para evitar quaisquer dores de cabe-
ca, ele revela que o mecénico deve acon-
selhar seu cliente a abastecer em postos
de combustiveis confidveis, usar gaso-
lina do tipo premium (que permanece
com a mistura de 25% de etanol) e ndo
deixar o combustivel parado por muito
tempo no tanque.
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RAIO-X: GWM HAVAL

H6 PHEV19 (2026)

Analise da reparabilidade, arquitetura do trem de
forca hibrido plug-in, suspensao, freios e rotinas de
manutencao preventiva da versao hibrida plug-in a
gasolina do SUV médio da marca chinesa

fotos Diego Cesilio

texto Fernando Lalli
um SUV médio hibrido plu-
g-in com tracdo dianteira
tor 1.5 turbo com injecdo direta a gaso-
lina (c6digo GW4B15M) a um elétrico.

n GWM Haval H6 PHEV19 é
(2WD) que combina um mo-
Combinado, seu trem de forca entrega
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326 cv de poténcia e 55 kgfm de torque.
A aceleragio de 0 a 100 km/h é de 7,6
segundos e a velocidade méxima é limi-
tada a 180 km/h. Mesmo medindo mais
de 4,70 m e pesando 1.915 kg, o consumo
urbano declarado é de 13,5 km/l e o ro-
doviario, 11,9 km/1. Lembre-se: hibridos,



assim como todo eletrificado, consomem
mais combustivel em rodovia do que na
cidade. Sua autonomia em modo 100%
elétrico é de 73 km (ciclo Inmetro).

A bateria de tracdo tem capacidade
de gerar 19 kWh - dai vem o “19” no
nome desta versio. Pode ser carregada
em corrente alternada (6,6 kWh) em
aproximadamente 3 horas. J4 em cor-
rente continua (33 kWh) pode ir de 30 a
80% de carga em 28 minutos. A GWM
garante as baterias de seus modelos por
8 anos, ressaltando que a vida util delas
pode chegar a 15 anos ou mais.

Para analisar sua reparabilidade,
convidamos o mecanico Mario Bandei-
ra, proprietirio da oficina E-Scuderia
Car Service, localizada na Zona Sul de
Sao Paulo/SP, especializada no atendi-
mento a veiculos eletrificados. Impor-
tante: todos os nimeros referentes & ma-
nutencio preventiva do modelo citados
nesta matéria se referem especificamen-
te a esta versdo com tracdo dianteira. Em
caso de tracdo nas quatro rodas, o manu-
al deve ser consultado, pois, alguns va-
lores podem mudar significativamente.

ELETRIFICADOS JA ESTAO

NAS OFICINAS

Mirio Bandeira conta que, atualmente,
um dos servicos mais demandados em
oficinas independentes para eletrifica-
dos ¢ a anilise técnica de pré-compra da
bateria de alta tensio (SoH, ou “State of
Health”), além da manutencdo preventiva
tradicional do motor a combustio.

O mecinico especialista afirma que
mexer em um veiculo hibrido como o
Haval H6 exige atenc¢do aos protocolos
de seguranca de alta tensdo para qual-
quer intervencdo nos tradicionais cabos
laranjas (1), uso rigoroso de EPIs ade-
quados a cada operacdo e conhecimento
técnico sobre a convivéncia entre o mo-
tor a combustdo interna (ICE) e o siste-
ma elétrico de tracio (2).

Mario Bandeira, proprietdrio da oficina

E-Scuderia Corsa, em Sdo Paulo/SP

HAVAL H6 PHEV19

P e

CONFIRA O RAIO-X

COMPLETO NO YOUTUBE
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COFREDO MOTOR E

MANUTENGAO PREVENTIVA

Ao abrir o capd, nota-se um cofre bastante
preenchido e compacto. O motor a com-
bustdo é um 1.5 quatro-cilindros com in-
jecdo direta de gasolina, turbocompressor
de geometria varidvel (VGT) e intercooler
do tipo “watercooler” (resfriado pelo arre-
fecimento do motor a combustio).

Mirio Bandeira aponta que, devido ao
espaco reduzido tanto na parte da exaus-
tio do motor (3), voltada a parede corta-
-fogo, quanto na admissio, intervencdes
mais profundas no turbocompressor, co-
letores, injetores de alta pressio e na re-
mocao do watercooler exigem maior tem-
po de mio de obra e cuidado do mecanico
para nio danificar mangueiras de vécuo,
conectores ou sensores (4).

Quanto aos demais componentes de
injecdo e ignicdo, estdo mais acessiveis.
As quatro bobinas individuais possuem
facil acesso na parte superior do motor. A
bomba de alta pressdo, que possui um iso-
lamento actstico (5) , fica posicionada na
parte superior do cabecote, com tomadas
de alta e baixa pressio expostas e de sim-
ples diagnéstico.

O filtro de carvio ativado do cénis-
ter (6) nio s6 estd muito bem localizado
como possui manutenco preventiva pre-
vista em manual: limpeza/inspecio a cada
24 mil km e substituicdo a cada 48 mil
km. Este é um detalhe raramente indicado
com tanta clareza em manuais de outros
automoveis. “A gente ndo tem o costume
de ter da montadora a predefini¢do de
data para a substituicdo do filtro de car-
vao ativado. Isso é legal”, afirma Bandeira.

VERIFICAGAO DE OLEO E

FLUIDO DE FREIO

Um ponto de atencdo ressaltado pelo es-
pecialista é a sobreposicio de capas plasti-
cas com travas em pontos de manutencio
periédica. A vareta de nivel do 6leo (7)
fica oculta sob a tampa acustica do motor.



Para checar o nivel, é necessirio remover
uma trava pldstica e soltar o acabamento
com uma espatula de nylon (8). De acordo
com Bandeira, o sistema dificulta a checa-
gem rdpida pelo préprio motorista.

A substituicdo do éleo em manual estd
prevista para cada 12 mil km ou 12 meses.
Sob condicdes de uso severo, esse periodo
deve ser cortado para 6 mil km ou 6 meses.
De acordo com a GWM, o lubrificante do
motor deve ser trocado apenas pelo ori-
ginal de fébrica. Caso este nio esteja dis-
ponivel, o substituto deve ser totalmente
sintético, de viscosidade 0\W/-20, com grau
de desempenho API SP ou superior, ou
ACEA C5 ou superior. A capacidade do
carter é de 4,0 litros, incluindo o filtro.

O reservatério do fluido de freio (9)
também fica encoberto por uma care-
nagem pléstica de acabamento presa a
grelha pléstica (“churrasqueira”) de aca-
bamento inferior do parabrisa. Exige
cuidado na remocio das travas plasticas
para evitar quebras durante as revi-
sdes. Em manual, o intervalo de troca
do fluido de freio (DOT4) deve ser de
48 mil km ou 36 meses. A capacidade
volumétrica de enchimento do sistema
é de 0,86 litro.

SISTEMA DE ARREFECIMENTO
DUPLO, AR-CONDICIONADO E
CLIMATIZAGAO
O Haval H6 PHEV19 conta com dois cir-
cuitos e reservatérios de arrefecimento
distintos (10). Um circuito é dedicado ao
sistema elétrico da bateria de alta tensio,
no caso, o arrefecimento do médulo in-
versor de frequéncia e motor elétrico de
tracdo. O volume de enchimento é de 7,5
litros (£ 0,3 1). Ja o segundo circuito é o
tradicional, para o motor a combustio,
intercooler e turbocompressor. Neste, o
volume é de 5,9 litros (+ 0,3 1).

O liquido de arrefecimento é o
mesmo para os dois os circuitos, com
base etilenoglicol. A diluicio, confor-
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me manual da GWM, deve ser de 35%
de aditivo para condi¢cdes normais no
Brasil e 45% para regides de grande
altitude, sempre com dgua desminera-
lizada. O intervalo de substitui¢io pre-
visto é de 84 mil km ou 60 meses em
ambos os circuitos.

Na climatizacio, diferentemente de
outros eletrificados que adotam o gis
R1234yf (de custo elevado), a escolha do
R134a barateia a manutencio preventiva
e corretiva para a oficina e para o clien-
te final. A carga é de aproximadamente
1.100 g + 20 g (11).

O compressor do sistema de clima-
tizacio (12) é elétrico, alimentado pela
bateria de alta tensdo. O circuito de ar-
-condicionado é responséavel tanto pelo
conforto térmico do habitidculo quanto
pelo resfriamento direto do pack de ba-
terias de tracio (13) via trocador de calor.

UNDERCAR: SQSPENSAO, FREIOS

E TRANSMISSAQ

Quando elevado, o veiculo revela um
conjunto estrutural robusto que, na
avaliacao visual de Madrio Bandeira, é
plenamente condizente com o peso do
veiculo (1.915 kg), a poténcia e o torque
elevados que o trem de forca hibrido é
capaz de desenvolver.

O protetor de cdrter, na verdade, é
um defletor aerodinamico plastico com
janelas para o acesso as manutenc¢des
bésicas como, por exemplo, o filtro de
6leo (14). Ainda sobre a troca de lubrifi-
cante, ha orientacio expressa da GWM
em manual para a substitui¢do da arrue-
la de vedacio do bujao de escoamento
em todas as trocas de dleo.

Quanto aos coxins do trem de forga,
a estrutura conta com quatro no total:
um superior no motor, um superior no
cambio e dois coxins inferiores tipo
“raquete” (15) no subframe - sendo um
exclusivo para o motor a combustio e
outro exclusivo para o cambio DHT de



duas marchas. Por falar na transmissio:
o 6leo do cambio na versao com tragio
dianteira (2WD) possui especifica-
¢do EV30 ou DHTF 2 (capacidade: 2,1
+ 0,1 litros).

A arquitetura da suspensio nio traz
novidades: sistema independente nas
quatro rodas, do tipo McPherson na
dianteira e multibraco (multilink) na
traseira. As mangas de eixo dianteiro
(16) e traseiro (17) sio confeccionadas
em aluminio forjado aliviado, “solu¢io
comum em carros de alta performance’,
comenta Bandeira. Sobre o acesso ao
amortecedor traseiro, a fixacdo superior
no lado do motorista exige a remocio do
revestimento interno da caixa de roda.

Os freios dianteiros possuem dis-
cos ventilados e pincas flutuantes de
pistio duplo (18). J4 o sistema traseiro,
também com discos ventilados, pos-
sui freio de estacionamento eletrénico
(EPB) integrado as pingas. O mecanico
considera que o uso de disco ventilado
na traseira é um diferencial positivo
importante frente a concorrentes da ca-
tegoria de SUVs médios que optam por
discos sélidos.

BATERIA DE ALTA TENSAO (HV) E
RECARGA DO SISTEMA PLUG-IN

A bateria de alta tensao do H6 PHEV19,
localizada sob o assoalho (19) en-
tre os eixos do veiculo, é do modelo
PB313061B (LFB, bateria de fosfato de
ferro e litio). Possui tensio nominal de
313 V, capacidade nominal de 61 Ah e
pesa 181 kg.

Especialista em eletrificados e linha
premium, Bandeira afirma que a maio-
ria dos problemas relacionados a veicu-
los hibridos e eletrificados em geral estd
na forma com a qual os proprietarios
recarregam a bateria (20). Por isso, ele
passa algumas orientacdes que o meca-
nico deve transmitir ao seu cliente.

O Haval H6 PHEV19 pode ser recar-
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regado tanto em corrente alternada (AC)
quanto em corrente continua (DC). O
mecanico especialista orienta a dar pre-
feréncia, sempre que possivel, as recar-
gas em corrente alternada: é mais lenta
e gera menor estresse térmico as células
de litio e aos médulos de gerenciamento
elétrico. Mas para isso, é essencial ga-
rantir que o ponto de carga (wallbox)
atenda as normas ABNT/NBR para pro-
tecdo elétrica e aterramento.

Bandeira também comenta sobre
a janela de carga ideal. O proprietario
deve evitar que a bateria descarregue
abaixo de 20% e limitar a recarga dia-
ria até 80%-90% para preservar o ciclo
de vida atil. /
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GWM HAVAL H6 PHEV19
1.5TURBO

MOTOR A COMBUSTAO
Posigao: Transversal
Combustivel: Gasolina

Numero de cilindros: 4 em linha
Cilindrada: 1.499 cm?

Valvulas: 16 (4 por cilindro)
Inje¢do de combustivel: Direta
Poténcia: 150 cv a 5.500 rpm
Torque: 24,5 kgfm a 1.800 rpm

MOTOR ELETRICO
Poténcia: 177 cv

Torque: 30,6 kgfm

Poténcia combinada: 326 cv
Torque combinado: 55 kgfm

CAMBIO
DHT, automatizado de 2 marchas

FREIOS
Dianteiros: Disco ventilado
Traseiros: Disco sélido

DIREGAO
Assisténcia elétrica

SUSPENSAOQ

Dianteira: Independente, McPherson, com mola
helicoidal e barra estabilizadora

Traseira: Independente, Multilink (Multibrago),
com mola helicoidal e barra estabilizadora

RODAS E PNEUS

Rodas: 19 Polegadas
Pneus: 235/55 R19

DIMENSOES
Comprimento: 4.703 mm
Largura: 1.886 mm
Altura: 1.730 mm
Entre-eixos: 2.738 mm

CAPACIDADES

Tanque de combustivel: 55 litros
Bateria: 19 kWh

Porta-malas: 560 litros



PAINEL DE NEGOCIOS

(2 | RANALLE

NOVA LINHA DE

CORREIAS
AUTOMOTIVAS

PERFORMANCE, DURABILIDADE E CONFIANCA
JUNTAS EM CADA ROTACAO.
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O INVERNO ESTA
CASTIGANDO...

BOM DtA, CHEFE!

HOJE TA TAO FRIO QUE
ATE A CHAVE DE RODA

DEVE ESTAR TREMENDOI

BOM D4, PESSOAL! EU QUASE
FIQUHE A PE, O CARRO CUSTQU
MUITO PARA FUNCIOMAR

VAl VER E PORQUE
ELE TAMBEM NAD
QUERIA SAIR DA CAMAI
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_ ABILIO ENCONTRA
QU PORQUE A BATERIA MAIS PROBLEMAS. .

PODE ESTAR PEDINDO

ALEM DISSO, O FLUIDO
DO ARREFECIMENTO
ESTA VENCIDO E AS
p,a.me ras ES TAQ PRA




UAI, CHEFE.. NESTE
FRIO O CARRO NAD

ESQUENTA!

NAQ DEVEMOS ESQUECER
QUE O SISTEMA DE
ARREFECIMENTO
CONTINUA TRABALHANDO
MESMO MO FRIO.

AH, TAMBEM ESTAVA
RUIM DE ENXERGAR,
O DESEMBACADOR
DEMOROU UMA
ETERMIDADE PARA
FUNCIONAR

=i

MAIS UM MOTIVO
PARA FAZER A REVISAD
ANTES DO INVERNO

SO FALTA DIZER QUE
ATE PNEU SENTE FRIOI

SENTE SIMISE A
CALBRAGEM ESTA
ERRADA, O BOLSO
DO MOTORISTA

SENTE PRIVEIROI

DEPQIS DE UM TEMPO,
0 CARRO FICA PRONTO.

AINDA BEM QUE VM
ANTES DE FICAR

e

REVISAD DE INVERNO
E IGUAL CASACO..

~SE ESCUECER
DELE, PASSA APERTO

0 INVERNO NAD
ESTRAGA O CARRO..

-MAS ENTREGA QUEM
ESQUECEU DE FAZER
A MANUTENCAO!
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YOUTUBE 0 MECANICO

CONFIRAO CONTEUDO DO CANAL
DO MECANICO NO YOUTUBE

| m --_:_' "'-é":';-;';-

Como usar as
ferramentas
corretas na oficina

RAMENTAS

DIAGNOSTICO
PREVENTIVO DO
ARREFECIMENTO NO
HYUNDAI HB20 1.0
T-GDI

C3 YOU! xC3 XTR  itroen c3 Your
b 2 X C3 XTR, qual é 0

k@xﬁ" - melhor para

manutenc¢ao?

CORREIA DO ONIX TURBO BANHADA & GLED
ol

CORREIA DO ONIX i\' )
TURBO BANHADA A
OLEO: passo a passo

VAZAO HIDRAULICA
DOS INJETORES EM
MOTORES VW TS:
DIAGNOSTICO BASICO
DE INJEGAO DIRETA

66 OMECANICO.COM.BR AGOSTO 2026



## FRASLE

FREMAX.

INOVAGCAO E TECNOLOGIA
PARA QUEM EXIGE O MAXIMO.

Fazer o melhor e evoluir sempre, com o compromisso de

garantir maxima seguranca e controle. E isso que faz

a Fremax acelerar cada vez mais, para entregar solugdes perfeitas,
desenvolvidas para a satisfacdo dos seus clientes.

Tecnologias exclusivas:

FANTEDE

Liga metalica. Pintura que protege
contra a corrosdao
e preserva a estética.

S ; FORNECEDOR OFICIAL
d oo B0 mEEE FREMAX
#l as aplicagées ABRLANTE EDUPAMENTD DRGIAL PoRSCHE

fremax.com.br i O MAXIMO EM MOVIMENTO

No trénsito, enxergar o outro € salvar vidas.




APONTE PARA e

0 QR CODE " POS-VENDAS /&
E ACESSE f ] VOLKSVALE+ (<

APAGINADO
REPARADOR VW
PARA PARTICIPAR

APRESENTAQAO BATALHA
E CLASSIFICATORIA FINAL
Faga pelo menos 3 cursos dos E hora de colocar seu conhecimento Batalha entre os 3 finalistas
5 disponiveis para fazer a prova. em pratical Sao 5 episodios no evento ao vivo
Os classificados enviam um video eliminatorios classificando no Congresso O Mecanico,
de apresentagado e os 10 melhores 3 candidatos dia 31/10. O vencedor
serao selecionados para 0s para a batalha final. serd o Mecanico Volks Vale+!

episodios eliminatorios.

VALE+ ° o =

PREMIOS .
EXCLUSIVOS Viagem para Alemanha com tudo pago para Scanner Jogo de

LUGAR LUGAR LUGAR

conhecer a fabrica da Volks + Scanner e da marca ferramentas da
Carrinho de Ferramentas da marca Imperial. Imperial. marca Imperial.




