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Freios Bosch: tradicao
em prol de uma
direcao mais segura

Quando o assunto é a linha de Freios Bosch, a tradicao
da marca garante toda a credibilidade e confian¢a que
o condutor precisa na hora de dirigir. Sao produtos
com os mais altos niveis de exigéncia, tecnologia e
inovacao para proporcionar mais seguranca na direcao.

Pastilhas: silenciosas e com excelente custo-beneficio
Fluidos: mais eficiéncia e muito mais economia
Sistemas ABS: pioneirismo e altissima qualidade

Garanta a melhor linha de freios na sua oficina!
Procure um Distribuidor Bosch de sua preferéncia
e saiba mais em: autopecasbosch.com

f B autopecasbosch

« Filtros ¢ Pastilhas ¢ Palhetas ¢ Baterias. E muito mais.

EDITORIAL

NOVA FASE COM FORCA TOTAL

utubro é o més de aniversirio da Revista O Mecanico. E 14 se vio

38 anos evoluindo ao lado do profissional da manutenc¢io automo-

bilistica, acompanhando as mudancas do setor e valorizando o seu

trabalho. Antes de mais nada, muito obrigado por estar conosco por
tantos anos. E uma honra imensa ter seu apoio nesta jornada tdo gratificante
que é divulgar informacio técnica para capacitar quem tem a missio de colocar
a frota brasileira de veiculos em condicio de seguranca para rodar.

Quem acompanhou nossas ultimas duas edi¢des ja sabe da grande novida-
de deste ano: a Infini Midia, editora da Revista O Mecénico, agora faz parte
da Loja do Mecanico, o maior e-commerce de maquinas, ferramentas e equi-
pamentos da América Latina. Saiba tudo sobre a Loja do Mecéanico em nossa
reportagem especial na pag. 8.

Neste momento comec¢a uma nova fase em nossa histéria, e nio pode-
riamos estar mais felizes e ansiosos pelo que vird. A Revista O Mecanico
se tornard o braco de midia da Loja do Mecanico e também vai aplicar seu
know-how para liderar o projeto de escolas em parceria com as unidades fisicas
da Loja do Mecanico.

A Revista O Mecanico continua com seu foco, agora ainda mais afiado,
na informacdo para atualizar o conhecimento técnico do mecanico, propor-
cionar que ele trabalhe melhor e mais lucrativamente na oficina, e combater
velhos mitos e esteredtipos da profissdo no mercado. S6 que agora temos uma
plataforma amplificada para nio sé informar como, também, fazer a diferenca
na formacdo de base no nosso setor, e em todo o ramo de educacido profissio-
nalizante no Brasil.

E também em outubro, no dia 22, acontece o 5° Congresso Brasileiro do
Mecanico. Se voceé estd recebendo esta Revista em maos no CBM, nio deixe
de conferir a programacio de painéis no Auditdrio e de palestras das empresas
parceiras nos boxes técnicos. Todos os temas foram escolhidos com carinho
para vocé. A cobertura completa estard na edi¢do de novembro.

Nesta edi¢io, vocé confere a reportagem técnica sobre como substituir o
conjunto de dupla embreagem do cAmbio DSG DQ200 de 7 marchas; a coluna
MecanicoPro sobre a importancia de se estabelecer procedimentos de diagnds-
tico; 20 valiosas dicas para fazer a instalacio correta de uma bomba de 6leo; o
Raio X do Hyundai Creta Limited com motor 1.0 turbo e muito mais!

Um abraco e 6tima leitura,
Fernando Lalli
Editor
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embreagem no cambio DSG
DQ200 de 7 marchas usado

em veiculos Audi e Volkswagen;
incluindo a calibragao correta
das folgas dos discos
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SINERGIA COM O PROFISSIONAL

Com trés decadas de historia, 0 maior e-commerce
de mdaquinas e ferramentas da América Latina
amplia sua estrutura logistica e almeja marcar
presenca nos principais centros urbanos
brasileiros com a expansao das lojas fisicas

por Fernando Andrade Lalli - foros Lucas Porto & Vinicius D'’Angio

mbora o acesso comercial a
internet no Brasil tenha co-
mecado em 1994, o comércio
online ainda engatinhava na
virada do milénio e estava longe de se
transformar na ferramenta de mudanca
da sociedade que se tornou mais tarde.
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Mesmo assim, Marcio Gurgel viu que ali
havia potencial para expandir seu negé-
cio de médquinas e ferramentas. Criou um
site basico com catdlogo de vendas que,
aos poucos, foi evoluindo até se tornar a
Loja do Mecanico, um verdadeiro mar-
co na histdria do e-commerce no Brasil.

Lojas fisicas contam com atendimento especializado

Atualmente, a Loja do Mecanico
é o maior site de venda de maquinas e
ferramentas da América Latina. Com
foco em atender ao publico profissional
em todo o Brasil, a empresa tem em sua
gama cerca de 70 mil produtos ativos A
variedade de ferramentas manuais, es-
peciais, elétricas e pneumaiticas é tama-
nha que é possivel comprar uma oficina
completa pelo site, incluindo elevadores
automotivos, macacos-jacaré, scanners,
parafusadeiras e tudo o mais.

O catilogo atende nio sé a meca-
nicos automobilisticos como também

profissionais de funilaria e pintura,
estética automotiva, borracharia, au-
toelétrica, linha pesada, mecanica de
motocicletas, marcenaria, jardinagem,
construcdo civil, entre muitos outros.
Pelo site é possivel adquirir desde uma
mera chave combinada 10 mm até um
forno de padaria, passando por prensas,
tornos, compressores de ar, seccionado-
ras, betoneiras, enfim, das ferramentas
mais bésicas as mais especiais, e que 25
anos atrds ninguém imaginava ser pos-
sivel comercializar pela web. Ou melhor,
quase ninguém.




“Em meados de 1998 ji existia o
e-commerce, mas praticamente sé vendia
eletrodomésticos da linha branca, moda,
calcados. Nio se via ninguém se movi-
mentando para a venda de mdquinas e
ferramentas”, afirmou o fundador e CEO
da Loja do Mecanico, Marcio Gurgel.

Mircio comecou sua jornada em
1988, vendendo ferramentas de por-
ta em porta pelas oficinas da regido de
Franca, a 396 km de Sao Paulo, capital.
Desde sempre, o executivo percebeu que
mecanicos tinham dificuldade em ad-
quirir ferramentas especiais, nio s6 em
sua regido como em praticamente todo o
interior brasileiro.

Para ampliar o alcance e atender as
necessidades do profissional que bus-
cava sempre trabalhar com o melhor
equipamento, surgiu o site embrido da
Loja do Mecanico — que a época ain-
da se chamava ‘Ferramentas Automo-
tivas’. “A gente comegou com um site
tipo um PDF, sem nada de tecnologia,
colocando 14 fotos do produto e cédi-
go, com frete nico para todo o Brasil.
Eu conto que a empresa crescia 100%
a cada més. No primeiro més, um pe-
dido. No segundo meés, dois pedidos.
Terceiro més, quatro pedidos, e assim
foi”, relembrou.
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Embora fosse um site simples, nio
demorou para que o modelo de negécio
ganhasse tracdo. “O mecanico em si tinha
dificuldade, principalmente nas cidades
mais do interior do Nordeste e Minas Ge-
rais, de ter acesso a ferramentas especiais
automotivas’, apontou. Porém, as vendas
ainda eram concluidas por e-mail ou via
férum. Havia a necessidade de evoluir.

Em 2003, a empresa implantou no
site a plataforma de e-commerce, o que
possibilitou que as compras fossem efe-
tuadas dentro do proéprio site. Com isso,
tornou-se de fato o primeiro site de ven-
da online de miquinas e ferramentas no
Brasil. “Mas era uma dificuldade achar
programador”, comentou Marcio. “En-
tdo o Thiago (Gurgel, filho de Mdrcio),
ainda muito novo, fez o curso de Dream-
weaver e foi me ajudar nessa pagina’.

Trés anos depois, em 2006, o site
recebeu o nome pelo qual ganharia no-
toriedade: Loja do Mecanico. Gracas a
visio empreendedora de Marcio Gurgel,
ao compromisso de oferecer as melhores
condicoes de garantia e entrega dgil ao
cliente, e as parcerias estratégicas com
fornecedores de ponta, a Loja do Meca-
nico se tornou sindénimo de méquinas e
ferramentas no Brasil. E, hoje, colhe os
frutos do pioneirismo.
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RITMO ACELERADO DE EXPANSAOQ
Em 2013, o site passou a ser gerenciado
pelo Grupo Gurgelmix, que reune as
iniciativas administradas por Marcio
e Thiago Gurgel, como a prépria Loja
do Mecanico e a FortG, marca prépria
para ferramentas especiais abrangendo
diversos segmentos, que nasceu no mes-
mo ano. Desde entdo, o crescimento do
negocio, que era gradual, passou a ser
quase exponencial.

“Hoje, a Loja do Mecanico é um
sucesso absoluto entre os mecanicos
automotivos e outros profissionais,
com quase 200 mil pedidos por més”,
celebra Marcio Gurgel. De acordo com
dados do SimilarWeb!, a Loja do Me-
canico é um dos 500 sites mais acessa-
dos no Pais, com mais de 20 milhoes de
paginas visitadas por més. Mesmo per-
tencendo a um nicho de piblico profis-
sional, estd em 33° lugar no ranking de
e-commerces do Brasil.

Esse crescimento exigiu investimen-
to e planejamento logistico. Por isso, em
2019, o coracdo da operacio da Loja do
Mecanico foi transferido de Franca para

Cajamar/SP, cidade que fica a 44 km da
capital paulista. De Cajamar saem 92%
de todos os 7 mil pedidos didrios atendi-
dos pela logistica da Loja do Mecanico.
Os demais 8% vio direto dos fornecedo-
res para o destino final.

Porém, mesmo a atual estrutura ja
ficou pequena para o futuro da Loja do
Mecanico. A empresa se prepara para
mudar ainda em 2022 para um novo
centro de distribuicao, também em Ca-
jamar, que possui mais que o dobro de
drea (de 25 mil para 53 mil m?) e quase
o triplo de docas (de 33 para 90). O salto
em capacidade de armazenamento ante-
cipa o tamanho da transformacio pelo
qual a empresa estd passando.

Ha dois anos, o fundo de investi-
mentos eB Capital adquiriu o controle
da Loja do Mecanico e, desde entio, foi
posto em pratica um plano de expansio
para ampliar o faturamento da empresa.
A meta para 2022 é fechar com fatura-
mento de R$ 1,5 bilhio e, daqui a quatro
anos, chegar a R$ 5 bilhoes.

O alicerce desse plano é o conceito de
omnichannel: estar cada vez mais proxi-

1 https://www.similarweb.com/

12 OMECANICO.COM.BR OUTUBRO 2022

Layout das novas lojas fisicas busca ter sinergia com o profissional

mo do cliente, nio importa onde ele esti-
ver. Por isso ndo bastava apenas aumen-
tar o centro de distribuicio principal,
mas, também, descentralizar os pontos
logisticos para otimizar o atendimento.

“Ainda enquanto estdvamos em Fran-
ca, a gente viu que precisava estar mais
préximo do cliente. S6 de ficarmos mais
préoximos a Sio Paulo aumentamos em
30% as nossas vendas para a regido da ca-
pital”, afirmou Mércio Gurgel. “E com isso
a gente entendeu que deveriamos estar em
outras partes do Brasil”. Assim, surgiram
os centros de distribuiciio em Recife/PE e
Betim/MG. “Estamos 2 procura de novos
locais. Os préximos CDs serdo em Goia-
nia/GO e Porto Alegre/RS”, declarou.

Outro importantissimo braco estra-
tégico estd na expansdo das lojas fisicas.
E verdade que ja havia uma Loja do
Mecanico fisica desde 2006 em Franca,
mas desde 2020 foram inauguradas mais
nove unidades: mais uma na cidade-
-natal da companhia, duas em Ribeirdo
Preto, Jundiai, Praia Grande, Limeira,
Sorocaba, Belo Horizonte/MG e a loja de
Campinas, recém-inaugurada no ultimo
més de setembro.

O layout das novas lojas fisicas bus-
ca ter uma sinergia com o publico-alvo
profissional, oferecendo uma variedade
enorme de produtos, nio s6 os bésicos
(EPIs, ferramentas manuais) como tam-
bém especificos (scanners, kits de sin-
cronismo de motor, chaves especiais).
Ha secdes especificas com equipamentos

e |

e
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para soldagem, equipamentos para casa
e jardim, gerador diesel, serras, tornos,
furadeiras, até mesmo uma moenda elé-
trica para fazer caldo de cana. Um ver-
dadeiro parque de diversdes para quem
gosta de ferramentas, com atendimen-
to de vendedores especializados, desde
quem faz alguma atividade por hobby
até empresas via pessoa juridica.

Hoje ocupando o cargo de Diretor
de Tecnologia da Loja do Mecanico,
Thiago Gurgel explica que as lojas fisicas
também tém importante funcio logisti-
ca: cada uma delas tem um minicentro
de distribui¢do com cerca de 8 mil itens
cadastrados, que agiliza a entrega ao
cliente daquela regido tenha ele compra-
do na prépria unidade ou pelo site. Por
exemplo, se o sistema identifica que o
produto comprado pela internet existe
em uma loja préxima ao cliente, o pedi-
do vai para a loja e a entrega pode acon-
tecer em questdo de horas.

“Toda venda que é feita na regido da
loja de qualquer canal, é a loja quem en-
trega. Entdo, em Sdo Paulo, capital, por
exemplo, o prazo de entrega que era de

um ou dois dias caiu para questio de al-
gumas horas. Nas filiais, estamos com
uma média de seis a oito horas. Entdo, o
cliente recebe o que comprou no mesmo
dia”, descreveu Thiago, reforcando que
além do tempo de entrega, comprando da
loja fisica, o cliente tem frete gratis.

O objetivo é que a rede de lojas esteja
presente em todos os principais centros
urbanos brasileiros entre 2023 e 2024.
“A meta é bem arrojada, mas com a ex-
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periéncia de abertura dessas lojas e com
o time de expansdo, a gente acredita que
vai conseguir”, disse Marcio.

Para os que precisam de crédito para
montar do zero ou investir no préprio
negdcio, a Loja do Mecanico também
montou uma 4rea financeira para ofe-
recer consorcio para o profissional, fi-
nanciamento, além de toda orientacio
e suporte técnico necessirio na compra
dos produtos.

Mas para suprir as necessidades do
profissional, ndo basta colocar a ferra-
menta nas mios dele. E necessério trei-
né-lo e capacitd-lo ao trabalho, e fazer um
trabalho de atualizacio de informacio
técnica constante. Por isso, como parte
do plano de expansio, a Loja do Mecani-
co precisava de um braco de informacio e
produgcio de conteddo para fechar o ecos-
sistema em torno do cliente.

Foi entdo que ocorreu a aproximacao

entre Loja do Mecéanico e a Revista O
Mecanico. As duas empresas se uniram
no ultimo més de julho e, agora, a Re-
vista vai aplicar seu know-how em for-

MECANICO.COM.BR OUTUBRO 2022

macdo e informacdo técnica para liderar
o projeto de ensino profissional da Loja
do Mecanico. Os treinamentos ji come-
caram de forma itinerante na carreta da
Loja do Mecanico, que percorrerd as
lojas oferecendo cursos e treinamentos
dos mais variados temas. Mas a meta é
implementar uma escola em cada uma
das lojas fisicas da rede.

“A ideia é que no futuro, tenha um
espaco nas lojas fisicas da Loja do Me-
canico para treinamentos e eventos’,
declara Thiago Gurgel. “A ideia com
O Mecanico é montar essa drea de edu-
cacdo e deixar o profissional preparado
para novas tecnologias, carros eletrifi-
cados, e mais. Queremos sair na frente e
que ele consiga, com a Loja do Mecani-
co, facilitar essa trilha de aprendizado”,
comentou.

Marcio Gurgel celebrou a parceria.
“Eu acredito que mais do que vender, nds
temos a responsabilidade de valorizar o
profissional e levar a ele informacio de
qualidade e de quem entende do negé-
cio”, afirmou. “O foco agora é mostrar
para esse cliente a diferenca de comprar
em um e-commerce tradicional e comprar
em um e-commerce profissional, que tem
a cara dele e, que além de ferramentas de
qualidade, traz contetdo de qualidade
para ajudé-lo no dia a dia”.
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Cilindros fabricados 100% em aluminio,
proporcionando maior durabilidade
para todo sistema de freio.



Dayco Brasil vai fornecer pegas para

hibridos leves e pesados

A Dayco anunciou ter comecado a desen-
volver projetos de correias para veiculos
hibridos aqui no Brasil. Segundo a empre-
sa, ja ha parceria firmada de fornecimen-
to de pecas para sistemas hibridos do tipo
BSG Drive (P0) para automéveis leves, em
que o motor elétrico de 48 V é posiciona-
do no lugar do alternador para fornecer
poténcia adicional ao trem de forca. Tam-
bém hé o desenvolvimento de componen-
tes para sistemas eletrificados de veiculos
pesados pela engenharia local da Dayco em
Indaiatuba/SP.

De acordo com o diretor de engenha-
ria da empresa no Brasil, Eduardo Souza, a
Dayco também desenvolve internacional-
mente moédulos de motores elétricos para
sistemas hibridos do tipo DHM (P1 e P2)
para hibridos leves, médios e linha pesada.
Nos Estados Unidos, a Dayco também for-
nece a correia EPS para o sistema de direcio
eletrificada do Tesla Model Y.
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A Dayco hoje conta com 42 unidades em
21 paises. Em 2020, durante o periodo de
pandemia, a Dayco unificou suas trés ope-
racoes no Brasil (Itapira/SP, Sio Paulo/SP e
Contagem/MG) em uma fébrica s6, na ci-
dade de Indaiatuba/SP. O prédio tem 12 mil
m? e abriga a fabrica de polias e tensionado-
res, o centro de distribuic@o e os escritérios
corporativos. Desta fibrica saem tanto os
produtos Dayco quanto os da marca Nytron,
esta voltada para o mercado de reposicao.

A fébrica de polias e tensionadores, além
de atender ao mercado local, fornece direta-
mente para as montadoras do pais e exporta
produtos para Itdlia, EUA e toda a América
Latina. Aqui na América do Sul, a Dayco ain-
da tem uma unidade de producio de correias
em Coérdoba, na Argentina. Considerando
somente para o aftermarket, o centro de dis-
tribuicio da Dayco Brasil tem um giro men-
sal aproximado de 2 milhdes de pecas entre
recebimento e expedicio, afirma a empresa.

Oleo Genuino
Toyota

Os 6leos Toyota sdo formulados com um pacote
de aditivos especialmente desenvolvido para
os motores Toyota, protegendo as superficies
metalicas e materiais de vedagdo do motor
contra a corrosao, o desgaste e a formacao de
depésitos, garantindo seu bom funcionamento
por mais tempo. Sua férmula favorece a
economia de combustivel e contribui

com a reducao da emissao de poluentes

na atmosfera, beneficiando tanto

o sem bolso quanto o planeta*.

*\Jerifique o Manual do Proprietario para identificar
o lubrificante recomendado para seu veiculo

Atributos
do 10W-30

OLEO DE MOTOR TOYOTA
MINERAL 10W-30 API SN

Possui desempenho API SN com
a competitividade de um mineral.

«” Protege o motor contra o desgaste,
a corrosdo e a formagdo de depdsitos
em condigdes de operagdo severa

«” Motores mais limpos, menor
desgaste e maior desempenho

+/ Reduz aformagao de depdsitos no motor
« Possui alta tecnologia

No transito, sua
. responsabilidade

I salva vidas.

Encontre a
concessionaria

mais proxima

acesse 0 nosso site:
os/oleos-e-fluidos/
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Um movimento perfeito
€ 0 primeiro elemento do motor.
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Bosch reconhece seus melhores
fornecedores

A Bosch homenageou seus 16 melhores for-
necedores na cerimoénia do “Prémio Magneto
de Ouro Bosch - edi¢io 2022, que voltou ao
formato presencial depois de dois anos. A pre-
miacdo foi realizada durante o encontro de
fornecedores no més de setembro. Na categoria
Produtos e Servicos, os premiados foram: Hel-

APROVACAO DEXOS 1
ATUALIZADA

ler Maquinas Operatrizes, Karraro, Klabin,
Ridarp Construcdes e Sandvik Coromant. Ja
na categoria Pecas e Componentes, receberam
o prémio a Factoplast, Fagor Ederlan, Metaldr-
gica Schwarz, Ppe Fios Esmaltados, Rudolph
Usinados, Scheuermann & Heilig, Sulbras,
Tessin, Thyssenkrupp e Zanettini Barossi.

A Mobil recebeu o selo Gerag¢io3 da apro-
vacdo Dexos 1 para veiculos da General
Motors e jé iniciou a distribuicdo de seus
lubrificantes atualizados no Brasil. A
especificacdo Dexos é projetada exclusi-
vamente para os requisitos exigidos dos
motores da GM. Segundo a fabricante,

PORTFOLIO
CONTROIL AMPLIADO

A Controil lanca na reposi-
¢ao cilindros-mestres para
Ford Focus com ABS anos
2000 a 2008 (cédigo C-2218);

os lubrificantes Mobil Super sintéticos
5W-30 D1 e MS 0W-20 D1 superaram os
testes estabelecidos para a especificacio:

sdo formulados para suportar a poténcia
dos motores turbo, eficientes no controle
de oxidacio e possuem controle de borra
evitando possiveis entupimentos de filtro
e travamento nas vélvulas.

Hyundai Tucson anos 2004
a 2012 e Kia Sportage anos
2006 2 2008 2.0 /2.7 GAS
com ABS (cédigo C-2219
para ambos)

A substituicao completa dos componentes do sistema de distribuicao,
incluindo a bomba de agua, proporciona longa vida (til, alta qualidade
e performance de todo o sistema de distribuicao do motor.

A bomba de agua também inclui rolamentos que, como os tensionadores, — e AN a——
estao sujeitos a desgaste. LI/AY ).

MOVE FORWARD. ALWAYS.™
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ZF e Freudenberg eletrificam
veiculos comerciais

A ZF anunciou acordo de desenvolvimento com a Freudenberg
e-Power Systems, fornecedora de sistemas de baterias e células
de combustivel. O foco inicial do acordo é desenvolver uma so-
lucgo de e-Drive de célula de combustivel altamente integrada
para veiculos comerciais, como 6nibus e caminhdes. Enquanto
a Freudenberg oferecerd sistemas de e-power, a ZF oferecera
sistemas completos de driveline elétrico de até 360 kW de po-
téncia continua. O primeiro protétipo estd previsto para 2023.

TOTALENERGIES SORTEIA MOTOS ELETRICAS

A TotalEnergies Brasil lanca a promocao “Mais Energia no Seu
Caminho’, com sorteios de prémios instantaneos e trés motos
elétricas. Os sorteios das motos elétricas acontecerao mensal-
mente, uma em cada més, nos dias 08/10, 05/11 e 10/12. Ao ca-
dastrar o cupom no site, o consumidor podera ganhar prémios
instantaneos, como fones de ouvido bluetooth, powerbank,
Alexa e caixa de som portdtil. Para concorrer, basta adquirir R$
60 em combustiveis ou lubrificantes e cadastrar o cupom fiscal
no site www.maisenergiaemseucaminho.com.br

&Castrol/ 5‘?33#":

Renault e Castrol estendem parceria em
lubrificantes até 2027

O Grupo Renault e a Castrol estendem sua par- ~ Além da extensio da parceria, a gama também

ceria por mais trés anos até o final de 2027. As
duas empresas continuaro a co-projetar e for-
necer 6leos de motor de reposicdo para a rede
global de revendedores das marcas do Grupo
Renault (Renault, Dacia e Alpine). O Grupo
Renault selecionou a Castrol como seu par-
ceiro global de lubrificantes de 6leo de motor
de enchimento de servico pds-venda em 2020.
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serd expandida com um novo lubrificante de
motor de baixa viscosidade, AN2022 (Alliance
Norm 2022), especialmente projetado para ve-
iculos em conformidade com a norma Euro 7.
Este produto foi desenvolvido especificamente
para cumprir os padrdes da Renault-Nissan-
-Mitsubishi Alliance e estara disponivel a par-
tir deste més de outubro de 2022 na Europa.

Controil
S,

Vai na confianca,
vai de Controil.

Evoluir néo é s6 um desejo, é uma
necessidade. E preciso movimentar-se em
direg¢do ao futuro, para entregar ainda mais!

Nos reinventamos para tragar uma nova rota.
E te convidamos a embarcar nessa viagem
onde a confianga é o motor que move

nossa parcetria.

Mais do que oferecer componentes de
alta qualidade e tecnologia para sistemas
de freios hidrdulicos queremos estar

ao seu lado, cada vez mais comprometidos
com a eficiéncia do seu dia a dia

e com a seguranca de seus clientes.

Cilindro

de roda J

Juntos salvamos vidas.

= Cilindro mestre

n/freioscontroil controiloficicl °Controi|oficial



— pastilhasde freio WaTRio
genuinas com e
ofertaque séa

Renault pode fazer.

Tecfil nomeia novo CEO

A Tecfil anuncia a contratacio de Thomas Birmann
como CEO (Chief Executive Officer). Nascido na
Alemanha, Barmann é engenheiro mecanico forma-
do pela universidade Fachhochschule Niirnberg, e
tem MBA em Gestao Empresarial pela ESPM. Com
mais de 25 anos de atuacio global, ocupou cargos
como board member da Tower International, na
Alemanbha, vice-presidente de Operacdes Global da
Virginia Kenmore e da CPS Product, nos Estados
Unidos, e presidente da Click Automotiva, no Bra-
sil. Atuou ainda como diretor de diversas dreas em
empresas nacionais e multinacionais, tais como Bos-
ch-Siemens-Hausgerite, Grupo Delga, entre outras.

mecdnico, estamos juntos com voceé.

Pastilhas de Freio vdlidas para: Pastilhas de Freio vdlidas para:

Duster - Captur Sanderoll-Loganli

REF:410608481R REF:410600222R

de: de:
Lo AL
por apenas: por apenas:

ContiTech tem nova R$257.61 R$3‘|2.09
coordenadora de Vendas

A Continental ContiTech anuncia Gabriela Pavanelli
como nova Coordenadora de Vendas do departamento
Comercial. A profissional estd na companhia hd 19 anos e
é graduada em Administracdo de Empresas pela Univer-
sidade Paulista e tem MBA em Marketing e Vendas pela
Faculdade Anhanguera. Depois de oito anos liderando
o setor de marketing da companbhia, a profissional tera
sob sua responsabilidade administrar as dreas de ven- Pastilhas de Freio vdlidas para:
das, clientes e representantes regionais do Aftermarket Master lll

da divisio ContiTech, comandada por Paulo Lira, Sales
Manager Automotive Aftermarket South America.

*condigdes vdlidas no balc@o das concessiondrias Renault no Brasil.

REF: 410603847R (dianteira) REF:440603321R (traseira)

“652™ 544"

porapenas: porapendas:

R$ 4 4 6,61 R$372,39

HYUNDAI INAUGURA FABRICA DE
MOTORES EM PIRACICABA/SP

Juntos salvamos vidas.

A Hyundai amplia sua fébrica de automéveis localizada em
Piracicaba, interior de Sao Paulo, para fazer a nacionaliza-
¢do da producio de motores. Com investimento de R$ 500
milhdes, a nova fébrica de motores levou pouco mais de um |
ano para ser finalizada. Sua capacidade inicial de produgao é
de 70 mil motores ao ano, que serdo fabricados por 256 no-

i
Hing

vos funciondrios. Esta é a décima terceira fibrica de motores | UseoORcode 3 Mecdnico Ren |t}%
da Hyundai no mundo e a primeira na América Latina. site: acesso gratis wpir t 0 D RERARAC ecanic enau )
Gocﬂtclogode L . R ESTAMOS JUNTOS COM VOCE

pecas e mais.
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Eaton celebra 65 anos no Brasil

A Eaton comemora 65 anos de Brasil neste principais fabricantes de caminhdes e dnibus
més de outubro. Atualmente, quatro plan- de veiculos comerciais leves da América do

tas da empresa No pais (Caxias do Sul, Mogi
Mirim, Sdo José dos Campos e Valinhos)
desenvolvem e produzem solucées para o
mercado automotivo e, uma fibrica em Por-
to Feliz e um escritério em Sao Paulo se de-
dicam ao portfélio para o setor elétrico.
Um dos pilares de sua estratégia atual é a
transicdo energética e aposta na hibridizacao
da frota como tendéncia para o Brasil. Desta-
que para as valvulas do sistema ORVR, que
sdo utilizadas nos tanques de combustiveis
de veiculos de passeio e reduzem até 98% de
emissdes evaporativas. Na drea de transmis-
sdo, os cAmbios da Eaton estdo presentes nos

Sul (6 a 13 toneladas), enquanto a transmis-
sao automatizada Ultrashift Plus MHD ji
estd consolidada no segmento de médios e
semipesados (14 a 35 toneladas).

No segmento de reposicido, a projecio
da empresa para 2023 é manter cresci-
mento na casa dos dois digitos e lancar no
mercado 12 produtos, sendo que uma das
novidades estd para ser lancada ainda nes-
te ano, a embreagem centrifuga, que atua
como acoplamento para transferir o torque
do motor a diesel do equipamento de refri-
geracgdo para o compressor e é aplicada em
transporte refrigerado.

TRES DECADAS DE MOTUL

Com amortecedores

Cofap

Seguranca e conforto
acompanham vocé por todo o caminho

A Motul, multinacional francesa especializada em lu- Eonfortn Aas vitas, Sepiranca nas cunas.
brificantes e fluidos, completa 30 anos de opera¢do no amorteced p 50 desnovalvidos com a
Brasil. A marca tem como grande marco a introducao,
informacio e divulgacio das especificacdes japonesas
JASO. Em 2021, a Motul lancou a sua primeira produ-
¢do local com o lubrificante 3000+ para motos de baixa
cilindrada e iniciou a diversificacdo de portfélio com
o lancamento da linha de seus aditivos. Neste ano de
2022, a marca ji conta com mais produtos de producio
local, como o 5000+, lubrificante semissintético para
motos de baixa e média cilindrada, e o X-Tech, lubrifi-
cante 100% sintético para carros.

Sl 000006 I cofop
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SUBSTITUICAO DA DUPLA
EMBREAGEM NO CAMBIO
DSG DQ200 DE 7 MARCHAS

Conheca o procedimento de remocéo e instalacao
do conjunto de dupla embreagem no cambio

DSG DQ200 de 7 marchas usado em veiculos

Audi e Volkswagen; calibracao das folgas requer
calculos especificos para 0s calcos dos garfos

Teow 10 ¥

texto & foros Fernando Andrade Lalli

28 OMECANICO.COM.BR OUTUBRO 2022

mbora o cambio de dupla

embreagem seja visto até

para fins legais como um

tipo de cambio automitico,
na verdade, ele possui uma tecnolo-
gia bem diferente: trata-se um cambio
mecanico que possui um sistema me-
catronico que automatiza a troca das
marchas. No entanto, seu principio de
funcionamento é bem mais complexo
do que um cambio manual ou, mesmo,
um automatizado comum.

O cambio de dupla embreagem é
composto por dois eixos primdrios e
dois (ou trés) eixos secundarios que tra-
balham simultaneamente. Para se aco-
plar ao motor, ao invés de um conversor
de torque de um automaitico epicicloidal
ou CVT, este cimbio possui um conjun-
to de discos de embreagem. Cada um dos
eixos primdrios estd ligado a uma em-
breagem: no caso da transmissao DQ200
de sete marchas desta reportagem, um
eixo rigido engata as marchas impares e
0 outro, oco, as marchas pares e a ré.

Enquanto um eixo primdrio estd
engatado na marcha que coloca o vei-
culo em movimento naquele momento,
a préxima marcha ji estd pré-engatada

DQ200: garfos de acionamento sio a
principal diferenca entre as duas geracoes

no outro eixo primario. No momento da
troca de marchas, a embreagem acoplada
é liberada e o outro conjunto é engatado
imediatamente.

A forca que vem do motor é trans-
mitida dos eixos primdrios para os ei-
xos secunddrios, que sd3o engrenados ao
diferencial, e dali o torque é transmi-
tido as rodas. Como o tempo da acio
de troca de marchas é infimo, o cam-
bio mantém a linearidade de regime do
trem de forga.
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SISTEMA DE ACIONAMENTO DO CAMBIO DQ200 EM CORTE

1) Virabrequim

2) Volante bi-massa (DMF)
3) Placa central

4) Rolamento de suporte
5) Placa de pressdo K1

“Em um veiculo com cambio manual,
quando vocé instala uma embreagem e
coloca o platé no volante, automatica-
mente a placa de pressdo esmaga o disco,
fazendo a tracio. No caso do cambio de
dupla embreagem, nao. Normalmente, os
discos sdo abertos, tanto o das marchas
impares quanto o das marchas pares, e s6
vai ocorrer a tracio quando for alimen-
tada a mecatronica’, explica o assistente
técnico da Schaeffler, Sérgio Listoff.

“Ou seja, quando o cambio estd em
neutro, os dois discos estao abertos.
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6) Disco de embreagem K1
7) Placa de pressdo K2

8) Disco de embreagem K2
9) Rolamento de engate K2
10) Rolamento de engate K1

11) Eixo primério 1 (eixo rigido)
12) Eixo primario 2 (eixo oco)
13) Anel de retengdo

14) Mola da alavanca K2

15) Mola da alavanca K1

Quando eu coloco a alavanca em ‘D’ (dri-
ve) e tiro o pé do freio, ai sim a mecatro-
nica é alimentada, aciona a marcha im-
par, que é a K1, automaticamente a placa
de pressio esmaga o disco no volante,
tracionando o carro. E assim gradativa-
mente com as outras marchas conforme
a demanda”, descreve Sérgio.

O Grupo Volkswagen chamou seu
cambio de dupla embreagem de DSG -
em alemio, “Direkt Schalt Getriebe”, ou
“cambio com trocas diretas”. Existem
basicamente duas variantes de DSG:

120 ANOS _
DE TRADICAO

—

TEM O T DE TEXACO

E DURANTE ESSE TEMPO,
A TEXACO MARCOU A HISTORIA
DOS BRASILEIROS.

UMA CONQUISTA QUE SO FOI
POSSIVEL PORQUE, VOCE
MECANICO, ESTA AO NOSSO LADO
LEVANDO PARA 0S MOTORES

O T DE TECNOLOGIA E TRADICAO.

LUBRIFICANTE
TEM QUE

TER O

T DE

TEXACO.COM.BR ’ k



TRANSMISSAO

uma com as embreagens imersas em
6leo e outra com embreagens que traba-
lham a seco.

O DSG mais utilizado pelos veicu-
los Volkswagen e Audi é o que possui
embreagens multidiscos imersas em
6leo, como a DQ250, de seis marchas,
que acompanha motores até 35,7 kgfm
(350 Nm) de torque. Ha outras versdes
de seis ou sete marchas com embrea-
gens “molhadas” que suportam torque
ainda maior.

A segunda variante, dotada de
embreagens monodisco que trabalham
a seco, responde pela sigla DQ200. De-
senvolvido pela Schaeffler, é um cam-
bio menor e mais leve, de sete mar-
chas, que se destina a aplica¢des com
motores de torque até 25,5 kgfm (250
Nm). No Brasil, 0 DQ200 é encontrado
em modelos como o Audi Al, Audi A3
1.4 TFSI (hatch e sed3) e Volkswagen
Golf 1.4 TSI.

Nesta reportagem, o assistente téc-
nico da Schaeffler demonstrou a subs-
tituicdo do conjunto de dupla embrea-
gem do cambio DSG em uma unidade
do cambio DSG DQ200 de sete mar-
chas (segunda geracio), fora do veicu-
lo, utilizada para estudos. O procedi-
mento foi feito na sala de treinamentos

Codigos dos kits LuK
12 Geragao: 602 0001 00
12 Geragdo: 6020006 00
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da Schaeffler em Sorocaba/SP e teve
foco no passo a passo com a caixa em
bancada.

DIFERENGAS ENTRE PRIMEIRA
GERAGAO E SEGUNDA GERAGAO

Além da diferenca entre as duas varian-
tes de DSG, também existem evolucdes
dentro de cada tecnologia. Ha duas ge-
racoes do cambio DQ200 e sua aplicacio
varia conforme o ano-modelo e a marca
em que € aplicado.

A principal diferenca entre essas
duas geracdes estd justamente no siste-
ma de acionamento das marchas: tanto
os garfos como o conjunto de embrea-
gens sio diferentes e nio sio intercam-
bidveis de uma gera¢io para outra. No
entanto, visualmente por fora as duas
geracoes de cambios DQ200 sio prati-
camente idénticas. Por isso, o mecanico
deve ter aten¢io no momento do reparo
corretivo para nio comprar o kit de pe-
¢as errado.

De acordo com Sérgio Listoff, exis-
tem duas formas praticas de identificacio
do DQ200 com o cambio ainda montado
no veiculo. Uma é adquirir os compo-
nentes através do numero de chassi do
veiculo. A outra é observar o modelo do
garfo de acionamento K1, cujo material é
distinto entre uma variante e outra.

“Para fazer o pedido da peca antes
de desmontar o cambio do veiculo, ve-
rifique na parte externa da transmis-
s30, ao lado da mecatronica, o modelo
do garfo K1 (marchas impares), que
pode ser de ferro fundido ou estampa-
do. Se for ferro fundido, é de primeira
geracdo. Se for estampado, o cimbio é
de segunda geracio”, orienta o especia-
lista da Schaeffler.

Comparando as pecas fora do cam-
bio, isoladamente, ficam bastante evi-
dentes as diferencas dos conjuntos de
embreagens, garfos e calcos, que os tor-
nam nio intercambiaveis.

Sistema de acionamento das marchas — DQ200 de primeira geracdo

#800

1) Manga do garfo K2

2) Garfo (alavanca de engate) K1

3) Rolamento de engate K1

4) Calgo de ajuste para K1

5) Garfo (alavanca de engate) K2

6) Calgo de ajuste com 4 chanfros para K2

o ° 7) Rolamento de engate para K2

1) Manga do garfo K2

2) Garfo (alavanca de engate) K1

3) Rolamento de engate K1

4) Calgo de ajuste para K1

5) Garfo (alavanca de engate) K2

6) Calgo de ajuste com 8 chanfros para K2
7) Rolamento de engate para K2
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A embreagem do cambio DQ200 de QU ER cH EGAR
primeira geracio possui uma base de ?
apoio para o contato do rolamento do COM MAIS QUALI DADE f

garfo K1 com a mola-membrana (A). “O

garfo e o cal¢o de primeira geracio sio co M AM 0 RTECEDO R HG

planos. Por isso, precisam dessa base =

para casar com a mola-membrana’, ex- NAKATA VOCE CH EGA MAIS
plica Sérgio. Na segunda geracio, nio L
hé essa base (B), pois, a construcio do

calco e do garfo K1 compensam a irre- Sabe qual é a melhor escolha em amortecedores para
gularidade do contato com o conjunto o seu cliente e a sua oficina? HG Nakata. Aqui tem

em relagdo tanto ao platd quanto ao a tecnologia lider em suspenséo trabalhando para garantir
sistema de acionamento (C). “O contato toda seguranca, conforto e tranquilidade dos seus clientes

do rolamento da K1 é diretamente com ; ;
,, . e valorizar seu trabalho. Chega mais, com HG Nakata
a mola-membrana”, aponta o assistente i
€ tudo azul pela frente.

técnico.

Além do apoio na mola-membrana
j4 mencionado, os garfos da embrea-
gem K1 diferem de uma geracio para
outra também no material de constru-
cido (D). Para a primeira geracio, é de
ferro fundido. J4 o de segunda geracio
é de aco estampado. A base de encai-
xe também é completamente diferente
entre ambos e nio permite montagem
trocada.

Ja os garfos K2 possuem apoios e
mangas de fixacdo totalmente diferentes
(E). Nao ha como montar os garfos de
uma gerac¢ao em outra. Os calcos de ajus-
te também sdo diferentes de uma versio
para outra: na primeira geracio hé qua-
tro chanfros de engate enquanto na se-
gunda geracio, sio oito chanfros (F).

nakata.com.br « 0800 707 80 22

flag.

Juntos salvamos vidas.

a2 il . TUDO AZUL. TUDO NAKATA.
YOUTUBE INSTAGRAM BLOG EAD CATALOGO ®
Dicas técnicas  Fique por dentro Tudo sobre Cursos online, ELETRONICO NAKATA
que fazem dos langcamentos, carreira, tecnologia,  gratuitos e Aferramenta de busca
diferenca no das promociese  manutencéo com certificado. ~ mais completa,
seu dia a dia. dos freinamentos. e pegas. moderna e facil de usar.
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TRANSMISSAO

EMBREAGENS E DOS GARFOS DE
ACIONAMENTO

1) Com o auxilio de uma chave de fen-
da, retire o anel eldstico que trava
a embreagem K1. Observe que anel
eldstico possui posicio de monta-
gem, assim como, o miolo do disco
de embreagem K1.

2) Em seguida, remova o miolo da em-
breagem K1. Basta puxar manual-
mente.

3) Solte o anel eldstico que trava a em-
breagem K2. Utilize para isso o ali-
cate de bico curvo apropriado para
essa funcio (3a). Repare que o chan-
fro da abertura do anel é trapezoidal.
Na montagem, o lado menor deve fi-
car voltado para cima (3b).

Neste momento, ji é possivel sacar o
conjunto de dupla embreagem. Para
isso, é necessario instalar as ferramen-
tas da maleta que compdem o extrator
(c6digo LuK 400 0418 10). Primeiro,
posicione as trés garras de extracio
(4a). Elas se encaixam nos trés rasgos
equidistantes do conjunto (4b).

Depois, posicione as molas de apoio
(5a e 5h) responsiveis pelo alinha-
mento das garras. Apds isso, posicione
o pino extrator (5¢) que fica apoiado
no eixo oco (K2) das marchas pares.
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Instale o extrator. Ele deve ser fixa-
do com os rasgos de seus bracos so-
bre as trés garras e possui um fuso
que se encaixa ao pino extrator. Gire
o fuso para fazer o ajuste da altura
da ferramenta antes de parafusar os
apoios que vio fixar o extrator as
garras. Nao ha sequéncia de aperto.

Com uma chave de for¢a ou catraca
com soquete sextavado 22 mm, gire
o fuso no sentido horirio para que
0 extrator puxe as garras para cima
e possam sacar o conjunto de dupla
embreagem. Siga até perceber que o
conjunto esta solto.

Com o auxilio do ferramental ainda
montado, puxe e remova o conjunto
de dupla embreagem do cambio.

Primeiro, remova os calcos dos
garfos. Pela ordem: o rolamento de
apoio do garfo K2 (9a), calgo de re-
gulagem da folga do garfo K2 (9b) e
o calco de ajuste do garfo K1 (9¢).
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10) Remova manualmente o garfo da em-

breagem K1. Ele fica apenas encaixa- te m t u d o
do em seu apoio na carcac¢a do cambio.
11) J4 o garfo da embreagem K2 ¢é fixado
ao cambio por dois parafusos. Para o ue o seu
soltd-los, use soquete hexalobular
(“torx”) T30 (11a). Remova o garfo Y 4 =
rem seguida (11b). n e gO(I o = iy \ - Y
# =
12) Apés remover os garfos, o mecani- _)' i"'“m 1"” \ l} [ 3 .
co deve examinar as condicdes do | ’
retentor dos eixos primdrios. Nio rGCI sa
pode haver qualquer sinal de vaza- ||

mento ou desgaste de qualquer es-
pécie. “Caso haja algum vestigio de
vazamento, tem que trocar esse re-
tentor. O retentor deve ser obtido na

concessiondria. Para sacar o retentor, .

é necesséirio uma ferramenta especial e

que também é vendida na concessio-
néria’, avisa Sérgio Listoff.

Mot Er

13) Verifique também a condigio da esfe-
ra (bucha) de apoio do garfo K2. Essa
esfera vem com o kit de reparo de
embreagem da LuK. Caso a do cam-
bio esteja desgastada, remova-a com
uma chave de fenda e instale a esfera
nova por interferéncia, com o auxilio
de um martelo de borracha (atencao:
nio utilize ferramentas duras que da-
nifiquem a esfera em sua instalacio).

Importante! A recomendacio é pela
troca de todos os calcos e anéis-trava en-
m volvidos na operac¢do que estejam conti-
dos no kit de reparo.

Aponte a camera do seu

celular para o QR Code acima
Mais de 50 anos de tradigdo Alto nivel de qualidade e veja onde encontrar as

no fornecimento de pegas com produtos aplicaveis nossas linhas de produtos.
para veiculos Ford. a veiculos de outras
montadoras.
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CALIBRAGAO DOS CALGOS DOS
GARFOS K1 E K2

14) O especialista da Schaeffler informa
que, para fazer a correta calibracio
dos garfos, é obrigatério que a me-
catronica esteja instalada (14a). Do
contrdrio, nio é possivel fazer as
medicdes das folgas pela auséncia
dos acionadores (14b).

15) Encaixe manualmente o garfo de
acionamento da embreagem K2 em
sua drea de assentamento. Observe os
pontos de encaixe na carcaca e na me-
catronica do cambio.

16) Encoste manualmente os dois para-
fusos de fixacdo da base do garfo K2.
O torque de aperto é 8 Nm.

17) Encaixe manualmente o garfo de
acionamento da embreagem K1 em
sua area de assentamento (17a) . Ob-
serve os pontos de encaixe na carcaga
(17b) e na mecatrénica do cambio
(17c). Este garfo K1 n3o possui para-
fusos de fixacao.

18) Com os dois garfos posicionados, é
possivel dar seguimento a calibracio
das folgas de ambos. Para isso, é ne-
cessdrio ter a maleta de ferramentas
especiais (codigo LuK 400 0419 10)
e o jogo de calcos de calibracio, que
vem juntamente com o kit de reparo
do sistema de dupla embreagem.

Importante! Cada conjunto de em-
breagem possui suas folgas determinadas
de fibrica, cujas referéncias devem ser
respeitadas, como serd explicado a seguir.

19) Dentro da maleta 400 0419 10, hi
dois jogos de ferramentas de apoio
ao peso padrdo de calibracio: um
jogo prateado (para uso nos cambios
DQ200 de 12 geragio) e outro escuro
(para os de 22 geragio) (19a). Neste
caso da reportagem, foram usadas as
ferramentas escuras. A ferramenta
maior desse jogo vai apoiada sobre o
rolamento do garfo K1 e o menor, no
garfo K2 (19h).

20) Comece a calibragio das folgas pelo
garfo K2. Escolha um calco de re-
gulagem dentre os que vém no jogo
(20a) e meca sua espessura com um
paquimetro. Nao é necessario esco-
lher uma medida exata: neste exem-
plo, Sérgio escolheu um calco de 2,8
mm (20b). Instale o calco, juntamen-
te com o rolamento de apoio (20c).




; ‘T“-“’; 21) Instale a ferramenta de apoio me-

flag.

Pensou seguranca,

nor sobre o rolamento do garfo K2 Pensou qualidade,
(21a). Sobre essa ferramenta deve

ser instalado o peso padrio, tam- Pensou tecnologia,

bém disponivel na maleta de ferra- Pensou inovacao
mentas (21b). ’

Pensou conforto,
22) No eixo oco, hd um canal onde vai ili
o anel-trava da embreagem par (K2). Pensou tranquilidade,

Esse canal é a referéncia da calibra- Pensou durabilidade
cio das folgas. Insira nesse canal o ’

garfo medidor de ajuste (também
disponivel na maleta). Caso nio seja
possivel sequer inserir o medidor
(22a), isso quer dizer que o calco de
regulagem da folga estd grosso de-
mais e deve ser substituido por um
mais fino. Foi o que aconteceu nes-
te exemplo: o calco de 2,8 mm nio

permitiu a insercio do medidor de

ajuste. Sérgio substituiu o cal¢o por
outro de 1,4 mm (22b), que permitiu
o encaixe da ferramenta (22c). [
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23) Apés o encaixe, movimente o garfo
K2 posicionando o dedo na regiio da
mecatronica (23a). Nao pode haver
qualquer folga na movimentacio. Se
houver, isso significa que o cal¢o estd
muito fino e deve ser substituido por
um mais grosso. Troque a medida dos
calcos até encontrar aquele que permi-
ta ao garfo entrar de forma justa, sem
folga (23b). No exemplo desta reporta-
gem, o cal¢o de 1,4 mm estava fino de-
mais e Sérgio trocou a espessura para
1,8 mm (23c) . Este terceiro calgo, sim,
permitiu a entrada do garfo calibrado
no canal e a movimentacio do garfo
K2 sem folga. Portanto, ele é o calco
de referéncia a partir do qual a folga
daquela embreagem sera regulada.

Obs. 1: Esse cal¢o encontrado nio é
o definitivo. Portanto, neste momento, a
folga ainda nao estd calibrada.

Obs. 2: A medida do calco de referén-
cia pode variar de um cambio para outro.
Por isso, o procedimento de medicio deve
Seguir esse passo a passo.

24) Apés encontrar o calgo de referéncia,
observe os valores gravados no con-
junto de embreagens novo (24a) Esses
numeros sio valores de compensacio
para as folgas daquelas embreagens
K1 e K2 especificas. Cada unidade
tem sua necessidade de compensacio
que deve ser respeitada. Neste caso, a
inscri¢do apontava que a embreagem
K2 precisava de “+0,2”, ou seja, um
calco 0,2 mm mais grosso que o pa-
drio encontrado no garfo. Portanto:

Calco de referéncia: 1,8 mm
Folga especifica K2: + 0,2 mm
Calgo correto K2: 2,0 mm

Apés o cilculo, faca a substituicio
pelo calco correto (24b).

Importante! (1) A medida de fol-
ga gravada no conjunto de embreagens
é determinada na fabricacio da peca e
pode variar de -0,4 mm a +0,4 mm.

Importante! (2) Ap6s fazer a substi-
tuicdo pelo calco correto, ndo é necessa-
rio fazer outra medicéo: a folga do garfo
esta calibrada.

25) Repita a operacio dos passos n° 20,
21, 22, 23 e 24 para o garfo K1. Es-
colha um calco qualquer do jogo K1,
meca-o em sua borda (25a) (como
esse calco de segunda geracio é abau-
lado, cuidado com falsas medicdes) e
posicione-o no ber¢o autoajustivel
do garfo (25b). Coloque a ferramen-
ta de apoio correspondente ao garfo
K1 sobre o calgo (25c¢), apoie o peso
padrio, insira o medidor de ajuste e
movimente o garfo K1 (25d). Tro-
que os calcos até ser possivel encai-
xar o medidor de ajuste e ndo haver
folga na movimentacdo.

26) Apés encontrar o calgo de referéncia
- que na K1 foi de 2,5 mm (26a) -,
novamente, observe os valores gra-
vados no conjunto de embreagens
novo. Neste caso, a gravacio apon-
tava que a embreagem K1 também
precisava de “+0,2” de compensacio,
ou seja, um calco 0,2 mm mais es-
pesso que o padrio encontrado no
garfo correspondente. Portanto:

Calco de referéncia K1: 2,5 mm
Folga especifica K1: + 0,2 mm
Calco correto K1: 2,7 mm

Apés o cilculo, faca a substituicio
pelo calco correto (26b).

Obs: As demais observacoes da cali-
bracio da folga da K2 se repetem para a
embreagem K1.
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INSTALAS;AO DO CONJUNTO
E MEDICAO DAS FOLGAS DAS
EMBREAGENS K1 E K2

Obs: Todas as ferramentas especiais
descritas a seguir estdo nas maletas LuK

de codigo 400 0418 10 e 400 0419 10.

27) Lubrifique as estrias dos eixos com

uma quantidade muito pequena de
graxa grafitada. Cuidado nesta ope-
racio: excesso de graxa podem con-
taminar os discos de embreagem e
causar problemas futuros.

Encaixe manualmente o conjunto de
embreagens nos eixos primarios do
cambio. Certifique-se no momento
do encaixe que as estrias do disco K2
estejam alinhadas com as estrias do
eixo-piloto.

Para assentar o conjunto de dupla
embreagem, instale novamente o
extrator, que desta vez vai empur-
rar o conjunto. O extrator deve ser
apoiado com trés elementos de apoio
parafusados diretamente na carcaca
do cambio (29a). Para inserir o con-
junto até sua posicdo correta de tra-
balho, desta vez serd usado uma bu-
cha (“pito”) de assentamento (29h).

Com a chave de forca (ou catraca) e
soquete 22 mm, gire o fuso do extra-
tor no sentido horério para empur-
rar o conjunto de dupla embreagem
(30a). Desca até atingir o limite do
eixo oco com o batente da bucha de
assentamento. Quando a se chega a
esse ponto, é possivel ver pelos dois
rasgos da ferramenta que o canal do
anel elastico do eixo oco estd alinha-
do com o conjunto, o que significa
que a embreagem estd na posi¢io
correta (30b). Ao final, desmonte
novamente todas as ferramentas.

ENCONTRO DE SAMURAIS KYB

Toda a tradicao e precisao de um lider centendrio estara presente em mais uma edicao
do Congresso do Mecanico. Venha nos visitar para conferir todas as novidades e se
tornar um samurai da precisao.
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CB ===1FXp0 CENTER NORTE {PAVILHAO AMARELO)
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31) Instale o anel-trava da embreagem
K2 em seu alojamento. Este anel tem
lado de montagem: o lado mais es-
treito do chanfro deve ficar voltado
para cima.

32) Monte o relégio comparador (que
vem na maleta com a respectiva
base apropriada) para medir a folga
da embreagem K2 (32a). Seu apal-
pador deve ser posicionado direta-
mente no disco (32b). Zere a ferra-
menta.

33)Para movimentar o disco, uti-
lize dois ganchos, que também
vém com as maletas. Encaixe-os
na embreagem K2 (33a) de forma
equidistante e puxe-os para cima
(33h). A folga apontada no relégio
comparador deve estar obrigato-
riamente entre 0,3 mm e 1 mm. Na
montagem feita por Sérgio Listoff,
o resultado foi de 0,5 mm, ou seja,
dentro da margem correta.

34) Para medir a folga da embreagem K1,
é obrigatdrio instalar o miolo do dis-
co e o travar (34a). “Sem o miolo, os
valores podem ser alterados”, adver-
te Sérgio. Encaixe o miolo do disco
K1 em sua posicio correta conforme
a marca de referéncia. Em seguida,
instale o anel-trava da embreagem
K1, que também possui posicio de
encaixe. (34h)

35) O apalpador do relégio compara-
dor deve ser posicionado na base
do miolo da embreagem K1 (35a).
Puxe o disco com os mesmos gan-
chos e da mesma forma que foi feito
na embreagem K2 (35b). A folga
nominal também é a mesma: entre
0,3 mm e 1 mm. No exemplo esta
reportagem, o resultado da K1 foi
de 0,7 mm.

Obs. (1): As folgas de K1 e K2 nio
precisam ser iguais. Basta que fiquem
dentro da margem mencionada entre
0,3mme 1 mm.

Obs. (2): Caso a folga aferida nafs)
embreagem(ns) esteja(m) fora da toleran-
cia, para mais ou para menos, desmonte
novamente o conjunto de embreagens e
troque o(s) calgo(s). Se a folga do disco
estiver abaixo de 0,3 mm, use um calco
mais fino. J4 se a folga estiver acima de 1
mm, utilize um calco mais grosso.

36) Ap6s a finalizacio do procedimento,
reinstale o cAmbio no veiculo e faca o
procedimento de ajustes basicos pelo
scanner, que demandara passos com
o veiculo estitico e em movimento.
Se por acaso a folga de alguma em-
breagem estiver abaixo da tolerancia,
quando este ajuste for feito, o scan-
ner vai apontar “torque alto” porque
o disco vai estar acoplado. A meca-
trénica nio vai conseguir desacopla-
-lo e fazer o ajuste do engate.

Mais informagdes - Schaeffler: 0800-071-10-29

VEJA TAMBEM NO CANAL
DA REVISTA 0 MECANICO
NO YOUTUBE:

Remocéo da dupla

embreagem no cambio DSG
de 7 marchas

Instalagdo e calibragdo da
dupla embreagem no cambio
DSG de 7 marchas

VOLKSWAGEN:
Procedimentos para o
diagnéstico em transmissao
DSG (DQ200)
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20 DICAS PARA A TROCA
CORRETA DA BOMBA DE OLEO

Confira dicas para o diagndstico no sistema de
lubrificagdo do motor e instruges para realizar a
instalagdao da bomba de 6leo em motores ciclo Otto

texto Vitor Lima  foros Fernando Andrade Lalli
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anter o sistema de lubrifica-

¢ao em boas condicdes é um

dos fatores fundamentais

para proporcionar o bom
funcionamento do conjunto mecénico
do motor. Para que a circulacio corre-
ta do dleo lubrificante seja alcancada,
deve-se levar em consideracio a manu-
tencio de alguns itens do sistema de lu-
brificacio, como também a integridade
da bomba de dleo e o seu correto fun-
cionamento.

A bomba de 6leo é responsavel pela
circulacio interna do 6leo lubrificante
no motor, que promove a reducio do
atrito e a absorcio do calor gerado pelo
contato constante das pecas méveis me-
talicas, como bronzinas, virabrequim,
pistdes, camisas, anéis, valvulas e eixos
de comando. A bomba promove o fluxo
de 6leo para o filtro de lubrificante as
galerias do motor ao receber o aciona-
mento por meio do comando de vilvu-
las ou do virabrequim.

A manuten¢do preventiva nos pe-
riodos corretos é de suma importancia

para o funcionamento do sistema. Con-
forme indicado no manual do veiculo,
devem ser respeitadas as preconizacdes
para a troca de 6leo junto com o filtro,
e utilizar o lubrificante na viscosidade
e classificacio de desempenho (ou nor-
ma) previstas. A troca adequada de 6leo
garante o preenchimento correto das
folgas internas do motor, menor desgas-
te da bomba de 6leo e de todos os com-
ponentes que necessitam de lubrificacao
pelo lubrificante do motor.

O diagnoéstico completo no sistema
de lubrificacdo é necessdrio para se ob-
ter as possiveis causas de alteracdes nes-
se sistema, como diminuicio da pres-
sdo correta do 6leo, podendo indicar
a possibilidade de vazamento interno
em algum ponto do sistema (mancais),
identificacdo de borras (entupimentos)
que podem ser provenientes da utiliza-
¢io de combustiveis ou lubrificante de
ma qualidade, entre outros aspectos que
citaremos a seguir para propiciar um
diagndstico assertivo no sistema e a tro-
ca da bomba de 6leo de forma correta.
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1) DIAGNOSTICO INICIAL COM O NiVEL
DE OLEO
Qualquer anomalia no nivel de 6leo,
seja para abaixo do nivel minimo ou
acima do nivel mdximo, afetard a pres-
sdo do sistema. E comum para essa fa-
lha que o painel de instrumentos acen-
da aluz indicativa de 6leo, uma vez que
o indicador de pressio de dleo é um
marcador cada vez mais raro em auto-
méveis de passeio. Assim, o primeiro
passo de uma inspe¢io no sistema de
lubrificacdo é utilizar a vareta para ve-
rificar o nivel de 6leo no sistema com
o motor frio e em repouso por tempo
suficiente para que todo o 6leo tenha
descido ao carter.
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2) INDICAGAO NO PAINEL DE
INSTRUMENTOS

Apés a verificacdo do nivel de dleo, é
necessirio analisar se o problema in-
dicativo no painel de instrumentos é
proveniente do motor ou causado pela
parte eletroeletronica do veiculo. Os
sensores podem basear-se em inter-
ruptores que realizam a funcio de on/
off. Quando o sistema apresenta de-
terminada pressdo de dleo, ele fecha o
contato elétrico liberando sinal para
que a luz do painel de instrumentos
seja desligada.

H4 possibilidade de ser propria-
mente um sensor, assim, é enviada a
informacdo para a unidade de comando
do motor pelo préprio sensor, e a ECU
envia o sinal para que o painel acenda
ou apague a luz do 6leo no painel. Para
realizar o diagndstico nos sensores,
vocé pode verificar a integridade do
componente, analisar o isolamento das
conexdes nos terminais elétricos e con-
ferir a pressio do terminal. E possivel
testar a pressio de abertura/fechamen-
to do contato em bancada.

Reinzosil - Selante Universal
O unico que resolve tudo.

Duravel. Flexivel, Versatil.
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Importado da Alemanha,
agora disponivel no Brasil

Aplicacao de selante em
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3) AVALIAGAO E DIAGNGSTICO

DA PRESSAO DO SISTEMA DE
LUBRIFICAGAO COM MANOMETRO

No caso de ndo encontrar nenhum tipo de
variac¢do ou anomalia com o sistema elétri-
co, deve ser feita uma avaliacdo no sistema
mecanico. O Consultor Técnico da SKF,
Marcelo Nunes, recomenda a utilizagao
de um manometro de duas vias para esta
andlise. Dessa forma, é possivel obter a
pressio de 6leo existente no interruptor de
6leo, popularmente conhecido como “ce-
bolinha’”, apds a saida da bomba de 6leo e
antes do filtro de dleo, para obter a pressio
no sistema.

As conexdes do mandmetro devem
estar ligadas nos respectivos pontos de in-
teresse para que seja feita a leitura correta.
Com a chave selecionada para o interrup-
tor de 6leo, o mecénico pode identificar
especificamente a pressio de 6leo apds a
bomba gerar fluxo de éleo para o sistema.

De acordo com Marcelo, a leitura deve
ser feita inicialmente com o veiculo em
condicio de marcha lenta e apds, eleve as
rotacdes do motor para 2.000 rpm, 3.000
rpm e 4.000 rpm. Caso a pressio nessas
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faixas de rotacio ou até maiores nio se al-
terem, significa que a vélvula de alivio do
sistema estd em atuacio.

“A pressdo de 2.000 rpm, 3.000 rpm ou
4.000 rpm se ela estivesse elevada ela nao
altera, porque nesse momento a vilvula
de alivio da bomba ou do sistema ji estd
atuando. Entdo existe uma alteracio de
pressio de dleo até um determinado limite.
Apbs atingir esse limite, ela se estabiliza,
porque tem a valvula de alivio em opera-
¢30”, comenta.

Este teste verifica o funcionamento da
valvula de alivio (estabilidade da pressio),
mas ndo o desempenho da bomba, pois ndo
foi especificada uma temperatura de en-
saio. A frio ou a quente. Com a diminui¢do
tipica da viscosidade do lubrificante com o
aumento da temperatura, as os valores das
pressoes tendem a cair. Os valores tipicos
das pressoes, assim como, as temperaturas
e rotacoes de leitura variam de montadora
para montadora.

Segundo o Consultor Técnico da SKF,
a segunda leitura é feita pela conexdo que
deve estar antes do filtro de 6leo. No ma-
nometro de duas vias, apenas altere a cha-

ve para o indicativo do filtro de dleo. Esta
leitura ird identificar como estd a pressdo
no sistema apos as galerias e restri¢des do
motor, assim, podendo identificar algum
ponto de fuga de éleo ou componentes com
funcionamento inadequado. O teste deve
ser feito como o anterior, inicialmente com
o veiculo em condi¢do de marcha lenta e
apds a verificacdo da pressio apresentada,
elevar a faixa de rotacio para novos para-
metros. Observe os valores de temperatura
de funcionamento do motor.

4) NAO ASSOCIAR FALHAS DE PRESSAO

APENAS A BOMBA DE OLEO

Uma das falhas mais comuns quando se
trata de diagndstico de pressio de 6leo in-
correta é a condenacio imediata da bomba
de dleo. A funcio da bomba de dleo é gerar
carga manométrica na instalacio (energia
potencial) e promover o fluxo do lubrifi-
cante (vazdo). A pressio do dleo é obtida
por meio das restricdes nas galerias de 6leo
do motor — estas que podem estar com
algum tipo de entupimento ou fora dos
dimensionais adequados de projeto, oca-
sionando a diferenca de pressio adequada.
Quando hi queda de pressio no sistema,
é um problema relacionado geralmente
a folgas excessivas internas, temperatura
excessiva do motor e lubrificante com es-
pecifica¢do abaixo da recomendada ou com
baixo indice de viscosidade.

5) EVITE O FLUSHING
Um procedimento que é conhecido pelo
mercado automotivo é a limpeza interna
do sistema de lubrificagio motor, pro-
cedimento denominado como flushing.
Fabricantes de produtos especificos para
esse procedimento afirmam que o flushing
serve para prevenir a formacio de borra,
nio sendo indicado como correc¢io no caso
desse espessamento de dleo.

Marcelo comenta sobre a utilizacao do
procedimento quando o sistema ji possui
borras formadas. “Vocé vai conseguir re-

mover apenas uma camada superficial. O
que é pior ainda, pois, dependendo do local
que esse flushing atingir, ele ndo vai remo-
ver, ele vai desplacar essa borra do 6leo e
esse desplacamento pode ir para o pescador
de bleo e obstrui-lo”, informa o especialista
da SKF.

Vale lembrar que excesso de adesivo
nas montagens de componentes, como o
carter, podem provocar desplacamento de
rebarbas de adesivo seco, e também podem
entupir os pecadores (succio) da bomba de
6leo.

6) UTILIZE 0 OLEO CORRETO CONFORME
INDICADO PELA MONTADORA DO
VEicuLo

Nizo é a toa que as fabricantes de veicu-
los recomendam determinado éleo para
0s motores presentes em seus projetos. O
desenvolvimento das pecas e materiais de
atrito do motor necessitam de caracteristi-
cas das quais o fluido lubrificante escolhido
pela montadora precisa atender. Seja refe-
rente ao preenchimento correto das folgas,
caracteristicas existentes no fluido previs-
tas pela montadora, até os parametros de
degradacdo do lubrificante no motor. Ins-
pecione o 6leo que estd sendo utilizado no
motor. Apés o reparo, faca a troca completa
pelo produto homologado pela montadora
ou por um lubrificante equivalente que
atenda a viscosidade e s mesmas classifica-
¢oes de desempenho do original.
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7) VERIFIQUE SE HA OBSTRUGAO DO
TUBO DE SUCGAO (PESCADOR) DE OLEO
Ao retirar o cérter de dleo, analise as con-
dicoes do tubo de succio de 6leo, popular-
mente conhecido como pescador. Quando
o tubo estd com entupimento, haver4 alte-
racdo na pressio de 6leo do sistema, uma
vez que o fluxo natural do lubrificante sera
alterado devido a esta restricao. A obstru-
¢do pode ocorrer por vérios fatores como,
por exemplo, a utilizacio de combustivel
de ma qualidade, acarretando a formacio
de borra de dleo, residuos de carboniza-
¢3o na camara de combustdo que podem ir
ao carter e até a utiliza¢do em excesso de
cola para vedacio do cirter que, conforme
o funcionamento do sistema, pode se des-
prender para dentro do crter e se alojar no
tubo de succio.

8) RESPEITE 0S VALORES
DIMENSIONAIS DO MOTOR
Procedimentos de retifica devem ser exe-
cutados por profissionais qualificados no
mercado, e somente quando a fabricante
do veiculo permitir tal procedimento. O
motor apresenta consumo alterado de déleo
pelo motor quando esté fora das medidas
previstas pela montadora, seja por retirada
de material maior do que o permitido ou
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por acréscimo nos valores dimensionais
como, por exemplo, a utilizacio de juntas
com maiores dimensdes.

As folgas dos casquilhos no virabre-
quim também possuem sua importincia,
pois, o raio de concordancia serve para
manter a pressio de dleo no sistema. Caso
o raio de concordancia esteja fora das espe-
cificacdes, havera alteracio na pressio de
dleo. A folga eixo/casquilho deve ser man-
tida dentro das tolerancias originais.

9) EM CASO DE RETIFICA, USE UMA
BOMBA DE OLEO NOVA

A bomba de 6leo é um componente de des-
gaste como qualquer outro do motor. De
acordo com o Consultor Técnico da SKF,
Marcelo Nunes, ao realizar o procedimen-
to de retifica no motor, seja na parte infe-
rior ou superior, hd necessidade da troca
da bomba de 6leo. “Imagine uma situacio,
vocé manda o seu motor para retifica por
duas condicdes, ou ele apresentou algum
problema e vocé teve que parar e mandar
para manutencio ou ele rodou muito tem-
po que naturalmente ele precisou fazer a
manutencdo de retifica. Essa bomba esta
rodando na mesma quilometragem do
motor, entdo se vocé vai trocar casquilho,
vai fazer uma manutencio como um todo,

Vem aproveitar o maximo com a gente!

Maximo desempenho, garantindo a melhor experiéncia.

Visite o estande da Fremax no Congresso Brasileiro do Mecanico e confira nossas novidades.
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a bomba de dleo é um componente dessa
manutencio’, explica Marcelo.

Uma divida comum ¢ sobre a longevi-
dade da bomba de 6leo. E importante me-
dir periodicamente a pressdo para acom-
panhar o desempenho da bomba. Mas
a principio ela tem a mesma vida util do
motor. Marcelo comenta sobre o tema. “O
tempo de vida da bomba de dleo é o tempo
de vida do motor. Se vocé realiza as ma-
nutenc¢des de acordo com o preconizado,
utiliza o dleo especificado, entdo, a bomba
de 6leo é fabricada para durar o tempo do
motor. Se o motor vai rodar 200 mil km, a
bomba de 6leo vai durar 200 mil km”, co-
menta o especialista da SKF. Dica impor-
tante é sempre verificar a compatibilidade
da bomba a ser instalada no motor, respei-
tando a utilizacio do componente correto
para determinado motor.

10) LIMPEZA DA AREA DE CONTATO E
DAS GALERIAS DE OLEO

Para preparar o motor que ird receber a
instalacdo de uma nova bomba de dleo, é
interessante efetuar a limpeza em toda a
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drea de contato da bomba, bem como, do
carter de oleo. Verifique o estado do alo-
jamento onde é feita a conexdo da bomba
com o bloco, assim como dos elementos de
fixacdo.

Em casos de instalacio da nova bom-
ba em motores que passaram por proces-
so de retifica, tenha atencdo também com
a limpeza das galerias de 6leo. “Em um
motor que foram enviados para retifica
¢ muito importante que, ao receber esse
motor, vocé realize uma nova limpeza. Isso
porque os residuos da retifica costumam
impregnar nas paredes internas do bloco
ou do cabecote e no interior das galerias’,
explica Marcelo.

11) PREENCHA A BOMBA COM
LUBRIFICANTE ANTES DA INSTALAGAO
Antes de realizar a montagem de uma nova
bomba de éleo, é necessirio o preenchi-
mento interno parcial do componente com
o fluido que serd utilizado pelo motor. Isso
se chama “escorva” da bomba. “O dleo que
serd preenchido vai promover uma veda-
¢do interna. Essa vedacio é o que vai ga-

rantir que, ao dar partida no motor, o 6leo
do cirter seja sugado”, explica Marcelo.

“Caso seja montado a bomba a seco,
corre-se o risco de demorar muito tempo
para o dleo do cérter ser sugado pela bom-
ba. Em casos extremos, ela ndo conseguird
realizar a suc¢io e ja na instalacio do pro-
duto vao ocorrer problemas de desgaste
interno no componente, assim como, das
demais partes do motor que trabalhardo
com lubrifica¢io limite ou a seco’, adverte.

Uma dica para lubrificagdo correta das
engrenagens internas da bomba é realizar
o abastecimento do fluido pelo local onde
é instalado o pescador de dleo e girar o seu
eixo. “Apés o carregamento da bomba ela
deve ser imedjatamente instalada no mo-
tor. Caso ela permaneca muito tempo na
bandeja, corre o risco de, por gravidade,
esse Oleo que estd presente no interior da
bomba eles descer e a eficiéncia do carre-
gamento ser comprometida’, alerta o espe-
cialista da SKF.

12) CUIDADOS NO MOMENTO DA
INSTALAGAO

Alguns cuidados no momento da instala-
¢do do componente devem ser tomados,

como a montagem da bomba no eixo do
virabrequim. “Na hora que vocé for insta-
lar a bomba, tome cuidado para que o can-
to vivo ou em alguns motores que utilizam
chaveta, essa peca nio venha a danificar
ou cortar o labio interno” comenta Mar-
celo. Ele alerta que no caso de dano ao la-
bio interno do retentor, havera problemas
de vazamento de 6leo. Marcelo aproveita
e acrescenta a necessidade de lubrificaciao
do retentor da bomba antes da instalacgo.
“Caso ele venha a trabalhar a seco, vocé
também pode ter problemas de vazamento
no futuro”, conclui.

13) PRESTE ATENGAO AS VEDAGOES E
ANEL O'RING
Na montagem dos componentes que com-
pdem a bomba de dleo, como o tubo de
succdo, atente-se 2 instalacdo das vedacoes
corretas. Uma vedagdo feita incorretamen-
te pode comprometer o funcionamento da
bomba de éleo. Um oTing de vedagio da-
nificado ou esmagado no tubo de sucgio
pode causar a baixa pressio de 6leo no sis-
tema de lubrificacio.

As irregularidades com as vedacdes
podem ocorrer pelo posicionamento in-
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correto do componente ou pelo excesso no
torque de aperto (maior que o recomenda-
do) no momento de fixacio da bomba.

N3o é recomendado a utilizacdo de gra-
xa ou algum tipo de cola para realizar a ve-
dacio entre os componentes da bomba que
possuem vedacio por meio de juntas meta-
licas, papéis velumoides ou anéis oTing. De
acordo com Marcelo, a utilizagdo de produ-
tos nio recomendados para vedagio, como
colas, pode acarretar no desprendimento
desse material, que ird para outras regioes.
“Essa cola acaba sendo depositada, se deslo-
cando para outros lugares. Vai se despren-
der da peca e pode afetar o funcionamento
do componente”, comenta.

62 OMECANICO.COM.BR OUTUBRO 2022

14) NAO PRENDA A BOMBA DE OLEO NA
MORSA

No momento da instalacio dos periféricos
que vio presos a bomba de dleo, ndo pren-
da a bomba de 6leo na morsa. Esse proce-
dimento pode causar trincas e deformagdes
na carcaca da bomba, podendo afetar a ca-
mara da vdlvula de alivio. Desta maneira, o
seu funcionamento pode ser comprometi-
do, assim, afetando a eficiéncia do sistema
de lubrificacdo.

15) PARAFUSOS E TORQUES DE APERTO
No momento do aperto dos parafusos,
Marcelo informa sobre a importancia de
apenas encostar os parafusos para poste-
riormente aplicar o torque final. “Sempre
evite de apertar um parafuso até o final e
partir para o préximo. Quando é realiza-
do o aperto final em um parafuso antes de
sequer encostar o outro, vocé perde o pa-
ralelismo da vedagio e pode ter problemas
futuros de vazamentos”, conclui.

16) FILTRO DE OLEO

Para instalacio do filtro de éleo, se faz ne-
cessdrio o preenchimento com o mesmo
lubrificante que serd utilizado no motor.
Realize também a lubrificacdo da borra-
cha de vedac¢do com o mesmo fluido. Sem-
pre realize a substitui¢do do filtro de dleo
quando efetuar a troca de éleo do motor.
Filtros saturados ou fora do especificado
ndo retém as impurezas do 6leo, afetando
o desempenho da bomba de éleo, podendo
causar avarias como desgaste prematuro
ou quebra da bomba. “Limalha ou particu-
lado circulando no motor, chega ao ponto
de entrar em contato com as engrenagens,
causando riscos até mesmo quebrando a
engrenagem’, comenta.

17) TROCA DO TUBO DE SUCGAO
(PESCADOR)

Marcelo informa que, ao substituir a bom-
ba de bleo, é necessdrio fazer a troca em
conjunto do tubo de sucgzo. Ele explica o

SELECAO
5 RA A NOSSA o
- SPEAR A PRIMEIRA DO MUND

Nods, da Monroe Amortecedores e da Monroe Axios,
queremos montar junto com vocé a melhor e maior
torcida do Brasil, a TORCIDA MONROE PARA
NOSSA SELE(;Z\O SER A 12 DO MUNDO.

Vamos torcer pela nossa selecao ser a grande campea da Copa do Mundo
do Qatar!

Quando? A partir de 15 de agosto
@ Onde? torcidamonroe.casarn.com.br

¢ Video aulas ao vivo com convidados pra la de especiais;
® Quizzes para testarmos nossos conhecimentos;
e E um bolao da Copa do Mundo.

Fique ligado em nossas redes sociais e nao perca!

monroeamortecedores

@ MonroeBR
@ monroebrasil

= ® SMONROE®

-l .
AMORTECEDORES

AXIOS



motivo: “Quando é realizada a limpeza do
pescador, consegue-se atingir somente a
regido externa. Porém, a peneira, que é a
drea de succio, engloba todo o encapsula-
mento, nao s a area visivel. Entéo, fazer a
limpeza utilizando algum tipo de solvente,
mesmo que seja um produto apropriado
para remocio de 6leo, vai promover a lim-
peza somente da regido aparente, porém a
parte interna continuard obstruida’, con-
clui. Lembre-se: o pescador é uma peca
barata em comparacio a responsabilidade
que tem no sistema.

18) TENSAO DA CORREIA DE
ACIONAMENTO DA BOMBA DE OLEO
Ap6s a instalacdo da bomba e dos compo-
nentes que compdem seu funcionamento,
realize a instalacio da correia que promove
o acionamento da bomba de dleo, se hou-
ver. Se ndo houver, verifique o estado da
corrente ou das engrenagens de aciona-
mento. Nao esqueca de utilizar as ferra-
mentas de sincronismo e as tensdes corre-
tas para finalizar a instalacdo do conjunto.
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19) VERIFICAGAO DA PRESSAO DE OLEO
APOS INSTALAGAO DA BOMBA

Antes de finalizar o servico e entregar o
veiculo ao cliente, realize a verificacio da
pressio de 6leo no sistema. Faca o funcio-
namento do motor e utilize 0 manémetro
para conferir os valores. Verifique logo
apoés a saida da bomba e em algum ponto
depois das restri¢cdes do motor para identi-
ficar a pressdo no sistema.

20) VERIFIQUE SE HA VAZAMENTOS
Marcelo ressalta a importancia do fun-
cionamento do motor para verificar se ha
vazamentos de 6leo em algum ponto apés
todo o procedimento de troca e montagem.
“Sempre realize a verificacio da pressdo de
6leo em duas condi¢des, motor aquecido
em marcha lenta e a 3.000 rpm, porque
desta maneira vocé consegue fazer mais al-
gumas verificacdes, especificamente, iden-
tificar se existe vazamento pelo retentor/
virabrequim ou se existe vazamento pela
junta de vedacio entre bloco e carcaca da
bomba”, conclui. /
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CUIDADO COM O FLUIDO DE
ARREFECIMENTO

Na hora de escolher o que colocar dentro do
arrefecimento deve prevalecer o bom senso:
0S motores evoluiram e os aditivos também

artigo por Fernando Landulfo

m dos assuntos que mais tem

gerado discussio dentro das

“rodas” de mecanicos e entu-

siastas, presenciais e virtuais,
é o0 quais produtos utilizar nos sistemas
de arrefecimento. E como a internet dé
oportunidade para todos se expressa-
rem, muitos mitos acabam surgindo e
viralizando. Alguns deles até algum em-
basamento técnico/cientifico. J& outros
ndo passam de pura crendice.
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E claro que o Guerreiro das Oficinas
sempre procura seguir a risca as especi-
ficacdes técnicas e recomendacdes dos
fabricantes de cada modelo. Sobretudo
no que diz respeito a fluidos e lubri-
ficantes. E nio é para menos. Ele sabe
muito bem que uma aplicacio errada,
pode provocar um dano gravissimo no
veiculo do cliente. Dano esse que gera,
além de um prejuizo financeiro enorme,
aborrecimentos e a perda da confianca

do cliente. Algo, por sinal, muito dificil
de reconquistar.

Mas como a internet se encontra
inundada de informacées, muitas vezes
de origem conhecida, por vezes o profis-
sional a acaba ficando em duvida se real-
mente estd tomando o caminho correto.

Como exemplo, pode-se citar o uso
de 6leo soluvel como aditivo para os
sistemas de arrefecimento, ao invés
dos produtos a base de etilenoglicol.
Estd errado? De acordo com o manual
de instrucdes para motores industriais
da Mercedes-Benz do Brasil, do ano de
1987, esta corretissimo:

“Utilizar no sistema de arrefecimento
somente dgua beneficiada. Denominamos
dgua beneficiada, a adicdo de 10 cm? de
dleo solivel anticorrosivo para cada li-
tro de dgua utilizado no sistema. (Para
compensar pequenas perdas de dgua por
evaporagdo, adicionar ao sistema somente
dgua limpa)” (p. 26).

Note que a 4gua recomendada para
se misturar com o 6leo soluvel é descri-
ta apenas como agua limpa. Uma defi-
nicdo muito ampla, que abrange desde

a dgua desmineralizada, passando pela
dgua de chuva (via de regra, 4cida),
dgua de condensacio de ar-condiciona-
do (contém sais minerais), 4gua de poco
(contém sais minerais), até chegar na
dgua oferecida nas torneiras pelas con-
cessiondrias de saneamento (contem
cloro, fldor e sais minerais). Desde que
fosse limpa... Servia. Afinal de contas,
o comportamento do éleo soltavel pou-
co se alterava com o PH da dgua utili-
zada, ou mesmo, com a presenca de sais
mineiras na mesma.

Naquela época, aqueles motores,
que trabalhavam sob aquelas condicdes,
equipados com aqueles radiadores acei-
tavam bem esse fluido.

Sé que estamos no ano de 2022!
Tudo esté diferente. Os motores evolui-
ram e junto com eles os sistemas de arre-
fecimento e os seus respectivos fluidos.
A recomendacio atual em dia é utilizar
dgua desmineralizada junto com o adi-
tivo homologado (a grande maioria dos
aditivos genuinos ¢ a base de etilenogli-
col) ou fluido oferecido ja preparado.

Frescura? Claro que ndo! Trata-se
apenas de uma simples precauc¢io contra
possiveis ataques quimicos e/ou corrosio
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galvanica sobre os materiais que com-
pdem os modernos motores e respectivos
sistemas de arrefecimento. Além de ga-
rantir que o aditivo nio reaja com outras
substincias e funcione plenamente.

Mas e se numa situacio de reparo
de emergéncia a agua desmineraliza-
da e o aditivo recomendado nio esti-
verem disponiveis?

Se isso acontecer, hora de fazer uso
do bom senso. Situacio de emergéncia
é situacio de emergéncia. Muitas vezes
é preciso tirar o cliente de um determi-
nado local. Ou fazer com que ele possa
seguir viagem até uma localidade com
melhores recursos. Nessa situacio, “se
nio tem tu, vai tu mesmo”.

Ou seja: utiliza-se o que hd disponi-
vel, que mais se assemelhe com o produ-
to genuino. Mas sempre de forma clara
e transparente para o cliente, que preci-
sa autorizar.

O bom senso - algo que o Guerreiro
das Oficinas tem de sobra - também diz
que tudo o que é feito nessas condi¢des
é tempordrio e precisa ser revisto pos-
teriormente, na primeira oportunidade,
sob condic¢des técnicas mais favoraveis.
E sob essas novas condicdes faz-se a re-
paracio definitiva com todos os produ-
tos recomendados.

Mas é importante ressaltar: nio é por-
que essas solucdes tempordarias sdo even-
tualmente recomendadas que devem se
tornar permanentes. Insisto: bom senso!
Se antigamente funcionavam, é porque
as temperaturas de funcionamento eram
muito mais baixas, os motores trabalha-
vam com muito mais folga e os materiais
utilizados toleravam fluidos desse tipo.

Hoje, a engenharia moderna de mo-
tores ndo permite mais qualquer fluido
no arrefecimento. Sio outros tempos,
outros aditivos, outras tecnologias. »*

AMUARTEX:
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RAIO X: HYUNDAI CRETA
LIMITED 1.0 TGDI

Analisamos as condi¢des de manutencgao e
reparabilidade do Creta 2023, SUV que traz

o motor 1.0 TGDI

texto & foros Vitor Lima

resente no mercado brasi-
leiro desde 2017, o Hyundai
Creta 2023 traz novo design
e possui versdes com motori-
zac¢do turbo, como a desta reportagem.
A nova identidade do SUV da Hyundai,
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mantém os ficeis aspectos de reparabili-
dade do veiculo?

O novo Hyundai Creta disponibiliza
de trés versdes com motorizacio turbo,
sendo elas, Comfort, Platinum e Limi-
ted, esta que foi analisada por nés da

Cassio Yassaka, proprietdrio da oficina Cassio Servigos Automotivos, em Sao Paulo/SP

Revista O Mecanico. O motor Kappa
1.0 TGDI Flex desenvolve poténcia de
120 cv a 6.000 rpm, abastecido tanto
com etanol quanto gasolina. O tor-
que maximo de 17,5 kgfm é disponi-
bilizado a 1.500 rpm, gracas ao ajuste
do turbocompressor para iniciar sua
atuacdo em baixas rotacdes. A titulo
de comparacio, a versio do Hyundai
Creta Ultimate com motor 2.0 de aspi-
racio natural, entrega torque maximo
de 20,6/19,2 kgfm (E/G) a 4.700 rpm.
Ambos os motores possuem cambio
automadtico de 6 marchas.

A versdo Limited possui precos que
variam de R$137.890 a R$139.490 confor-
me com a cor escolhida. Acompanharodas
de liga leve diamantadas de 17 polegadas,
luzes diurnas em LED (DRL), carregador
sem fio para smartphones, central multi-
midia de 8 polegadas com conexio para
Apple CarPlay e Google Android Auto,
freio a disco nas 4 rodas, controle de esta-
bilidade eletronico (ESP) e tracio (TCS),
assistente de partida em rampa, airbags
frontal duplo, lateral de térax e de cortina.

Com relacdo ao modelo de primeira
geracdo, o novo Creta possui aumento
na largura do veiculo 1.790 mm (10 mm
a mais), comprimento total de 4.300 mm
(30 mm a mais) e distancia entre eixos
de 2.610 mm (20 mm a mais). Para ana-
lisar as condicdes de manutencio e re-
parabilidade do Hyundai Creta Limited,
convidamos o mecanico Cassio Yassaka,
proprietario da Oficina Cassio Servicos
Automotivos em Sio Paulo/SP.
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PRAZOS DE MANUTENGAO

Com o cap6 aberto, o profissional nota
0 espaco para servico que o mecanico
terd. “O que nés notamos, é que geral-
mente a linha asidtica tem mais espaco

para trabalhar, alguns carros europeus A maior
sio muito mais dificeis de trabalhar, s r )
carros americanos e asiticos tem espa- f abrica dE fil tros

¢o amplo para voceé trabalhar”, comenta da América Lating
Cassio. “Aqui tem tudo & mostra, muito :
facil para vocé identificar onde estdo os QUEF te levar alem.

componentes. Quem tem uma nogio bé-
sica de mecéanica e conhece um pouco de
motor turbo alimentado, consegue iden-
tificar a localizacao de todos de maneira
muito ficil”, conclui o mecanico.

Ao retirar a tampa do motor que
possui manta acudstica para reduzir as
vibragdes e emissdes de ruidos provoca-
dos pelo motor (1), temos acesso as bo-
binas de ignicio (2). As bobinas sio do
tipo Pencil Coil individuais. Conforme
o manual de manutenc¢io do veiculo, as
velas de ignicio devem ser substituidas
a cada 60 mil km. Nas condi¢coes de uso
severo, a fabricante nio informa qui-
lometragem ou tempo para troca, mas
recomenda substituicio das velas com
maior frequéncia.

Logo abaixo é possivel ver o cole-
tor de admissao (3). Outro componente
que possui acesso facilitado é o corpo de
borboletas do motor (TBI) (4), além do
alternador que fica localizado por perto
(5). O aftercooler (6) esta atras da grade
frontal do veiculo, disposto do lado es-
querdo do veiculo.

Covm produtos de alta pevfiormance pDars
a5 (inhas leve, Desadd, MolD & IRicoa,
a Techil & 3 Sua mefnor esomha.
Tecnalogia, desempenho e durabilidade

para Ir sempre mals longe.
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Ponto importante nos novos veiculos
turbo, é o sistema de arrefecimento. O
reservatério do fluido de arrefecimento
(7), possui fcil acesso e visibilidade, ao
abrir o cap6, nota-se que estd ao lado di-
reito do veiculo. A Hyundai recomenda
a utilizacio do Liquido de Arrefecimen-
to Genuino da montadora, e a troca do
fluido de arrefecimento a cada 100 mil
km ou 10 anos, o que ocorrer primeiro,
além do periodo de inspecio do fluido a
cada 10 mil km.

Detalhe importante sobre o siste-
ma de arrefecimento do novo Hyundai
Creta, é sobre a tampa do reservatério
do fluido, ela trabalha com pressio e
possui uma valvula interna para ajudar
a manter a pressio correta de trabalho
do sistema (8). Vale lembrar que qual-
quer suspeita com o sistema de arrefeci-
mento, nio retire a tampa com o veiculo
aquecido.

A bateria de 12V escolhida para o mo-
delo é do tipo AGM, com 60 Ah e 640A
de CCA (9). “Nio adianta vocé colocar
uma bateria de 60 Ah com CCA fora de
especificacdo”, comenta Yassaka sobre as
especificacdes da bateria e fala os possi-
veis riscos caso nio sejam seguidas “vai
ter problema de travamento de injecio,
problema de cambio e é comum os casos
de colocarem uma bateria de 60 Ah mas
com CCA baixo, por que ela é mais ba-
rata, neste caso, entra cimbio em emer-
géncia e comeca a surgir problemas de
eletronica’, conclui.

Préximo a bateria, estio localizadas
a central de gerenciamento eletronico da
injecio (ECU) (10) e também a caixa de
fusiveis e relés (11). A caixa de fusiveis nao
vem com o mapeamento descrito na parte
de dentro de sua tampa, sendo necessario
a visualiza¢ao no manual do veiculo.

O filtro de ar do motor esta a frente
da bateria e possui visualizagio e acesso
facilitados (12). Conforme o manual de
manutencdo do veiculo, a substitui¢io
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Technologies
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do elemento filtrante deve ser realiza-
da a cada 40 mil km ou 48 meses, o que
ocorrer primeiro. A recomendacio em
uso severo € que seja feita a substituiciao
com maior frequéncia, nas condicoes de
conducdo em vias com poeira ou mal-
conservadas e conduciao em condicio de
areia ou poeira entrando no motor.

O Hyundai Creta, possui uma bomba
de vicuo para o sistema de servo-freio
(13), Cassio explica o motivo da utiliza-
¢do deste componente. “O turbo quando
exerce pressao é pressio positiva, ou seja,
a depressio necessdria para impulsionar
o servo-freio vocé nio tem, comenta.

O mecanico ainda acrescenta “o ser-
vo-freio funciona com pressio negativa,
vacuo. A partir do momento que vocé
tem pressdo positiva, vocé perde isso.
Entdo vocé pode ter um problema com
acionamento ineficiente dos freios. Por
isso precisa ter a bomba de vicuo, para
gerar essa succio para o freio funcionar
de maneira assistida”. conclui.

Para frenagem do veiculo, o novo
Creta possui freio a disco nas 4 rodas (14).

Sobre a utilizacdo do fluido de freio,
a tampa do reservatério de enchimen-
to possui recomendacio de DOT3
ou DOT4 (15). Porém, no manual do
veiculo consta a utilizacio do fluido
DOT4. Nio héd recomendacio prevista
do periodo de substituicdo do fluido de
freio, mas sim, a sua inspecdo a cada 10
mil km ou 12 meses, sendo necessaria
sua substituicdo dependendo do diag-
néstico obtido.

O médulo do ABS (16) esta ao lado
da torre do amortecedor. Esta que possui
facil acesso para soltura da fixacdo supe-
rior (17).

Logo atras do motor, vocé tem a vi-
sualizacdo do sensor de oxigénio pré-
-catalisador (18). O acesso a este com-
ponente é ficil, o que ajuda o mecéanico
na hora de qualquer interven¢io com
0 Sensor.
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Para ter acesso ao coxim e suporte
superior do motor, ndo hd necessidade da
retirada de nenhum componente locali-

zado acima (19). Um detalhe importante
é a existéncia de uma borracha circular,
localizada na lateral do suporte (20). Esse
componente tem a func¢do de atenuar os
efeitos sonoros ocasionados pela vibra-
¢io do motor em funcionamento.

A bomba de alta pressdo de combus-
tivel estd acima do motor, perto das bo-
binas de ignicio e possui manta acustica
envolta sobre ela (21).

Outro componente que possui faci-
lidade em casos de intervencio é o gru-
po 6tico (22). Apesar de ter faréis com
dimensdes maiores que o convencional,
ha necessidade apenas de retirar o pa-
ra-choque em caso da troca do compo-
nente por inteiro. Uma simples troca de
lampada pode ser realizada sem o deslo-
camento de outros componentes.

UNDERCAR

Apbs elevar o veiculo no elevador e
retirar a capa protetora da parte fron-
tal, é possivel ver a estrutura robusta
do subchassi (23), o coxim inferior do
motor (24) e as fixacdes das bandejas
de suspensio (25). A suspensio dian-
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teira é do tipo McPherson e as bieletas
possuem fixacdo superior no amorte-
cedor e inferior fora da bandeja de sus-
pensio (26).

A parte de transmissio, o Hyun-
dai Creta possui um cimbio AT6, au-
tomatico epicicloidal de 6 marchas
e possui as seguintes recomenda-
¢oes conforme o manual do veiculo:
Em uso normal nio ha previsio de
troca do 6leo de cambio automitico.
Em uso severo, recomendado a troca
do fluido de cambio automadtico a cada
100 mil km.

Cassio informa que a troca do éleo
de cambio em uso severo deve ser feita
a cada 50 mil km ou entre 3 e 4 anos,
o que ocorrer primeiro. O mecanico
comenta sobre o seu posicionamento.
“Cada regido, cada consumidor tem um
tipo de uso especifico” e acrescenta “o
que tem que se fazer primeiro é verifi-
car o nivel de fluido, e tentar ver a qua-
lidade. Quando o éleo mudou a colora-
¢do, ele ji estd contaminado”, explica.
O mecénico recomenda a inspe¢io do
fluido a cada revisio feita no veicu-
lo. “O que o mecanico tem que fazer é
orientar o cliente que, cada caso é um
caso, mas, nas revisdes periddicas efe-
tuar o controle de nivel e qualidade do
6leo”, conclui.

As inspecdes com o cambio auto-
matico podem ser feitas através do bu-
jio de inspecio (27), e no caso da tro-
ca do bleo de cambio, o bujao de dreno
fica na parte de baixo da caixa (28). A
Hyundai recomenda a utilizacio do
6leo de cambio automitico Genuino
Hyundai ATF SP-IV.

O filtro de éleo do motor (29) possui
um trocador de calor logo acima. Cassio
informa que esse trocador é dedicado a
turbina. “Interessante que esse trocador é
para turbina. Entdo vocé tem um trocador
de calor na saida do filtro para a turbina,
e do cambio é direto no radiador”, conclui
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o mecénico. O cirter possui capacidade
total de 3,6 litros de 6leo de motor (30).

Para o lubrificante do motor, a Hyun-
dai prevé duas viscosidades (5W-30 e
0W-30), porém, com classificacdes de
servicos diferentes. Os produtos homo-
logados sdo: 6leo Genuino Hyundai SAE
5W-30 (API SL/ACEA A5 ou superior) e
Shell Helix 0W-30 (API SP/ILSAC GF-6
ou superior). Este ultimo é o preferido
pela fabricante do veiculo.

Seguir as recomendacdes do fa-
bricante referente ao lubrificante de
motor é de suma importincia, prin-
cipalmente em carros com turbocom-
pressores. A Hyundai recomenda a tro-
ca do dleo e filtro de éleo motor a cada
10 mil km ou 12 meses, o que ocorrer
primeiro. No caso de uso severo, redu-
zir pela metade o periodo, sendo a cada
5 mil km ou 6 meses.

A caixa de direcdo possui uma pro-
tecdo plastica para evitar qualquer tipo
de contaminacdo causado pela umidade
da chuva (31).

Nas mediacdes da parte traseira do
veiculo, ao lado esquerdo esti o filtro de
combustivel (32). A recomendacio da
Hyundai é a troca do filtro de combus-
tivel a cada 10 mil km.

A suspensio traseira é o convencional
eixo de tor¢ao com molas helicoidais (33).

O tanque de combustivel estd bem
aparente e acessivel a0 mecanico (34).
Cassio chama atenc¢io para um detalhe
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sobre a localizacio do canister (35). “O
filtro canister estd acoplado nele (tanque
de combustivel), nas outras montadoras,
dependendo do projeto, ele fica 14 em
cima do paralama, 14 no motor” e acres-
centa “Quando voceé fala em sistema de
alimentacio estd tudo agregado aqui, fil-
tro canister com valvulas. Quando vocé
for realizar uma manutencio, vocé foca
em um unico setor, fica mais facil”, con-
clui o mecénico.

Outro componente de ficil manuten-
¢do sdo os amortecedores traseiros, estes
que sio fixados por dois parafusos (36).

Apbs a analise técnica, Cassio Yassaka
aprovou e recomendou o Hyundai Creta
2023. “Algumas montadoras fazem ques-
tdo de fazer um carro totalmente novo,
com mecanica atualizada, porém mais
confidvel, mais tranquila, este aqui é um.
Eu aprovo, recomendo e perto de alguns
modelos que temos no mercado, a repa-
rabilidade serd tranquila, o mecanico nio
vai ter dificuldade nenhuma, desde que
faca as revisdes nos periodos corretos”
comenta. O profissional informa sobre
a confiabilidade do modelo. “Se fizer as
manutencdes e revisar os manuais direi-
tinho, raramente vocé terd problema com
este veiculo”, conclui.
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HYUNDAI CRETA LIMITED 2023

MOTOR

Posigao: Dianteiro, transversal
Combustivel: Flex

Numero de cilindros: 3
Cilindrada: 998 cm?

Vilvulas: 12

Taxa de compressao: 10,5:1
Injecéo de combustivel: Direta
Poténcia: 120 cv a 6.000 rpm
Torque: 17,5 kgfm em 1.500 rpm
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FREIOS
Dianteiros: Discos ventilados
Traseiros: Disco

DIREGAO

Assisténcia elétrica

SUSPENSAO
Dianteira: McPherson
Traseira: Eixo de tor¢éo

RODAS E PNEUS
Rodas: 17 polegadas
Pneus: 215/60 R17

DIMENSOES
Compr.: 4.300 mm
Largura: 1.790 mm
Altura: 1.635 mm
Entre-eixos: 2.610 mm

CAPACIDADES
Tanque de comb.: 55 litros
Porta-malas: 422 litros
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A IMPORTANCIA DOS
PROCEDIMENTOS DE

DIAGNOSTICO

Estabelecer processos internos padronizados para
analisar a origem das falhas em um veiculo otimiza o
tempo de trabalho e aumenta a satisfacédo do cliente

artigo por Diego Riquero Tournier  foros Arquivo Bosch & Arquivo MecanicoPro

uito se fala com relac¢io ao
diagnostico automotivo a
partir das diferentes perspec-
tivas que compdem o mesmo.
Estou me referindo ao lado técnico do
diagnéstico impulsionado pela crescen-
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te complexidade da evolucio tecnoldgi-
ca, assim como, pelas dificuldades para
explicar para os clientes os or¢amentos
derivados dos servicos de diagnéstico, as
horas investidas, as tecnologias e equi-
pamentos aplicados, além dos conheci-

mentos necessarios por parte dos técni-
cos que executam este tipo de servico.

Mas, nem sempre se analisa a rela-
¢do que existe entre os procedimentos
de diagnédstico e os tépicos menciona-
dos acima. Em outras palavras, parar
por um instante para compreender o
papel dos procedimentos de diagndsti-
co dentro de uma empresa de servigos
automotivos.

Entdo vamos analisar este tema des-
de o comeco.

0 QUE SIGNIFICA E QUALEO
OBJETIVO DE TRABALHAR COM
PROCESSOS E PROCEDIMENTOS?
Processos e procedimentos sio termi-
nologias as quais muitas vezes se con-
fundem por estarem diretamente cor-
relacionadas e pelo fato de funcionar de
forma interdependente.

Os processos podem ser definidos
como o conjunto de etapas/atividades
realizadas em sequéncia ordenada, e
que se reproduzem com regularidade
(estabelecendo uma padronizacio) que,
quando aplicadas em conjunto resultam
na fabricacdo de um produto ou na reali-
zacdo de um servico.

J4 os procedimentos estabelecem
métodos e sequéncias de trabalho para
a realizacdo de atividades especificas, as
quais posteriormente se integram como
parte de um processo.

Resumindo o conceito: os procedi-
mentos sdo as sequéncias de trabalho
que estabelecem um passo a passo para
a realizacio de uma tarefa especifica.
Exemplo: um check-list de recepcio de
um veiculo.

Ja um processo representa o conjun-
to de procedimentos os quais somados
conformam e definem a padronizacio de
uma atividade chave dentro de uma em-
presa. Exemplo: processo de atendimen-
to ao cliente, o qual entre outros tantos
procedimentos que conformam esse pro-

Diego Riquero Tournier
€ chefe de servicos
automotivos para
America Latina na Bosch

cesso poderd incluir um procedimento
especifico para a recepcio do veiculo.

Mas, antes de embarcar nesse tema
dos processos e procedimentos de tra-
balho: é justo questionar para que serve
tudo isso?

Como jia devem ter percebido, hi
uma palavra-chave em tudo o que foi
mencionado acima. E essa palavra é a
padronizacio, ou estabelecer padroes.
Mas padroes de queé?

+ Padrdes de qualidade, que estio
ai para eliminar os desvios, evi-
tar repetir erros, principalmente
aqueles erros conhecidos, e incre-
mentar a satisfacdo de todos os en-
volvidos (incluindo os clientes).

+ Padrdes de produtividade, os quais
tém a funcio de acabar com qualquer
tipo de desperdicio, principalmente
aqueles relacionados ao tempo. Ou
seja, ser o mais eficiente possivel en-
curtando os tempos de execugio.
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Muito bem, agora que alinhamos
um pouco as definicdes para um melhor
entendimento, vamos nos concentrar na
proposta do titulo “Procedimentos de
Diagndstico”.

Quando falamos da aplicacio de pro-
cedimentos de diagndstico em oficinas
automotivas, acredito que ao menos 99%
dos empresirios e profissionais do setor
concordam que s6 trazem beneficios
para todos os envolvidos (empresa, téc-
nicos e clientes); e a partir desta afirma-
¢do surge uma pergunta quase obvia...

ENTAO POR QUE E “TAO RARO”
ENCONTRAR OFICINAS APLICANDO
ESTA METODOLOGIA DE TRABALHO?
Bem, as respostas podem ser diversas,
mas acredito que um fator em comum
pode estar relacionado com a dificul-
dade natural de qualquer empresa e ser
humano para “encarar” a implementa-
¢do de mudangas. E tudo isso agravado,
principalmente, quando essas mudancas
se referem a culturas de trabalho.

Vamos tomar como exemplo o que
seria um procedimento de diagndstico
para um sistema de gestdo de motor da
linha leve (Injecdo gasolina).

S3o muitos os relatos de técnicos que
investiram quatro horas, seis horas, ou
até dias trabalhando com diagnédsticos
em um determinado veiculo, para poste-
riormente descobrir que a causa raiz da
falha estava relacionada com uma dife-
renga de tensio na bateria provocada por
um mau aterramento.

Ou que, depois de trabalhar outra
quantidade absurda de tempo em um
carro, um técnico acabou descobrindo
que o problema estava relacionado com
o combustivel, seja que faltava no tanque
ou que o mesmo estava adulterado.

OK, acredito que desde a perspecti-
va técnica ficou clara a mensagem com
relacao aos beneficios da utilizacao de
procedimentos para executar diagndsti-
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cos automotivos — ou seja, evitar repetir
erros conhecidos.

Mas, reforcando este objetivo de
nio repetir erros conhecidos, é muito
importante realizar um esclarecimento
com relacio a efetividade e alcance dos
procedimentos de diagnéstico, para nio
induzir ao erro ou criar falsas expectati-
vas com rela¢io aos resultados que é pos-
sivel obter a partir da introducio desta
pratica nas rotinas de trabalho.

Neste sentido, é importante afirmar
de forma enfitica que, quando se fala em
procedimentos de diagnodstico, nao exis-
te nenhum procedimento ou fluxograma
de trabalho que seja capaz de prever ou
resolver todas as possibilidades de ava-
rias, defeitos funcionais ou provocados,
para a diversidade de sistemas, marcas e
modelos que existem no mercado.

Dito isso, estd claro que nio se trata
de uma metodologia que promete mila-
gres, ou 20 passos de teste para resolver
todos seus problemas de diagndstico.

0 QUE “PROMETE" ENTAO A
INTRODUGAO DE PROCEDIMENTOS

DE DIAGNOSTICO?

Do ponto de vista técnico, a utilizacdo
de procedimentos de diagnéstico como
mostra a Figura 1 propde uma dina-
mica baseada em sequéncias 16gicas de
diagnéstico as quais seguem histéricos
gerais de probabilidades defeitos, com o
objetivo de identificar valores funcio-
nais fora de especificacio.

Desta forma, é possivel afirmar que
ao menos 60% dos defeitos sdo identi-
ficados a partir da aplicacio profissio-
nal dos procedimentos de diagnéstico
(exemplo: check-list de diagnéstico) ou,
no minimo, nos casos mais complexos,
mesmo sem identificar a causa raiz do
problema, serd possivel obter uma
orientacdo para avan¢ar com outros
procedimentos mais aprofundados,
tomando como base todos os valores

CHECK-LIST DIAGNOSTICO

Linha Leve
[ _MARCA | FIAT [____MODELO | FIORINO
IDENTIFICAGAO TECNICA
COMBUSTIVEL OBSERVAGOES Referéncia de intervencd
1.4 Flex EVO 1.4 Troca de bateria recente
ANO DE FABRICAGAO 2014 KM Atual 97.550
Descri¢ao da falha Cond. Temp  Descrigdo das condi¢des de funcionamento durante afalha  Falha presente
Marcha lenta oscilando Quente }
[
\
|
\
|
[ [
——

Parametros Iniciais

Parametro de medigao Valor tedrico  Unid. medigdo Valor real Status / condigéo

- Tens&o de bateria 12,4 ‘ Volts 12,10 \?glgrtl?/lri‘r?.ég ?g’pzerficial
4 Tensdo de alimentagdo ECU 12,4 ‘ Volts 11,40 %igigem”acgg:] tBefRsf%,(iV
{E Teor de combustivel (valor da ECU) | % 70 ég%'{)adsaﬁsv%‘i°1° do
l, : ] Nivel de combustivel 3/4
L. Presséodelinha de combustivel de baixa | Bar 35 ’;’Lﬁiggﬁ’gg%'ggfgglggﬁ
_Q  Presséodelinha de combustivel de Alta ‘ N/A ’:'e%ﬁgaﬁ:’gg’?{é‘%’;%r'%%‘;
1 Corregéo A aditiva (valores adaptativos) ‘ % 22 ﬁ‘gall_';%ggg"{?s (max. 10%
{ Corrego A multiplicativa (valores adaptativos) ‘ % 18 ﬁ‘é"}_‘?ﬁf]ggg‘qg’s (max. 10%
G dagiper e imisio oo o s edglom el
%, Tempo de Injegdo Ims 285 ggengiiggpggn(}rgg;gggggg
£ Tempo de Ignigdo Graus 6 a12 Qﬁ?ﬂigaéf’gg%'e"%ﬂ%ﬂ%"ﬁ?
Cédigo DTC Descrigao Falha presente
P1120 Sensor de Posigao de Borboleta de aceleragao | Sim |

Medicoes complementares

Sistema / componente Valor Real Comentarios

| MECANICOPRO.COM.BR ———
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obtidos a partir da aplicacio do check-
-list inicial.

Como é possivel ver no exemplo da
Figura 1, a estruturacio do check-list se-
gue a propria logica do diagnéstico; co-
mec¢ando com os dados do veiculo, con-
tinuando com a entrevista com o cliente
(passo fundamental para obter dados de
servicos recentes ou condicdes parti-
culares nas quais a falha se apresenta),
seguindo posteriormente com o passo a
passo técnico.

Especificamente os passos técnicos
seguem uma andlise geral de sistemas,
comecando sempre pela alimentacio
elétrica (condicdo da bateria e analise
da tensio elétrica em diferentes pon-
tos), seguido pelo sistema de combusti-
vel e valores de diferentes sensores os
quais claramente seriam afetados em
caso de defeitos elétricos, eletronicos
ou mecanicos.

Um ponto fundamental da aplicacio
deste tipo de Check-list esta relacionado
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com a disciplina e profissionalismo. Ou
seja, de nada serve pular etapas. E ai
quando o conceito dos procedimentos de
trabalho se desmorona completamente,
voltando ao estdgio anterior do que seria
um “diagnéstico” com base no sistema da
prova de acerto e erro.

BENEFICIOS ADICIONAIS

Trata-se de um tema recorrente durante
as conversas com empresarios do setor
automotivo, a problematica da precifica-
¢do dos servicos de diagndstico.

Geralmente se escutam frases do
tipo: “é muito dificil explicar para o
cliente que o diagnéstico tem custo e que
nio dd para estabelecer um valor fixo
porque os tempos variam muito”.

Sim, concordo que ha uma proble-
mitica neste sentido. Mas, median-
te a aplicacdo de um check-list como o
apresentado acima, abre-se uma pos-
sibilidade de passar a documentar e
demonstrar antecipadamente para o

cliente todos os passos de teste que se-
rao realizados, se afastando desta for-
ma de um plano subjetivo para passar a
falar com o cliente de uma forma mais
concreta e com possibilidades de ar-
gumentar com elementos de mais facil
compreensao.

Sendo assim, o préprio procedi-
mento (check-list) pode ser comerciali-
zado com um tempo e valor predefi-
nido, e desta forma, passa a ser vidvel
negociar com o cliente situacées como:
“serdo necessédrias duas horas de diag-
noéstico para executar todos os passos
do procedimento e, caso nio seja pos-
sivel chegar a uma definicdo da causa-
-raiz do defeito, serd necessario esten-
der para mais horas de servico e outros
tipos de testes”.

Da mesma forma que acontece com
os diagnésticos médicos, nos quais
existem uma série de andlises que sio
realizadas seguindo procedimentos
claramente definidos. E caso o médico
especialista nao consiga definir o diag-
néstico com base nos dados obtidos nos
procedimentos iniciais, sio solicitados
outros procedimentos.

Desta forma, acredito que a transpa-
réncia e o profissionalismo acabam pre-
valecendo na relacio com o cliente.

mech ﬂ(latg}

MecanicoPro é a ferramenta que coloca vocé,
mecanico, em contato direto com técnicos
especializados da indUstria para solucionar as

| MECANICOPRO.COM.BR ———

Saiba mais:
mecanicopro.com.br

dividas do dia a dia das oficinas. O MecanicoPro
é uma iniciativa da Revista 0 Mecanico com o
apoio técnico de grandes empresas da industria
automotiva com o objetivo em comum apoiar o
desenvolvimento do setor de servigos automotivos
e especialmente das oficinas independentes.




PAINEL DE NEGOCIOS

PARAFLU (L)

U .

PROTECAO SUPERIOR
PARA TRATORESE
EQUIPAMENTOS

A MARCA PREFERIDA
DE QUEM MAIS ENTENDE
DE SEGURANCA

| PARAFLU
il € A v

l L

LANCAMENTO

Hipper Frelos

20 Litros 10-3058
200 Litros 10-3059

COD.:

ﬁ . o ® www.paraflu.ind.br
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PAINEL DE NEGOCIOS

Visite nosso site e faca o download do
Catalogo Eletrdénico Ranalle.

www.ranalle.com.br

RANAL

FOLIAS ¢ TENREINADHUTS S
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YIMING PARTS atendendo o mercado de reposi¢ao
com qualidade, tecnologia e responsabilidade desde 1996

DIREGAD

ESCAPAMENTO

i vimingparts

D b :'-HE o o I BT -
{1 swmrue i%'%.# YIMING PARTS
Of= 2" s

yiming com b

Mais de 165 edicdes para vocé baixar de graga

A

= Todas as edicoes da
Revista O Mecanico
desde 2007 estdo
disponiveis para
download em PDF
no site.

Baixe agora
mesmo! )

SRS

" . omecanico.com.br
| I N
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ABILIO?

QUE OUTUBRO E O
MES DE ANIVERSARIO
DA REVISTA O

MECANICO?

E VOCE SABIA QUE A

REVISTA "O MECANICO"
ESTA COMPLETANDO
38 ANOS EM 20227

SERTIO? DEIXA EU
VER AL/

IMAGINE AGORA AS
POSSIBILIDADES QUE
SE ABREM COM
ESSES DOIS NOMES
JUNTOS.

SERA QUE A GENTE JA
VAI PODER VER OS5
FRUTOS DESSA BELA
PARCERIA NO
CONGRES50 DO
MECANICO?

SEM DUVIDA! SE ANTES
A VOLTA DO CONGRES-
50 PRESENCIAL ERA
IMPERDIVEL, AGORA
NEM SE FALA.

E JA QUE ESTAMOS
NESSA, VOCE SABIA
QUE ELA ESTA NUMA
NOVA FASEZ

NESSA ME PEGOU!
E QUAL E ESSA
NOVIDADE?
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A REVISTA O MECANICO
AGORA PERTENCE A
LOJA DO MECANICO.

AMIGO MECANICO NAO
SE ESQUECA! DIA 22 DE
OUTUBRO ESPERAMOS
VOCES NA EXPO
CENTER NORTE EM
S5A0 PAULO,

PARA UM DIA INTEIRO
DE MUITA INFORMA-
GAO TECNICA E TUDO
MAIS,

CONFIRA COMO SE
INSCREVER NAS REDES
SOCIAIS DA REVISTA
O MECANICO

NAO PERCAM! NAO
PERCAM MESMO! 1650
E O MARCO DE UMA
NOVA FASE, VAO
CORRENDO QUE VAT
VALER MUITO A PENA,
E ALEM DISSQ.

QUANDO O ZE
ROELA SE EMPOLGA
NEM FREIO DE MAO
CONSEGUE SEGURAR!
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B HUMOR

SOGRINHA X9

0 guarda manda o sujeito parar o carro:
- Seus documentos, por favor. O se-
nhor estava a 130 km/h e a velocidade
maxima nesta estrada é 100.

- N&o, seu guarda, eu estava a 100,
com certeza.

A sogra dele corrige:

- Ah, Chico, que € isso! Vocé estava a
130 ou mais!

O sujeito olha para a sogra com o rosto
fervendo.

- E sua lanterna direita ndo esta funcio-
nando...

- Minha lanterna? Nem sabia disso.
Deve ter pifado na estrada...

A sogra insiste:

- Ah, Chico, que mentiral Vocé vem
falando h& semanas que precisa con-
sertar a lanterna!

0 sujeito estd fulo e faz sinal a sogra
para ficar quieta.

- E o senhor estd sem o cinto de
seguranga.

- Mas eu estava com ele. Eu s6 tirei
para pegar os documentos!

- Ah, Chico, deixa disso! Vocé nunca
usa o cinto!

0O sujeito ndo se contém e grita para a
sogra:

- CALA ESSA BOCA!

0 guarda se inclina e pergunta a senhora:
- Ele sempre grita assim com a senhora?
- N&o, seu guarda. S6 quando ele bebe.

ECONOMIA BASICA... OU NAO?

Um cidaddo muito enxerido encontra
um senhor bebericando um whisky no
balcéo do bar e o questiona:

- Quanto vocé paga pela dose de whisky?
- Cerca de RS 10 - respondeu o senhor.
- Ha quanto tempo vocé bebe?

- Ha 20 anos.

- Uma dose de whisky custa RS 10 e
vocé bebe trés por dia, dd RS 900 por
més, RS 10.800 por ano, certo?
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- Correto.

- Se em um ano vocé gasta RS 10.800,
sem contar a inflagdo, em 20 anos vocé
gastou RS 216 mil, certo?

- Sim, correto!

- Vocé sabia que com esse dinheiro
aplicado e corrigido com juros com-
postos durante 20 anos vocé poderia
comprar uma Ferrari?

- Olha... Vocé bebe?

- Néo!

- Ent&o, cadé a bendita da sua Ferrari?

oovo

0 homem estd na cozinha, fritando um
0vo, quando a esposa chega e comega
a gritar:

- Joga mais ¢leo! Joga mais
OLEOQQM Vai grudar no fundo! Cui-
dado! Vira, vira, vira, anda! Cuidado,
vaaaiii! CUIDADO!! Parece que vocé

é louco, vai entornaaar! Ai, meu deus
do céu, o saaaaaallllllll Ndo esquece o
saaaalllll!!!

0 homem, ja irritado com os berros,
pergunta:

- Por que vocé esté fazendo isso? Vocé
acha gue eu néo sei fritar um ovo?

E a esposa, bem calma, responde:

- Isso é s para vocé ter uma ideia do
que vocé faz comigo quando eu dirijo!

BURRO

Irritado com seus alunos, o professor
langa um desafio.

- Aquele que se julgar burro, faga o
favor de ficar em pé. Todo mundo
continua sentado, no mais completo
silencio. Alguns minutos depois, Jodo-
zinho levanta-se.

- Quer dizer que vocé se acha burro? -
pergunta o professor, indignado.

- Bem, pra dizer a verdade, ndo! Mas
fiquei com pena de ver o senhor ai, em
pé, sozinho!

MAHLE SOLUCOES

PRA VALER!

Na MAHLE vocé encontra a solucdo completa para a
manutengao do sistema de ar-condicionado do seu veiculo.

O sistema de ar-condicionado do veiculo
perde cerca de 10% a 15% de fluido
refrigerante por ano. Caso haja pouco
fluido refrigerante, as mangueiras e juntas
podem se tornar quebradigas e causar
eventuais vazamentos. Além  disso,
O compressor pode ser prejudicado,
pois precisa trabalhar sob cargas mais
elevadas, podendo se superaquecer, €
trazendo como consequéncia a perda
do componente. Em alguns casos, uma
substituigdo do fluido refrigerante e dleo
do sistema de ar-condicionado é suficiente
para reparar 0 dano ocasionado pela falta
de fluido, mas uma vez que o sistema esteja
comprometido, serda necessario realizar a
substituigéo de todos os componentes.

As unidades de servigco de A/C ArticPRO®
da MAHLE oferecem produtividade superior,
sistema com extraordinario desempenho
e inumeras funcbes para a manutencao
do ar-condicionado, pois quando se trata
de ar-condicionado automotivo, a MAHLE
é sempre a escolha certa na hora da
reparagao.

mabhle-aftermarket.com

BEHR @@y <cormp () Bl MAHLE

IZUMI® LEvE®



PRECISANDO FALAR COM
UM ESPECIALISTA?

b MECANICO:
Of®

'8 #CHEGOU A FERRAMENTA
QUE FALTAVA!

3
anicopro.com.br

< CANAL'DIRETO COM'O ESPEGIALISTA
Al JECIALIS

NARDEE

» ACERVO TECNICO E ILUSTRADO

Qj; * INFORMACAO SEMPRE A MAO

» CONSULTA ONLINE A QUALQUER HORA

@ BOSCH O MECANICO




