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Agora, com o Itau, vocé
centraliza as suas vendas
com cartées numa unica
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- Antecipacdo dos créditos® das suas vendas com
cartdo pela internet ou até pelo celular.

Vocé cuida do que sabe fazer melhor e o Itat

ajuda vocé a cuidar das finangas da sua empresa.
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A manutencao do transito

egunda-feira, 2 de agosto, Avenida

dos Bandeirantes, em Sao Paulo.

Logo pela manhd, a volta as aulas es-
colares nos relembra como é dura a vida
no transito dos grandes centros urbanos.
E para piorar a situacao, trouxe consigo
a chuva, que ja ndo molha tanto o para-
brisas, mas deixa o asfalto escorregadio
feito sabao.

Metros a frente, uma Kombi do sé-
culo passado surge parada com o capo
traseiro aberto e um cidaddo, debaixo
da chuva rala, tentando descobrir qual
o problema que fez esquentar o motor.
A fumaca que sai do radiador faz uma
fusdo sem intencdo com o friozinho do
inverno paulistano no més de agosto.
“Perfeito!”, diziam os mais sarcasticos.

Olho no relégio, estou atrasada para
o trabalho e penso: “se essa Kombi ndo
estivesse aqui, quebrada no meio do ca-
minho, a fila de espera de carros seria me-
nor. E claro que ndo mudaria a intensida-
de do transito, mas amenizaria a demora
dos outros motoristas, que impacientes,
se perguntam: mas sera possivel que esse
veiculo continue circulando nessas con-
dicoes? Serd que o transito
ndo estaria melhor se nao
tivéssemos “mais” esse pro-
blema para enfrentar?

E dificil saber. As auto-
ridades tentam solucionar
os problemas que causam
o transito  construindo
avenidas e grandes anéis
vidrios, com engenharias
inteligentes de sinais e sen-

tidos. Mas ainda ndo colocaram em pra-
tica, efetivamente, uma maneira de tirar
os carros velhos e sem manutencao das
ruas, o que teoricamente, aliviaria e mui-
to o trafego intenso das cidades.

A inspecao ambiental, pelo menos
em Sao Paulo, esta batalhando por isso,
mas os resultados ainda nao sao tao ani-
madores: o indice de aprovacao ainda é
baixo e os veiculos mais velhos rodam de
qualquer jeito, sem se preocupar com a
inspecao, afinal, sequer tém os documen-
tos em dia. O que passa a ser até caso de
policia, e ndo mais dos governantes.

Onde entra 0 mecanico nessa novela
toda? Simplesmente na conscientizacdo
dos motoristas, seus clientes e “ganha
pao”. Nao sé por um transito melhor,
mas por uma qualidade de vida melhor,
ja que as emissdes de gases veiculares
sdo prejudiciais para a saude da popula-
¢ao e podem sim ser controladas. Vamos
incentivar a manutencao preventiva dos
veiculos e nao favorecer a manutencao
do transito! Esse é o lema!

E ndo esqueca da nossa Revista na
hora de conscientizar o seu cliente, afinal
trazemos nesse més uma
matéria importante sobre
regulagem de valvulas em
veiculos pesados, a troca do
feixe de mola do Fiat Mille,
uma geral sobre o sistema
de cambio automatizado
e muito mais. Boa leitura
e até o més que vem, com
menos frio e menos transito
também! Obrigada.

Carolina Vilanova
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Com fabrica em Piracicaba-SP, a Elring traz para o seu reparo pecas
originais, com tecnologia mundial e com o preco totalmente acessivel
para garantir a melhor qualidade e o desempenho do seu veiculo.
Mais de 4.500 itens, a maior abrangéncia do mercado.

ElringKlinger do Brasil Ltda.

Rua Francisco Carlos de Castro Neves, 945 - Distrito Industrial Unileste
CEP 13422-170 - Piracicaba/SP - Brasil - Fone: (19) 3124 9000 - Fax: (19) 3124 9001
sac@elringklinger.com.br - www.elringklinger.com.br
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Procura-se mecanicos
na rede Chevrolet

Revista O Mecanico: Agora que
vocé assumiu a diretoria de pés-vendas
da General Motors do Brasil, quais os
seus projetos?

Isela Constantini: O nosso grande
desafio é acompanhar o crescimento da
indUstria automotiva do Brasil também no
setor de pds-vendas. Temos que ter ca-
pacidade na rede Chevrolet para atender
a toda essa demanda, pois os veiculos ja
estao nas ruas. Temos uma grande pre-
ocupacao em oferecer técnicos treinados
para prestar todo o servico que sera ge-
rado em decorréncia desse crescimento.
Ainda mais porque estamos renovando
constantemente nosso portfélio de mo-
delos, o que implica em novas tecnolo-

o gias, ou seja, mais responsabilidade da
Isela Constantini assume rede e dos técnicos. Com a chegada da

a diretoria de pés-vendas tecnologl_a embarcada, muita coisa mu-
dou. Antigamente os mecanicos estavam

da GMB como a pr/me/'ra acostumados com os carros da Chevrolet,
tradicionais no mercado nacional. Mas
mulher num cargo dessa agora, eles tém que passar por treinamen-

tos intensivos e se atualizar para oferecer

servicos de qualidade aos clientes.

de uma montadora. Seus Tendo em vista esse contexto, esta-
mos planejando programas em relacao a

planos envolvem o aumento  pasicamente quatros quesitos: infra-es-

trutura, crescimento da industria, troca

de portfélio e satisfacdo do consumidor.

responsabilidade dentro

do numero de técnicos

capacitados em reparacao Vamos fazer tudo que for possivel para
. continuar tendo 0 mesmo sucesso que a
na rede de concessionarias rede Chevrolet sempre teve até hoje.

e outros bl EiiiEs de O Mecanico: A Chevrolet tem uma

fidelizacdo do cliente das maiores redes de concessionarias do
Brasil, qual o niUmero exato e qual a pre-
a visdo de crescimento?
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Hoje, temos 570 concessio-
narias, sendo que 360 sao completas,
ou seja, com oficina de servicos além do
ponto de vendas. Nosso objetivo é, sem
duvida, continuar crescendo sempre e até
o final do ano estar bem dimensionado
para atender bem o cliente Chevrolet.

O Mecanico: o Novo Servico Che-
vrolet é um diferencial entre as redes,
desde quando estd em atividade e como
esta sendo esse resultado?

Adotamos em 2002 um novo
conceito de atendimento, chamado Pre-
mium, que foi sendo implantado gra-
dativamente nas concessionérias e foi
completo em 2009 com o nome de Novo
Servico Chevrolet. £ um conceito total-
mente diferente, com énfase num rela-
cionamento mais pessoal com o cliente
da marca. Nesse atendimento, o técnico
¢ o responsavel por recepcionar o con-
sumidor, que chega com hora marcada
para sua maior conveniéncia. A necessi-
dade de se tornar mais pessoal se deu
para conquistar a confianca do cliente, a
mesma que ele tem com o seu mecani-
co independente, que muitas vezes vem
de familia. Mas para isso, tivemos muito
trabalho e um deles foi modificar a apa-
réncia e o comportamento dos nossos
técnicos e do ambiente de trabalho.

Esse trabalho tem sido muito gratifi-
cante e o consumidor j& entendeu e se
acostumou com isso. Conseguimos criar
mais confianca no mecanico da rede, ja
qgue antigamente muita gente tinha a
impressao de que a oficina da concessio-
naria era muito mais cara e que o carro
do cliente seria apenas mais um. Isso nao
sé em relacao ao atendimento, mas tam-
bém, a pratica de precos. O nosso foco é
o cliente e nao o seu veiculo.

O Mecéanico: Qual o fluxo de passa-
gem de veiculos nas oficinas da rede?

O fluxo de passagem em
nossas oficinas vem aumentando signi-
ficativamente, bem como o indicativo
de satisfacdo dos servicos prestados no
Pos-vendas de nossa Rede de Concessio-
narias, que acompanhamos mensalmen-
te. Cada dia que passa, buscamos nos
empenhar mais para realizar iniciativas
visando melhor atender nossos clientes
e, por consequéncia, ampliar a retencéo
a marca Chevrolet.

O Mecanico: A rede faz politica de
preco fechado das revisdes e em caso de
reparos corretivos?

A GMB sugere 0s precos e pa-
cotes, mas a rede tem liberdade de esco-
lher os precos que quer aplicar, porém,
seguindo uma linha competitiva e com
muita transparéncia, pois sabe que o pre-
¢o é um dos elementos para melhorar a
confianca do cliente e a sua fidelizacdo.

O Mecanico: Quanto tempo demo-
ra para chegar uma peca na concessiona-
ria? Qual a logistica?

O tempo de entrega de uma
peca para a rede Chevrolet varia de acor-
do com a regido a ser atendida. Contudo,
a GM trabalha com uma ferramenta de
gerenciamento de inventario e reposicao
automatica de pecas chamada AutoGIRO,
que visa justamente evitar que o cliente
figue a mercé destas variacoes. Esta fer-
ramenta visa aumentar a disponibilidade
de pecas na rede através da avaliacao das
demandas didrias das concessionarias.
Desta maneira, procuramos minimizar os
impactos gerados pela malha logistica de
um grande pais como é 0 Nosso.

O Mecanico: Quais sao 0s progra-
mas de poés-venda da Chevrolet para fi-
delizar o cliente?

Eu diria que a nossa estratégia
de fidelizacdo é baseada no conceito do
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relacionamento humano. Todo relacio-
namento parte do principio do respeito,
compreensdo, assumindo honestidade
para criar a confianca na marca, na con-
cessionaria. O Novo Servico estende a fi-
losofia de confianca até o técnico — com
guem o consumidor passa a ter contato
direto, o que aumenta a satisfacao dos
clientes na nossa Rede e o retorno a
concessionaria € mais natural. Além dis-
so, ampliamos o leque de servicos ofe-
recidos dentro de uma concessionaria.
Além da troca de 6leo, temos o servico
de manutencao preventiva (Nova Revi-
sao Chevrolet), servicos de manutencao
corretiva, o servico de funilaria e pintura
especializada, entre outros programas.

O Mecanico: A rede oferece benefi-
cios para o cliente, por exemplo, servicos
leva e traz, aluguel de carros e lavagem
antes da entrega? Isso é uma exigéncia
da fébrica?

A GM define processos de
atendimento para manter um padrao
dentro da nossa rede de concessionarias,
atualmente o Novo Servico Chevrolet é o
nosso diferencial neste sentido. Quanto
a outros beneficios, podemos destacar o
Chevrolet Road Service que é um servico
com o objetivo de auxiliar nossos clientes
em momentos onde ocorra uma pane,
disponibilizando o socorro , guincho e
até locacao de veiculos.

O Mecanico: Quantos técnicos
compdem a rede Chevrolet? Qual sua
formacao? Eles passam por cursos peri-
odicos oferecidos pela fabrica?

Apesar de ter crescido de 3.343
técnicos em 2009 para 3.570 em 2010,
estamos defasados. Hoje estamos pro-
curando cerca de 180 profissionais para

abastecer a nossa rede e a formacao di-
fere para cada caso e especialidade. Uma
boa parte é fornecida pelo SENAI, com
guem temos uma grande parceria, inclusi-
Ve, com cursos especificos para os nossos
veiculos, como motores e transmissdes. A
GM oferece, ainda, treinamento dirigido
para cada lancamento, para atualizagdo
dos nossos produtos e tecnologias. Temos
que lembrar, porém, que com o Novo Ser-
ViCO, 0S mecanicos passaram a ter mais
responsabilidades, por isso o nivel de exi-
géncia também ficou maior.

O Mecanico: Em sua opinido, qual
a relacdo dos mecanicos independentes
com os modelos da marca Chevrolet?
Nossa preocupacao € que o
cliente fique satisfeito com o carro dele,
inclusive se ele utiliza os servicos do seu
mecanico de confianca, por isso, incenti-
vamos o uso de Pecas Genuinas GM e da
ACDelco nas oficinas independentes. Isso
acontece para que ele possa assegurar a
garantia para esse consumidor na hora do
reparo. Nao vejo o mecanico como um
concorrente. Além disso, a estrutura fisi-
ca das concessionarias nao admite tantos
carros, principalmente os que ja sairam da
garantia, por isso, € melhor que ele ofere-
ca qualidade ao cliente da marca.

O Mecanico: O reparador influi na
escolha da marca da peca aplicada?
Depende. E claro que a pala-
vra do mecanico conta muito, pois é de
confianca e conhece as pecas que estao
no mercado. Porém, o brasileiro esta mais
exigente, principalmente, para ter certe-
za de que seu reparo vai ter a garantia
de uma peca genuina. O custo/beneficio
do servico automotivo conta muito para
esse novo consumidor. /
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Maior fabricante da
América do Sul

Maior fornecedor das
montadoras

Premiado mais de 70
vezes como melhor
fornecedor do ano

13 anos consecutivos
como o melhor
fornecedor da Fiat

Inovador de tecnologia e
introduzindo novos
conceitos e materiais

Testado e Aprovado em
todos os requisitos das
montadoras

O mais utilizado,
testado e aprovado
pelas montadoras
apresentando zero
defeito

50 anos como produto
original das montadoras

www.ngkntk.com.br

Pensou Original, usou NGK.

Maior fabricante
Do Brasil

Maior fornecedor
dos principais
distribuidores e varejos

A marca mais
reconhecida em
qualidade pelos

reparadores

Utiliza a mesma
tecnologia empregada
nas montadoras

O mais recomendado
pelos convertedores
para uso no GNV.

A certeza de um servico
garantido sem retorno
do cliente

Maior equipe de pés
venda especializada
para auxilio do
reparador
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NGK a marca com fabricagdo propria, especialista em velas e cabos de igni¢do.
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A volta dos chaveiros Ferrari

Aircross: mais um Nacional

O utilitédrio Aircross da Citroén
passa a ser fabricado em territorio na-
cional, mais precisamente no Centro
de Producao de Porto Real do Grupo
PSA, localizado na regido sul do Rio
de Janeiro. O veiculo, que vai utilizar o
motor 1.6 | 16V Flex, tem previsao de
chegar as concessiondrias a partir de
setembro. O objetivo da marca é au-
mentar em 1% a sua participacao no
mercado, hoje estabilizada em torno
de 2,5%. O Aircross devera represen-
tar cerca de 2.500 unidades mensais
a mais nas projecoes da Citroén para
0 Ultimo trimestre, ampliando o ma-
rket-share da marca para aproximada-
mente 3,5%.

Os consumidores que adquirirem
quatro litros do lubrificante Shell Helix
HX5 S terdo a chance de ganhar cha-
veiros cromados que trazem réplicas
em miniaturas dos carros da Ferrari.
Os brindes podem ser encontrados
em supertrocas, centros automotivos,
oficinas mecanicas e autopecas parti-
cipantes de todo o Brasil. A promocao,
lancada pela primeira vez em 2008, foi
um sucesso e contou com mais de 1
milhao de unidades distribuidas.

Brasil: 50 anos de producédo

A Scania esta completando 50 anos
da fabricacdo do seu primeiro caminhao
no Brasil, iniciada a partir do segundo se-
mestre de 1960. No final daquele ano,
a montadora disponibilizou no mercado
nacional 304 caminhdes, sendo que os
primeiros modelos que safram da linha
de montagem no Ipiranga, em Sao Pau-
lo/SP, foram os L-7550, nas cores cinza
claro. Em 1962, a planta de producao
com 250 empregados e capacidade para
ndo mais que 200 motores foi transferida
para Sao Bernardo do Campo/SP, onde
atualmente tem cerca de 3.000 colabo-
radores e capacidade para produzir 20
mil veiculos completos e 5 mil motores
por ano. O grande campedo de vendas
da montadora foi o modelo T 113H, com
26.398 unidades comercializadas entre
os anos de 1991 a 1998.
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Garantia de trés anos na
linha Daily

No més de julho, os clientes que
adquiriram qualguer caminhao da
linha Iveco Daily ganharam auto-
maticamente trés anos de garantia
de fabrica. De acordo com o regu-
lamento, o limite de quilometragem
da garantia serd até 150 mil km. No
primeiro ano o veiculo terd cober-
tura completa e nos segundo e ter-
ceiro anos sera vélida somente para
trem-de-forca, composto por motor,
transmissao e eixo traseiro.

A linha Iveco Daily conta com
mais de 100 versdes distribuidas en-
tre diversos modelos, como o 35514,
45514, 55C16, com destaque para o
mais recente lancamento da marca o
70C16 Massimo. O caminhao é equi-
pado com o motor eletrénico F1C
de 155 cv e tem como diferenciais
a capacidade de 685 kg de carga a
mais que o seu principal concorren-
te, além da opcao de cabine dupla
de fabrica para sete passageiros, in-
cluindo motorista.

Producdo de 1 milhao em
Camacari

A Ford comemora mais uma im-
portante meta conquistada no Brasil: a
producdo de 1 milhdo de unidades do
Novo Fiesta produzidas na fabrica de Ca-
macari, na Bahia. A linha de montagem
estd em atividades desde 2002 e deste
volume, cerca de 230 mil veiculos foram
exportados. Em 2004, passou a montar
os veiculos 1.6 | com motorizacao Flex e
em 2006 foi a vez dos motores 1.0 litro
ganharem a mesma tecnologia. No mer-
cado nacional, o Fiesta Hatch representa
cerca de 60% de todo o volume comer-
cializado, os outros 40% sao montados
na versao Sedan. Atualmente, o Novo
Fiesta teve design e contetdo renovados
com a chegada da linha 2011.

Novos centros automotivos da Brigdestone

No perfodo entre janeiro e junho de
2010, a Bridgestone do Brasil inaugu-
rou 27 lojas especializadas em veiculos
de passeio e caminhonetes. Atualmen-
te, a rede de revendedores soma 500
unidades presentes em todos os es-
tados. Até dezembro, a empresa tem
previsdo de abrir mais 33 pontos de
atendimento.Os centros automotivos
Bridgestone possuem ampla linha de
pneus para carros e passeios e cami-
nhonetes. Além disto, oferecem mon-
tagem, balanceamento, alinhamento,

revisoes, freios, suspensdo e troca de
oleo, entre outros servicos, que sao
executados por profissionais treinados
pela propria fabricante.

g
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Conheca a opinidao de alguns profissionais do mercado sobre a
importancia da troca completa do sistema de transmissao

"0 desgaste dos componentes do sistema de transmissao de forga, é
proporcional, seja o sistema de sincronismo (correia dentada), como
o sistema de acessorios (dir. hidraulica). Significa dizer que nao é s6
a correia que se desgasta ao longo do tempo, tensionadores e polias
também se desgastam. Se ha grande preocupacao em trocar a cor-
reia, para evitar mais transtornos, o ideal é trocar todos os compo-
nentes do sistema, principalmente tensionadores e polias. Para isso
temos o respaldo da norma ABNT NBR 15759:2009, vélida a partir de
04/10/09, que estabelece a troca dos tensionadores e polias a cada
troca de correia.”

Rogério Merizio
Supervisor Técnico - Dayco Power Transmission

“Eu ndo arrisco trocar a correia sem a substituicao dos tensionado-
res, pois se nao houver a troca, ele nao resistira mais uma vida util da
correia.”

Reinaldo Nadim
Fox Car Oficina Técnica

“Porque a vida util de um tensio-
nador, é a mesma que de uma
3 correia. O tensionador trabalha
com uma tensao quando monta-
do, quando se troca uma correia
vocé muda automaticamente
sua carga estabelecida, que con-
sequentemente nao resistira
uma proxima troca.”

. BN I S
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Renault: 1 milhdo de veiculos
brasileiros

A Renault do Brasil atingiu recente-
mente a marca histérica de 1 milhdo de
veiculos produzidos no Complexo Ayrton
Senna, localizado em S&o José dos Pinhais
(PR). A unidade emprega 2 mil colabora-
dores e conta com uma capacidade de
producdo total de 650 unidades por dia e
200 mil veiculos por ano. Certificada com
a ISO 14001, a unidade fabrica os mode-
los: Novo Logan, Sandero, Sandero Ste-
pway, Scénic, Mégane Sedan e Mégane
Grand Tour, que também sdo exportados
para outros paises da América Latina.

Nova fabrica da Toyota em
Sorocaba

Em setembro deste ano, a Toyo-
ta inicia a construcdo da sua terceira
unidade fabril no Brasil, desta vez em
Sorocaba/SP. A planta recebera inves-
timentos de 600 milhdes de dolares
para produzir o novo modelo com-
pacto da marca a partir de 2012. Ini-
cialmente, a previsdo é que saiam da
linha de montagem em torno de 70
mil veiculos e que sejam criados cerca
de 1.500 empregos diretos. Atualmen-
te, a montadora produz pecas na sua
planta de Sao Bernardo/SP e o Corolla
em sua unidade de Indaiatuba/SP.

Honda faz recall para o Civic
modelos 2001 e 2002

Os proprietarios dos modelos
Honda Civic ano 2001 e 2002, com

0os chassis abaixo relacionados,
devem comparecer a partir do dia
26 de julho em qualquer conces-
sionaria autorizada da marca para
realizar a inspecao e substituicao
gratuita do insuflador do airbag
do passageiro. De acordo com a
Honda Automovei do Brasil, foi en-
contrada uma falha que em caso
de grave acidente frontal, algumas
unidades podem ter a expansao
da bolsa com intensidade acima
do previsto em projeto. Em caso
extremo, pode haver a ruptura da
carcaca do airbag, vindo a projetar
fragmentos no habitaculo do vei-
culo e, consequentemente, colocar
em risco a seguranca dos ocupan-
tes. As demais versdes do Honda
Civic e New Civic, bem como ou-
tros modelos da marca, nao estao
envolvidas na campanha.

v Veiculos envolvidos:

Modelo: Honda Civic 2001 e 2002
Chassis: 12000001 a 27117324



Se vocé torce por goleada,
o time SACHS é insuperavel.

A SACHS ¢ fornecedora original de embreagens
para as maiores montadoras do mundo. Afinal,
s6 quem tem tecnologia de ponta e o melhor
suporte técnico-comercial do mercado consegue
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Recall da linha Peugeot 207

Os proprietarios da linha Peugeot
207 Hatchback e Station Wagon ano
de fabricacdo 2009 devem compare-
cer em uma revenda da marca para re-
alizar a devida verificacdo e regulagem
€, Caso seja necessario, o alinhamento
e reaperto das contraporcas dos termi-
nais da direcdo. A montadora encon-
trou a possibilidade de deformidades
nos pneus, ruidos na suspensao dian-
teira e uma eventual perda de controle
da direcao do automével. A acao en-
volve 13 veiculos com chassis ndo se-
guenciais compreendidos no seguinte
intervalo: 9B017010 a 9B018904.

Alinhadores e balanceadores
importados no Brasil

Por meio de uma parceria com
a fabricante italiana Corchi, a New
Align Solutions passa a distribuir
no mercado nacional novos equi-
pamentos para alinhamento e ba-
lanceamento em veiculos leves e
pesados. Entre os destaques estdo a
montadora automatica de pneus Ar-
tigilo 50, a balanceadora EM 7470,
o alinhador profissional computado-
rizado Exact EX-70 e o alinhador de
rodas Exact Blacktech. Com insta-
lagdes na regido de Campinas/SP, a
empresa conta com técnicos prepa-
rados e devidamente instruidos pela
Corchi para fornecer atendimento e
treinamento operacional em todo o
Pais. Em caso de reparacdo, a New
Align possui uma gama de pecas de
reposicao para todos os equipamen-
tos. Para mais informacoes acesse o
site www.newalign.com.br.

O atendimento é por tempo indeter-
minado e o cliente pode agendar o
reparo gratuito na concessionaria de
sua preferéncia ou por meio do CAEP
(Central de Atendimento Especializado
Peugeot), no telefone 0800 703 24 24.

Novos sensores de oxigénio na
reposicao

A NGK acaba de aumentar a sua re-
presentacdo no aftermarket com o forne-
cimento de novos sensores de oxigénio
(sonda lambda) para os modelos Chevrolet
Vectra 2.2 |, Ford Fiesta 1.0 e 1.3 litro, Ford
Courier 1.3 | e Ford KA 1.0 e 1.6 litro. “"A
ampliacdo da linha de sonda lambda da
NGK tem por objetivo
fortalecer ainda mais
a presenca da empresa
no mercado local. A alta
tecnologia da peca per-

mite a precisdo na %

medicao dos niveis de
gases emitidos pelo ve- %,
fculo, atendendo as
atuais necessidades
dos  automoéveis”,
afirma Ricardo Na-
mie, chefe da As-
sisténcia Técnica
da NGK.
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Regulagemﬁde valvulas
do OM 447 A mecanico

Acompanhe o diagndstico e a manutencao que prevé
0 ajuste de folga dos componentes adotados no
motor dos veiculos extra-pesados da Mercedes-Benz

regulagem das valvulas é uma ope-
racdo indispensavel para a correta
manutencdo dos motores diesel,
sejam eletrénicos ou mecanicos. Deixar de
regular, dentro dos prazos determinados
pelo fabricante, ou regular de forma alea-

Carolina Vilanova

téria, sem obedecer as especificacoes reco-
mendadas) pode levar a um funcionamen-
to insatisfatério do motor. Sintomas como:
aumento de consumo, excesso de fumaca
preta, perda de rendimento, superaqueci-
mento e ruidos na regido do cabecote po-
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dem acarretar em folgas inadequadas, que
precisam ser verificadas e ajustadas.

Agora, quando a falta de manuten-
cao se estende por periodos mais longos,
0s prejuizos podem ser ainda maiores:
desgastes prematuros do mecanismo de
acionamento das valvulas (balancins, ar-
vore de comando, etc) e “queima” das
vélvulas sdo as consequéncias mais co-
muns, que demandam muito tempo e,
sobretudo, dinheiro.

O instrutor técnico do SENAI Vila Le-
opoldina, Fernando Landulfo explica que
esses sintomas podem indicar que o cami-
nhéo precisa parar para regular as valvu-
las. O mecanico deve ficar atento a tudo
isso, mas o ideal é fazer essa manutencao,
preventivamente, no periodo determinado
no plano de revisdéo da montadora, res-
peitando a aplicacdo e o modelo de cada
motor. Geralmente, esse perfodo varia em
torno dos 20 mil km rodados, mas isso
nao é uma regra. Cada modelo de énibus
ou caminhado tem seu prazo especifico.

“Tao importante quanto a periodi-
cidade da execucao é respeitar o pro-
cedimento recomendado: temperatura
do motor, folgas, torques, sequéncia,
forma de ajuste da folga e utilizacdo de
ferramentas especiais, que pode variar
de modelo para modelo, dentro de uma
mesma marca. Trata-se de uma opera-
¢ao simples, mas de extrema importan-

cia. Afinal de contas, a folga atua direta-
mente sobre a abertura e o fechamento
das valvulas (entrada e saida de fluidos e
vedacao da camara de combustdo). Ou
seja, influéncia o desempenho e longevi-
dade do motor.”, complementa.

Nessa matéria, vamos fazer o ajuste
das valvulas do motor OM 447 A meca-
nico, que equipa os veiculos extra-pesa-
dos da Mercedes-Benz, como o L 1929.
O conjunto tem como caracteristica as
tampas de valvulas individuais e duas val-
vulas por cilindro.

Para efetuar o servico, o mecanico pre-
cisa ter em maos, além das ferramentas
convencionais, um calibre de laminas. Em
relacdo aos equipamentos de seguranca,
devem ser utilizados: luvas, dculos de pro-
tecdo e sapatos apropriados com bigueira
de aco. E importante lembrar ainda que
as vedacoes devem ser trocadas por no-
vas sempre que o motor sofrer esse tipo
de intervencao. Os torques de aperto de
todos os parafusos estdo especificados no
manual de servicos do caminhéao.

Esse procedimento é basico para todos
os modelos de motores diesel, variando o
periodo, algumas condicdes de execucao
e os valores das folgas, de acordo com fa-
bricante e modelo do veiculo. Essa regu-
lagem foi feita com a ajuda do mecanico
Marcio Macedo de Oliveira, da Retificado-
ra Engediesel, localizada em Osasco/SP.
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Desligue o veiculo algumas horas an-
tes de comecar o procedimento, pois o
motor deve estar frio. Para facilitar o tra-
balho, execute a regulagem orientando-
se pela ordem de injecdo (combustéo),
que nesse caso é a seguinte: 1-5-3-6-2
-4. "Para se regular as valvulas de um
determinado cilindro, o seu @mbolo deve
estar no seu PMS (Ponto Morto Supe-
rior), tempo da compressao. Isso implica
em valvulas totalmente fechadas e sem

sofrer qualquer tipo de solicitacdo pelo
mecanismo de acionamento. Nessa situ-
acao, o seu émbolo gémeo (aquele que
se encontra na mesma altura em relacao
a face do bloco) possui 0 mesmo sentido
de movimento, porém executa um tem-
po motor diferente (final do escapamen-
to) estd com as suas valvulas em balan-
¢o, ou seja, valvulas de escapamento na
iminéncia de fechar e as de admissédo na
iminéncia de abir”, explica Landulfo.

Motor 447 émbolo no pms do curso de 1-5-3-6-2-4
(6 cilindros) compressao (valvulas fechadas)
émbolo no pms do curso de 6-2-4-1-5-3
escapamento
Procedimento:

1) Desaperte os parafusos e remova as
tampas de valvulas individuais uma a
uma. Ndo tem necessidade de seguir
nenhuma seqléncia.

2) Vamos comecar a regulagem pelo
primeiro cilindro, mas antes, posicio-
ne os émbolos corretamente, ou seja,
cologue o sexto cilindro em balanco,
para ajustar as vélvulas do primeiro.
Para isso, movimente o eixo de ma-
nivelas até que o sexto cilindro entre
em balanco, ou seja, esteja no PMS
final do tempo de escape, e inicio da
admissao.

3) Com o calibre de laminas, verifique
as folgas que devem ser de 0,30 mm
para a valvula de admissdo e de 0,50
mm para a de escape. O calibre deve
deslizar na folga oferecendo uma pe-
quena resisténcia.



VDO - uma marca do Grupo Continental

Central de Relacionamento: 0800 77 00 107

www.vdo.com.br

VDO também ¢é Controle de Temperatura.

Motor na Temperatura Certa.

AVDO, marca do Grupo Continental para o mer-
cado de reposigao, amplia a sua participagéo
no segmento de Controle de Temperatura. Com
mais de 220 itens para veiculos leves e pesados,
a VDO atende as principais aplicagdes do mer-
cado com a expertise de um dos maiores forne-
cedores mundiais da industria automotiva. VDO,
produtos e gualidade que vocé confia.

Conheca as linhas de produtos de reposicao da
VDO:

» Elétrica: Eletrobombas, Interruptores e Relés;

* Injegao Eletronica: Atuadores de Marcha Len-
ta, Bombas de Combustivel, Corpos de Borboleta
e Sensores (Detonagéo, MAP, Nivel, Oxigénio, Ro-
tagéo, Velocidade e TPS);

* [nstrumentos e Sensores: Clusters, Conta-
Giros, Horimetros, Indicadores (Combustivel, Pres-
sdo e Temperatura), Mandmetros, Medidores de
Combustivel, Sensores de Pressao de Oleo, Tratd-
metros e Velocimetros;

* Temperatura: Interruptores Termicos, Sensores
de Temperatura e Valvulas Termostaticas.

Conhega também outras linhas de reposigdo VDO:

B X

Elétrica

Injegao Eletrénica  Instrumentos e Sensores

VDO



I \/ECANICA DIESEL

(OIMECANIGO)

4) Se houver necessidade de ajuste, sol-
te a porca de trava. Use o parafuso
de regulagem para aumentar ou di-
minuir a folga. Quando encontrar a
medida correta, aperte a porca e ve-
rifique novamente a folga.

5) Nasequéncia, movimente a arvore de
manivelas para fazer a regulagem das
valvulas do segundo cilindro. Nesse
caso o cilindro cujas valvulas devem
ficar estar em balanco é o quinto.

6) Repita o processo até completar a
operacdo para todos os cilindros.
Quando terminar, feche as tampas
sem esquecer de colocar novas jun-
tas de vedacdo. Observe que as jun-
tas permitem apenas uma posicao de
montagem (6A).

7) Aperte os parafusos de fixagdo com o

torque especificado, para proporcio-
nar uma boa vedacao e evitar o em-
penamento das tampas. O torque de
aperto é: 25 Nm. /*

o
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Feixe de mola do
Fiat Mille

A substituicdo do
componente é uma
operacao simples,

que requer poucas
ferramentas, mas que
faz muita diferenca na

seguranca do motorista

Geraldo Tite Simées

udo comeca com um “nhec-nhec”

na parte traseira. Depois, uma ra-

pida observagao visual revela os
pneus traseiros gastos de forma irregular,
“comendo” mais na parte interna. Ou na
hora de carregar o porta-mala, em que
a traseira afunda mais do que o normal.
Por dltimo, o motorista pode sentir a tra-
seira “solta” nas curvas. Todos estes sao
sintomas de que o feixe de mola da sus-
pensdo traseira do Fiat Mille ja esta com-
prometido e precisa de reparo.

O sistema de feixe de molas Unico e
transversal é uma tecnologia das mais an-
tigas, porém ainda eficiente. Tem como
vantagens grande resisténcia, menor nu-
mero de pecas e facilidade de manuten-
¢ao. Por outro lado, exige um sistema de
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suspensao independente na traseira, o
que obriga fazer o alinhamento periédico
também das rodas traseiras.

Por trabalhar com laminas de ferro
em constante atrito, o feixe conta com
um sistema de lubrificacdo permanente,
por meio de pecas plasticas que interca-
lam as laminas. Quando estas pecas se
desgastam, as laminas comecam a pro-
duzir ruidos e podem deslocar, o que
causa o desalinhamento de todo conjun-
to traseiro. Por isso é tdao comum ver o
Mille rodando meio de lado.

A operacao de troca é relativamente
simples, requer poucas ferramentas, mas
na hora de montar pode necessitar de
mais de uma pessoa. O trabalho foi feito
em um Fiat Mille 1995, com mais de 100
mil km rodados, mas que ainda estava
com o feixe de mola relativamente novo.

Um conselho de Wagner Carpi, ins-
trutor técnico da Affina, que realizou o
trabalho, é aproveitar a troca do feixe
de mola e verificar as pecas periféricas,
como buchas, coxins, mangueiras, espa-

cadores, freio traseiro, braco da suspen-
sdo, porcas etc. As ferramentas necessa-
rias sdo poucas: trés chaves de soquete
de 13 mm, 17 mm e 19 mm (da roda).
Uma pistola de ar comprimido também
ajuda e para reapertar tudo serd preciso
um torquimetro.

Nao esqueca 0s equipamentos pesso-
ais de seguranca, principalmente &culos
porque vai trabalhar o tempo todo debai-
xo do carro, sujeito a sujeiras. Uma dica
importante é lavar bem o chassi do carro
antes da operacao para facilitar o reparo e
permitir melhor visao das pecas.
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Acompanhe:

1) Para comecar, levante o carro no ele-
vador e retire as rodas traseiras, mais
para permitir uma inspecao visual dos
demais componentes, do que pro-
priamente para acessar a mola.

Obs: Curiosamente, no carro
reparado foi detectado um grande
problema. Na verdade, uma gam-
biarra, porque fora instalado um
espacador (alargador de bitola) em
apenas UMA das rodas traseiras.
Certamente nem o dono sabia, pois
comprou o carro de segunda mao.
A finalidade deste espacador era
afastar o pneu (de medida maior
gue o original) dos amortecedores.
Segundo Wagner, este componente
compromete o alinhamento e afeta
o cubo de roda traseira porque exige
uma nova furacdo. Outro problema
notado no carro em questao: pneus
de medidas diferentes!

2) Em seguida, retire os mancais de
apoio do feixe de molas. Sao os dois
coxins de borracha. Verifique se estao
em bom estado ou com rachaduras,
ressecados ou quebrados, o que exige
a substituicdo. Na verdade, por serem
pecas de baixo custo, os coxins deve-
riam ser trocados de qualquer forma.
Sobretudo se for um veiculo que tra-
balha com carga. No Mille, estes co-
xins estavam rachados e ressecados.

3) Verifique os batentes dos amortece-
dores, porque se o feixe de mola es-
tiver comprometido certamente bate
nestes limitadores, o que pode cau-
sar rachaduras ou até fragmentacao.
Também troque por precaucao.
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4)

Solte, sem retirar totalmente, primeiro
o limitador de apenas um dos lados.
Nao precisa retirar completamente a
peca, deixe o feixe apoiado. Sé precisa
afrouxar para liberar a carga da mola.

5) Vé para o outro lado e retire comple-

8)

tamente o limitador do feixe de mola
com cuidado porque, como toda
mola, estd presa sob pressao. Ao
afrouxar, o feixe vai literalmente pu-
lar! Principalmente se o componente
estiver desalinhado.

O préximo passo técnico é retirar
completamente o feixe de mola.

Aproveite para avaliar a situacao das
borrachas do limitadores do feixe de
mola. Se estiverem trincadas ou las-
cadas faca a substituicao.

Analise todos os parafusos e porcas
dos mancais e limitadores. No caso do
carro reparado, havia outra gambiarra.
Originalmente os parafusos de fixacdo
dos limitadores sdo soldados nas ban-
dejas dos amortecedores traseiros. Se
estes parafusos espanarem é preciso
trocar a bandeja, uma peca de baixo
custo. Normalmente alguns mecanicos
mais “econdmicos” preferem retirar
este parafuso com uma furadeira e co-
locar outro, evitando a troca da ban-
deja. Pelo menos, nesse caso, usaram
uma porca “parlock” (auto-travante).
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Montagem

1) Bom, depois de mais uma inspecao
geral das pecas periféricas, comeca o
processo de montagem e aqui pode
precisar de mais uma pessoa, porque
o feixe de mola entra sob pressao.
Comece fixando a mola de um lado,
apoiando um dos mancais, mas ainda
sem dar o torque final.

2) Depois de fixar um dos lados é hora
de chamar um auxiliar porque en-
quanto um faz forca com as duas
maos para segurar o feixe, o outro vai
encaixar e apertar a porca do mancal
de apoio.

3) Recoloque os mancais e os limitadores
do feixe, ainda sem dar o torque final.

4) No momento de reapertar as porcas,
use o torquimetro com o torque espe-
cificado no manual de servico do carro.

5) O feixe de mola ndo requer manuten-
cao preventiva, pois tem um sistema
de espacadores que funciona como
lubrificacdo permanente.

6) Antes de finalizar e descer o carro,
faca a Ultima inspecao no sistema
de suspensao e freio em busca de
possiveis vazamentos ou retento-

res gastos. /*
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Veja o conceito e as dicas de manutencgao do
sistema de transmissao automatizada Free Choice,
que equipa os veiculos da Fiat e da Volkswagen

uito do que se aplica nos veicu-
I\/l los de série em termos de tec

nologia e inovagdo veio de um
laboratério que ultrapassa os 300 km/h:
a Formula 1. Sistemas como o injecéo ele-
tronica, controles de tracdo e estabilidade
e o comando de vélvulas variavel e até o

Carolina Vilanova

pneu radial vieram das pistas diretamen-
te para as linhas de montagem. Um dos
mais recentes foi o cambio automatizado,
denominado Free Choice e desenvolvido
pela Magneti Marelli, mas conhecido nas
ruas como Dualogic e I-Motion, encontra-
dos na linha Fiat e VW, respectivamente.
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Esse sistema nasceu em 1987 e foi
utilizado pela primeira vez pela equipe
Ferrari de Férmula 1 no ano de 1989
no carro pilotado por Nigel Mansel. “O
objetivo era permitir que o carro fosse
mais competitivo com o ganho de tempo
nas trocas de marchas”, conta Eduardo
Campos, gerente de Vendas da Magne-
ti Marelli. Pouco tempo depois, todas as
equipes adotaram o sistema, que tinha e
tem até hoje acionamento por meio de
borboletas no volantes. Atualmente faz
parte de todos os carros da categoria.

Em seguida, foram os carros de Rally
e, em 1994, foi a vez dos veiculos comer-
ciais e de passeio, a Ferrari F355, mais
precisamente. Atualmente, o sistema
atende a 36 aplicacbes em 17 montado-
ras. No Brasil, a Fiat escolheu o Stilo em
2008 para operar com o novo cambio da
Marelli, que em 2009 passou

a equipar também o

Volkswagen Polo, antes de se estender
para mais modelos de ambas as linhas.
Hoje, o sistema é opcional nos seguintes
modelos: Fiat Stilo, Linea, Palio e deri-
vados com motor 1.8l, Idea e Punto. Na
Volkswagen esta, além do Polo, no Gol,
Voyage e Fox. Vale lembrar que o Che-
vrolet Meriva Easytronic tem um sistema
similar desenvolvido pela Luk.

Como funciona

“O conceito Free Choice se baseia em
um robo, que faz as trocas de marchas
no lugar do motorista. E assim como ou-
tros sistemas eletronicos, a transmissao
automatizada possui uma central de pro-
cessamento, denominada de TCU (Trans-
mission Controll Unit), que se comunica
com a unidade de controle eletrénico do
motor (ECU) e realiza os calculos para
fazer as trocas de marchas conforme a
solicitacdo do motorista e as condicdes
do motor”, explica Eduardo.
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Ele ressalta que a caixa de cambio é
a mesma mecanica dos carros manuais,
com a ajuda de um kit hidraulico no lugar
do trambulador mecanico. Este conjun-
to conta com uma unidade de poténcia,
um reservatério de fluido hidraulico e um
grupo de atuadores composto por sen-
sores e pelo conjunto de vélvulas.

Dessa forma, o pedal da embrea-
gem ¢é eliminado e o proprio sistema
faz a troca de marchas, tanto no modo
automatico, quanto no manual, no

qual o motorista aumenta e diminui as
marchas sequencialmente por meio de
uma alavanca com sistema up&down,
porém sem necessidade de pisar na
embreagem.

Ou seja, 0 atuador passa a ser acio-
nado também pelo sistema eletrénico,
substituindo o cabo de embreagem.
Assim, o sistema gasta menos embrea-
gem do que a transmissdo manual, pois
elimina a varidvel “motorista” e evita va-
rias situacoes severas de utilizacao, como
guando o motorista segura o veiculo em
uma subida por meio do pedal de em-
breagem.

Dualogic e I-Motion

A principal diferenca entre os sis-
temas que equipam os veiculos Fiat e
Volkswagen, o Dualogic e | Motion, res-
pectivamente, estda na disposicdo dos
componentes internos do cambio de
cada montadora, mas o principio de fun-
cionamento é o mesmo. Na Fiat é deno-
minado de “Dualogic” e na Volkswagen
de “I-Motion".




Manutencao

Assim como outros sistemas eletroni-
cos de um vefculo, o diagnéstico da trans-
missao automatizada é feito por Scanner.
O técnico deve carregar o software do
sistema para ter acesso aos dados de
diagnose. Caso o sistema apresente fa-
Ihas, um sinal é enviado ao computador
de bordo para alertar o motorista.

Em relacdo a manutencao do cambio
e da embreagem, o técnico deve seguir os
mesmos procedimentos de um conjunto
manual, porém com os devidos cuidados ao
manusear os componentes do kit hidrauli-
o, principalmente, com as mangueiras que
trasportam o fluido em alta pressao.

Ja o fluido do sistema dispensa ma-
nutencdo, basta seguir as especificacoes,
caracteristicas e plano de manutencdo do

manual do veiculo. Tenha cuidado também
com o manuseio do conjunto de valvulas.

Os componentes internos do kit hi-
draulico nao requerem manutencao, ou
seja se estiver avariado, troque todo o
conjunto.

Eduardo complementa: “O conjunto é
auto-adaptativo e se adequa ao desgaste

Coma mesma qualidade aplicada as pegas originais, a Controil, fo
de mangueiras para as grandes montadoras, chega ao

opgao nimero um. Maxima confiabilidade:

-Manguekaseﬂomﬁtasacalnrevhaﬂa. Iss0, estragam com maior facilidade.
« Danificadas, permitem a entrada de ar nao filtrado no motor, encurtando sua vida Gtil, prejudicam a injecio eletrbnica
do velculo e alteram o consumo de combustivel.

& d

ira de filtro de ar:

de ar furadas poluem mais o meio ambi

&helum ﬁﬁemmaspeps mawmmmm

Rewvls,

NOVAS MANGUEIRAS DE FILTRO DE AR CONTROIL:
Qualidade original agora nas suas maos.

P e se substitua-as por uma pega Controil.

Controil

Peca com seguranca. Peca Conroll,
www.controilcom.br
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do conjunto ao longo de sua utilizagao.
Quando o desgaste do conjunto de em-
breagem chega ao limite, o sistema envia
um sinal ao computador de bordo e cria
um aviso fisico, controlado eletronica-
mente, que faz com que a embreagem
trepide e sirva de alerta ao motorista”.

Ainda no quesito protecao, o sistema
também emite um aviso sonoro quan-
do o veiculo fica parado por um longo
periodo com a marcha engatada ou em
posicao “Drive”, solicitando ao motorista
que passe a alavanca de marchas para a
posicao “Neutro”.

Se houver algum problema de vaza-
mento ou falta de pressao do 6éleo lubri-
ficante, o sistema trava as trocas e deixa
a 1% ou 22 marcha engatada, permitindo
que o condutor leve o veiculo até a ofici-
na para reparo.

Diagnéstico de falhas

O técnico deve sempre usar um scan-
ner para fazer o diagnostico e detectar
eventuais anomalias no sistema. Dai, é
possivel realizar a manutencao devida no
componente que esta com defeito.

Posicao dos sensores e
valvulas:

e Sensor de selecao das marchas

e Valvula de embreagem
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Obs: No caso de necessidade de
remocao do kit hidraulico, atente
para a junta que faz a vedacdo do
conjunto e deve ser substituida na
montagem.

Comandos no veiculo

Os veiculos equipados com o sistema
de cambio automatizado contam com
um display no computador de bordo que
indica 0 modo escolhido (manual ou au-
tomatico) e a posicao das marchas, além
da opcao econdmica ou esportiva. A di-
ferenca entre os modos econdmico e es-
portivo é o tempo de troca das marchas,
gue prioriza 0 consumo, com trocas mais
suaves e em menor rotacao, ou a espor-
tividade, com trocas mais rapidas e com a
rotacao do motor mais elevada. /~

e Acumulador de pressdo do dleo
lubrificante

Y laranio

Retentores Taranto. Um selo de garantia

A evolugao constante dos motores de combustao interma atuais
requer um permanente desafio da drea de desenvolvimento
na aplicagdo de tecnologia modemna e eficiente para a fabricagdo
dos retentores, assegurando a vedagao de seus componentes.

Rua Jair Afonso Inacio, 820 - Jardim Santo Elias - Sao Paulo - SP
CEP 05136-040 - Tel: (11) 3901-8090
www.taranto.com.br - taranto@taranto.com.br
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Check up antes de

nhao é uma daguelas que passam
por geracdes e ganham uma co-
notacao utdpica e romantica. Atrai os

Na Feira do Carreteiro, os Q profissao de motorista de cami-

motoristas de caminhao

tém a oportunidade de jovens, em particular, por supostamente
. garantir a liberdade de viajar e conhecer
avaliar os componentes diversas regides do Brasil e de outros
, paises rodando pelas estradas. Por ou-

dos seus veiculos tro lado, toda essa poesia pode acabar

quando o carreteiro tem de enfrentar,
entre tantas outras adversidades, proble-
mas no veiculo originados pela falta de
manutencao preventiva.

Por se tratar de uma ferramenta de
trabalho, os imprevistos com qualquer
componente do veiculo ganham uma
dimensao maior e, na maioria das vezes, I
resultam em perda de tempo, atrasos na
entrega, danos na mercadoria, além de
Victor Marcondes acidentes graves. Para o motorista profis-

gratuitamente no Truck
Service, além disso,
podem conhecer e

se informar sobre as

novidades do setor
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sional, a falta de revisao s6 gera prejuizos,
em todos os sentidos, por isso, quem esta
consciente da importancia da manuten-
¢ao preventiva sempre sai ganhando.

Na 312 Feira do Carreteiro, realizada
entre os dias 14 e 17 de julho, na Basilica
de Aparecida/SP, os motoristas tiveram
uma excelente oportunidade para cuidar
do seu caminhdo: o Truck Service, um es-
paco montado em parceria com empresas
de autopecas com o objetivo de inspecio-
nar os veiculos e mostrar os servicos de
reparacao que forem necessarios.

O pit stop da rede Bridgestone Ban-
dag Tire Solutions (BBTS), que estava no
Truck Service pela sexta vez, colocou a
disposicao dos carreteiros técnicos capa-
citados para realizar andlise de mais de
70 itens de undercar, ou seja, na parte de
baixo do chassi. “A Feira do Carretei-
ro é um 6timo lugar para promover este
tipo de programa, por que ajuda a divul-
gar a rede de servicos da empresa e 0s
parceiros”, afirma Felipe Pelaio, consultor
de Novos Negécios BTS.

Conscientizar os profissionais das es-
tradas sobre a importancia da revisao pre-
ventiva foi a principal acdo da companhia.
“Trabalhamos efetivamente na parte de
seguranca do caminhao e do motorista.
Temos foco no diagnoéstico através do
check-up, a fim de incentivar o carreteiro
a ir até um de nossos parceiros e realizar a
devida manutencao preventiva”, explica.

De acordo com Pelaio, os componen-
tes que mais apresentaram necessidade
de reparos foram pneus, rodocalibrado-
res, porcas, parafusos, amortecedores,
luzes de freio e indicadoras de direcao.

Outro fato constatado foi a falta de ali-
nhamento, balanceamento e folga do
terminal de direcao. “Os motoristas saem
do Truck Service com uma lista de todos
os itens avaliados e as recomendacoes
necessarias para eventuais reparos”, diz.
Durante todo o evento foram analisados,
aproximadamente, 150 caminhdes em
um tempo médio de 15 minutos cada.

Outra empresa participante do Truck
Service foi a Nino Farois, que disponibi-
lizou especialistas para a verificacdo e
regulagem dos faréis dos caminhdes. A
Shell também marcou presenca no espa-
co, com a exposicao dos seus produtos,
em especial o lubrificante Rimula para
veiculos diesel.

: _____qfljra_\_menta que faltava aos Mecanicos, na busca de Autopegas.

T B o Pegsoweb

e - acesse.
O RRkiwv.autopecasnaweb.com.br
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Com tantos servicos a disposicdo, 0s
carreteiros aproveitaram para deixar seus
caminhdes em ordem e prontos para pe-
gar a estrada. O motorista Sidnei Men-
donca, 38 anos, hé 18 nas estradas, mora
em Belo Horizonte/MG, e estava fazendo
uma entrega em Resende/RJ. Na volta,
parou para ver a Feira e, principalmente,
realizar uma vistoria do seu veiculo. “O ca-
minhao sempre tem uma manutencao ou
outra para fazer. £ a minha ferramenta de
trabalho, por isso vim fazer avaliacdo. Se o
caminhao ficar parado ndo consigo pagar
minhas contas”, comentou.

Adilson José Sampaio, 50 anos, é car-
reteiro hd 32 e mora em Aparecida/SP.
Havia acabado de chegar de uma entrega
na Bahia e junto com a familia estacionou
dentro da Basilica para ver a Feira e avaliar
o caminhao no Truck Service. “O servico
prestado no Truck Service é muito impor-
tante, pois nos ajuda a corrigir os defeitos
do nosso caminhao. Num caminh&o, mes-
mo sendo novo, é normal aparecer um
problema para reparar. £ que nem a gen-
te, sempre tem que fazer um check-up pra
ver como estd a salide”, compara.

Além do Truck Service, a Feira do
Carreteiro disponibilizou muitas ati-
vidades, produtos e servicos, como o
Truck Test, que deu a oportunidade aos
motoristas de testar os mais recentes

caminhoes desenvolvidos pela industria.
A area de descanso na Sala do Motoris-
ta contou com vestiarios, chuveiro com
aquecedor solar, televisdo e outras co-
modidades. As criancas tiveram muita
diversdo com jogos infantis, karaoke, fil-
mes, pintura e distribuicao de doces.

Outra atracdo foram os shows de
musica. Para finalizar, os visitantes par-
ticiparam de uma romaria em direcao a
Basilica de Aparecida, onde foi rezada
uma missa campal. A cada ano a Feira do
Carreteiro recebe em média 5 mil moto-
ristas, mas ao todo circulam pelos quatro
dias cerca de 50 mil pessoas. /
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Preparado para o

Como deixar sua oficina pronta e totalmente _
capacitada para atender o volume de carros que esta Q
chegando, depois dos recordes de 2009 e com mais

-que vem por ai

o

l.a.a.

3,4 milhbes previstos para esse ano

de vendas e muita importacdo no

setor automotivo. O total de veicu-
los vendidos no ano passado, um recorde
histérico de 3 milhdes de unidades, da-
qui a pouco comeca a chegar a sua ofici-
na, provavelmente, depois de expirado o
tempo de garantia. A previsao para esse
ano é ainda maior, 3,4 milhdes de veicu-

P roducdo em alta, previsdes positivas

Carolina Vilanova

los automotores, o que vai deixar as ruas
e as oficinas de todo o Brasil recheadas
de servicos. Mas vocé estd mesmo pron-
to para atender a essa demanda?

Se estd, parabéns! Aproveite para fa-
turar. Se ndo esta, é hora de se preparar.
Para isso, existe uma série de atitudes e
iniciativas que pode fazer vocé mudar a
cara e 0 jeito da sua oficina e mandar ver
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na manutencao dos modernos veiculos
que estdo chegando por ai. Com as dicas
do IQA (Instituto da Qualidade Automo-
tiva), essa tarefa vai ser mais facil e pra-
zerosa, afinal, fazer o que gosta (que é o
caso da maioria dos mecanicos), enfrentar
desafios (um exemplo: tecnologia embar-
cada), e aumentar o nimero de clientes
na sua oficina, é o que todo empresario
da reparacao quer, ndo é mesmo?

"J4 existem muitos carros na rua, so-
mados aos que estdo chegando no final
do ano, vai certamente acarretar em mais
servicos automotivos nas oficinas indepen-
dentes, estar preparado vai ser o diferencial
para conquistar esses clientes e realizar ser-
vicos de qualidade. Sao diversas acbes que
envolvem todos os setores de uma oficina,
voltados para o mesmo objetivo: a satisfa-
cao do cliente”, afirma José Palacio, Coor-
denador de Servicos Automotivos do IQA.

OUEM E LIDER
ABRE CAMINHOS.

- . "
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A palavra de ordem é atualizagao.
Atualizar a sua empresa, as ferramentas
de trabalho e as pessoas que participam
dela faz parte desse processo de prepa-
racao para receber novos modelos de
veiculos, mais modernos e tecnologica-
mente avancados. “Quem nao se aper-
feicoar esta fora do mercado, isso é um
fato que j& comecou a ocorrer. Os me-
canicos mais jovens que estdo chegando
devem vir preparados e 0s mais antigos
tem que se reciclar”, alerta Palacio.

Como primeira recomendacao, buscar
entidades de ensino técnico, como o SENA,
e até mesmo empresariais, como o SEBRAE
para ajudar nas questdes de gestao, é es-

sencial para essa atualizacdo. “O objetivo é
a melhoria continua para fidelizar clientes e
crescer no seu negécio”, diz.

Outra dica importante mencionada
por Palacio é a importancia de se adquirir
uma certificacdo de um érgdo especia-
lizado do setor, mais um investimento
que vai diferenciar a sua oficina, além de
servir para equiparar 0s seus servicos aos
de uma concessionaria, que tem o respal-
do da montadora. “A busca da melhoria
continua se faz mais facil com a certifi-
cacdo, que acompanha as normas que
estdo em constante atualizacdo com as
mudancas do mercado. Quem se certifi-
ca esta se atualizando no mercado”.

Mudancas no cenario

da oficina

Estar preparado para atender o vo-
lume de veiculos que chegard na sua
oficina em breve depende de uma série
de quesitos, que vao da organizacao do
visual até o atendimento, servico e o pos-
venda. “Fazer um 5S na sua oficina é um
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bom comeco (vide edicdo 174), além de
realizar outras acoes, como as citadas a
seguir. Meu alerta é nao esperar o clien-
te chegar a sua porta com o carro novo
para depois resolver o que fazer. Comece
as suas mudancas agora!”, diz Palacio.

1) Atualizacdo e treinamento do pro-
fissional: Contar com um quadro de fun-
cionarios capacitados para receber esses
carros, teoricamente, mais avancados tec-
nologicamente, é mais um ponto crucial
para o sucesso da sua oficina. A busca por
novas tecnologias deve ser constante, seja
da maneira que for, inclusive, em saldes
e feiras internacionais. Conhecer o que
estad por vir também se tornou uma obri-
gacdo. Fique atento em feiras nacionais,
workshops, congressos e palestras de fa-
bricantes, leitura de midias especializadas
e muita navegacao na Internet.

2) Parcerias com entidades do setor,
fabricantes e outros empresarios: Orgéos
setoriais que fornecam informacdes e fa-
bricantes que oferecam treinamentos sao
fortes aliados para a preparacao. Mais
uma vez, aliar-se a um colega empresario
pode facilitar em quesitos que incluem
compartilhamento de informacdes, aces-
SO a equipamentos e treinamentos.
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3) Organizagao e limpeza: Isso é pri-
mordial, longe de ser uma diferenciacao,
manter uma oficina em ordem é obriga-
cao de todo empresario da reparacao, do
ponto de vista de higiene e saude.

\ - i

3

4) Instalacdes: Com o aumento na
producao de veiculos, o fluxo da oficina vai
crescer, por consequéncia, vai exigir maior
numero de mecanicos e instalacbes para
suprir esses profissionais com equipamen-
tos, pecas e ferramentas. Uma dica é ter
um box com elevador para realizar somen-
te servigos rapidos, isso agiliza o trabalho e
o cliente passa a ver a oficina independen-
te de outra maneira, com mais seriedade.

5) Equipamentos e ferramentas: Ten-
do sempre em vista as questdes de emis-
soes e de tecnologia embarcada, tém
equipamentos que sao essenciais numa
oficina, como o scanner e o analisador de
gases. Nao se esqueca que devem estar
corretamente aferidos e operados por
profissionais treinados. Entre as ferramen-
tas, as convencionais sdo mais faceis de
adquirir, mas certifique-se sempre de que
estd usando a ferramenta especial certa

para o servico. Novos produtos deman-
dam novas ferramentas especiais, compre
ou empreste, mas nao deixe de usar.

> e e

6) Atendimento nota 10: Manter um
local agradavel com conforto para o clien-
te, com piso liso e limpo, sem buracos ou
terra. O visual da oficina e da sala de espera
deve ser impecavel, além de uma equipe
de profissionais treinados. Em algumas
concessionarias, por exemplo, os préprios
mecanicos recepcionam os motoristas. Eles
estdo sempre bem apresentados e identi-
ficados, ou seja, treinados para a funcao.
Tudo isso mais conhecimento técnico faz
com que o atendimento seja personalizado.
Pensar no ponto de vista do consumidor,
como ele enxerga sua oficina. E na hora da
explicacdo, o mecanico tem que traduzir
para o cliente ndo detalhes técnicos, mas
de maneira direta e simples, mostrar o que
faz e os servicos que oferece.

7) Marketing e divulgacao: Faca o clien-
te saber que vocé esta preparado e para
isso existem diversas acdes, dependendo
dos seus objetivos e do que quer atacar.
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Use as midias eletronicas para alertas e in-
formativos. Mala direta, incentivo, antincio
em revistas e radios locais, folhetos, tele-
fonema, até torpedos. Enfatizar as acoes,
certificacao e atualizacdo, mostrar que esta
capacitado com funcionéarios treinados.
Oferecer diferenciais, como servico leva e
traz, lavagem, também sdo fundamentais.

8) Pesquisa inicial e posterior: Tem
que ser bem feita, tanto na abordagem
quanto na elaboracdo das perguntas,
nada muito extenso. Avise o cliente que
alguém ira entrar em contato com ele.
Esse método vale a pena e pode apontar
os resultados da suja oficina, se estd no
caminho certo. Ligar para saber se gostou
se foi bem atendido, fazer o pds-vendas.

9) Certificacdo: E bom porque eleva
a qualidade da oficina, afinal, sera audi-
tada periodicamente, buscando a melho-

Maior protecao

ria continua. Nao esqueca de pendurar o
seu certificado na parede da sua oficina
para exibir aos clientes.

10) Reposicdo de pecas: a cadeia
deve estar preparada para atender a de-
manda, inclusive, com o aumento dos
importados. Entre em contato com o fa-
bricante, faca convénio com a concessio-
naria e acordos para facilitar a aquisicao.
Lembre-se, o importante é sempre usar
pecas originais e genuinas.

Para ter mais dicas sobre como se
preparar para o “boom” de veiculos que
vai chegar a sua oficina, acompanhe to-
das as matérias da secao Qualidade em
Série que foram publicadas na nossa
Revista desde a edicao 174. Nao esqueca
gue vocé também pode conferir todas
elas no site: www.omecanico.com.br.
Arregace as mangas e bons reparos! /

para o seu motor

Consulte nosso site para
maiores informagoes:

cumminsfiltration.com.br

Linha Pro, filtro de combustivel e
separador de agua, que dura no minimo
duas vezes mais que os convencionais.

Fleetpuard
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aber diagnosticar e reparar um sis-

tema de freios é um quesito obri-

gatorio para qualquer cidadao que
almeja ser chamado de “mecanico de
automéveis”. E ndo é por menos, grande
parte da seguranca do veiculo se apdia no
correto funcionamento desse importante
mecanismo.

O sistema de freios tem por funcao
dissipar a energia cinética acumulada no
veiculo, parando-o ou reduzindo a sua
velocidade, mantendo, dentro do pos-
sivel, a sua estabilidade e dirigibilidade.
Observe a formula:

|

' ) = - £, r -
Sistema de trelos:
os detalhes!

Por Fernando Landulfo

=2 xm x v2
Ou seja,

= energia cinética
= massa do veiculo
= velocidade do veiculo

A forma de dissipacdo mais conhecida
e ha muito utilizada é a transformacdo em
calor, por meio de um conjunto de pecas
gue se atritam umas contra as outras. Esse
método, apesar de parecer arcaico e tosco,



tem se mostrado extremamente eficiente e
confidvel ao longo dos séculos. No entanto,
nao é incomum encontrar outras formas de
dissipacao que auxiliam o sistema por atrito.
Nos veiculos pesados modernos encontram-
se freio motor e retardadores hidraulicos
ou magnéticos. Além disso, alguns veiculos
esportivos, de altissima performance, assim
como as aeronaves, dispdem de dispositivos
que movimentam superficies, que aumen-
tam a resisténcia aerodinamica do veiculo,
auxiliando o processo de frenagem.

O mecanismo de acionamento do sis-
tema por atrito teve seu inicio como um
conjunto de alavancas, que multiplicavam
o esforco aplicado pelo condutor sobre
0s materiais de desgaste. Posteriormente,
com o aumento do peso e da velocidade
média dos veiculos, as alavancas foram
substituidas por dispositivos hidraulicos
ou pneumaticos que, além de diminuir o
esforco do condutor, permitiam uma me-
lhor distribuicao da forca aplicada. Como
resultado obteve-se uma maior eficiéncia
de frenagem e estabilidade do veiculo. Por
fim, a inclusao da eletroénica tornou os sis-
temas ainda mais eficientes e configveis,
no que diz respeito a seguranca.

Mas o que o0 mecanico tem a ver com
isso? Ora, simplesmente tudo! A evolucao
dos sistemas trouxe a necessidade de proce-
dimentos de manutencao mais complexos
e elaborados, obrigando o “Guerreiro das
Oficinas” a buscar aprimoramento e atua-
lizacdo profissional. Nao se pode diagnosti-
car e reparar um sistema de freios moderno
da mesma forma que se fazia a 30 ou 40
anos atras, embora alguns “conceitos basi-
cos” tenham se mantido intactos.

Um ponto muito importante: treina-
mento, literatura técnica, ferramentas es-
peciais e equipamentos sao realmente in-
dispensaveis para a realizacdo de um bom
trabalho. Mas quando o reparador faz uma

OIMECANIGO)

intervencao no sistema de seguranca do
veiculo, é crucial que ele faca uso de uma
outra ferramenta que nao se pode com-
prar, fabricar ou emprestar: a ética. Afinal
de contas, a seguranca de uma ou mais
pessoas depende diretamente do perfeito
funcionamento desse sistema.

1) Respeito as medidas:

Os elementos de desgaste (discos, pas-
tilhas, tambores e lonas) possuem medidas
limite para a sua substituicdo. Respeitar ri-
gorosamente essas especificagdes, por mais
“dolorido” que seja para o bolso do cliente,
diminui muito o risco do sistema apresentar
“vicios pds-reparo”, ou mesmo, entrar em
pane numa situacao de emergéncia. Confi-
ra sempre as medidas das pecas que sofre-
ram usinagem.




ARTIGO

A peca certa no lugar certo:

Definitivamente, o sistema de freios
nao é lugar para se tentar adaptacdes. Se a
peca de reposicao especifica do veiculo nao
esta disponivel é melhor deixa-lo parado até
que seja entregue. Na justica tramitam cen-
tenas de casos onde o cliente, que agrade-
ceu imensamente a “liberacao antecipada”
do seu veiculo, processou posteriormente o
reparador por negligéncia.

Conferéncia do empenamento e
da ovalizacao:

Quando discos e tambores sado subme-
tidos ao processo de usinagem para a elimi-
nacao de rebarbas (retifica) & muito impor-
tante conferir, com o auxilio de um relégio
comparador e de uma base magnética, se
existem empenamentos ou ovalizagoes re-
siduais no conjunto girante. Essas imperfei-
coes, frutos de um torno desgastado ou de
uma ma fixacado da peca no mesmo, podem
provocar sintomas como trepidacoes e vi-
bracdes durante a frenagem. Um detalhe,
gue nao pode ser deixado de lado, quando
possivel, é a conferéncia do empenamento
do cubo da roda. Por muitas vezes, o disco
foi corretamente usinado, sendo a origem
da trepidacdo um empenamento do cubo.

Nao descuide da limpeza:

E quem foi que disse que “servico de
freio” é um “trabalho sujo”? Muito pelo
contrario! A sujeira provoca problemas de
montagem, falsos empenamentos (cubo de
roda), contaminacoes do fluido e interferén-
cia nos sensores de velocidade do freio ABS,
cujas consequéncias podem ser desastrosas.

Examine os flexiveis e procure va-
zamentos:

Tao importante quanto examinar o es-
tado dos materiais de desgaste e o nivel do

fluido é verificar o estado dos flexiveis. Um
flexivel deteriorado pode romper durante
uma situacdo de emergéncia. A presenca
de trincas e / ou micro vazamentos indica a
necessidade de troca.

Substituicao do fluido:

O fluido de freio é higroscépico, ou
seja, naturalmente absorve dgua. Isso faz
com que seu ponto de ebulicao diminua
com o passar do tempo. Se ficar muito
baixo, o fluido pode ferver durante uma
freada. Resultado: acidente. Além disso,
absorve as impurezas que sao geradas
pelo desgaste das pecas moveis internas
do sistema. Essas impurezas (abrasivas),
além de interferir com o ponto de ebuli-
¢do, aceleram ainda mais o desgaste dos
componentes. Por essa razao, é imprescin-
divel a substituicao periddica do mesmo.
Se os freios forem do tipo ABS, geralmen-
te equipados com centrais hidraulicas sen-
siveis e bastante caras, essa substituicao se
torna mais importante ainda. No entanto,
essa operacao deve ser feita seguindo ri-
gorosamente as recomendacoes do fabri-
cante do veiculo: tipo de fluido, periodo e
procedimento. O uso de um equipamento
apropriado (elétrico ou pneumatico) pode
facilitar muito o trabalho.

“Sangria”? S6 do jeito certo:

Cada fabricante costuma especificar
uma sequéncia para a realizacdo da “san-
gria” dos freios. Obedecer a essa recomen-
dacao poupa tempo de servico, fluido e as
vedacdes internas do cilindro mestre, visto
que o pedal serd acionado menos vezes. E
lembre-se: nunca acione o pedal até o final
do seu curso. O uso de um equipamento
apropriado (elétrico ou pneumatico) pode
facilitar muito o trabalho, além de poupar
as vedacoes. O uso do vasilhame com fluido
na saida do sangrador, além de evitar que
bolhas de ar retornem ao circuito, mantém



0 piso da oficina limpo. Se os freios forem
do tipo ABS, tome alguns cuidados a mais:

a) Asangria deve ser feita, preferencialmen-
te, com o auxilio do equipamento apro-
priado, porém seguindo, obrigatoriamen-
te, a sequéncia definida pelo fabricante;

b) Alguns sistemas requerem o auxilio do
scanner, que aciona a bomba do grupo
hidraulico, além de abrir e fechar as ele-
trovalvulas apropriadas.

Logo, é importante se informar das ca-
racteristicas do sistema antes de comecar
0 Servico.

8) Atencao na hora de trocar as pas-
tilhas nos freios ABS:

Abrir o sangrador, quando se afastam
0s émbolos da pinca, durante a substitui-
cdo das pastilhas nos freios convencionais,
¢ uma recomendacdo bastante conhecida
pelos “Guerreiros das Oficinas”. No entan-
to, quando se fala em freios ABS, o que era
recomendagdo passa a ser uma obrigagao.
E mais: um grande fabricante de sistemas

(OIMECANIGO)

ABS recomenda também bloquear o flexi-
vel, na regido da pinca, com o auxilio de
uma ferramenta especial. Dessa forma,
evita-se que fluido sujo retorne a central
hidraulica, poupando a mesma.

9) Fixacao das lonas:

Quando as lonas de freio séo rebitadas
as sapatas, deve-se tomar um cuidado espe-
cial na hora de se comprimir os rebites. Pou-
ca forca faz com que as lonas se soltem. For-
ca demasiada pode provocar a quebra das
mesmas. O ideal é utilizar um equipamento
que aplique exatamente a forca recomenda-
da pelo fabricante do veiculo. O mesmo cui-
dado deve ser tomado na hora de selecionar
o rebite: se nao for o genuino, pelo menos
um de qualidade comprovada.

10) O reservatorio esta bem tampado?

Manter um reservatério de fluido bem
tampado evita a contaminacdo do mesmo
por poeira, além de retardar o processo de
absorcao de agua. Sobretudo, nos veiculos
mais modernos cujos reservatérios possuem
tampas bem eficientes. A atencdo deve ser
redobrada nos veiculos que sofreram lava-
gem do compartimento do motor.

11) S6 conserte aquilo que pode ser
consertado:

Nao tente reparar aquilo que o fabri-
cante considera descartavel. A partir do
momento que o reparador “conserta” algo
que o fabricante descarta, ele assume in-
teira responsabilidade pelo componente e
pelas consequéncias que o reparo possa
provocar. Além do mais, nos dias de hoje,
0 reparo de um componente nem sempre
é economicamente viavel. Nunca mande
fabricar pecas. Quando necessario, opte
por pecas genuinas ou pelos recondiciona-
mentos feitos pelo préprio fabricante, que
oferecerd a devida garantia. /
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Esquema dos pontos de
massa do Vectra

m servico bem feito na parte
U elétrica depende muito do co-

nhecimento do técnico, nao
apenas nas técnicas de reparacdo
propriamente ditas, mas também em
quesitos basicos de eletricidade. Ou-
tro ponto importante é ter em maos
e saber interpretar corretamente os
diagramas elétricos de cada sistema ou
conjunto. Nao podemos deixar de lado
a necessidade de utilizacdo de pecas
genuinas ou originais, assim como, fer-
ramentas e instrumentos de medi¢do
apropriados para o trabalho (multime-
tro e osciloscopio).

Essa matéria traz o esquema elétrico
dos pontos de massa dos modelos Che-
vrolet Vectra fabricados em 2009. Ao
realizar o diagnéstico, certifique-se de
que o problema realmente se encontra
na parte elétrica e use sempre, como
guia, o diagrama especifico. Confira
também como interpretar os esquemas

Nessa edicdo, acompanhe como
interpretar os diagramas elétricos
do Chevrolet Vectra e os pontos
de massa dos modelos com ano
de fabricacdo 2009

Carolina Vilanova

da Chevrolet, em relacdo as legendas
utilizadas nos circuitos, conectores e in-
terconexdes. /

RD = Vermelho
YE = Amarelo

BK = Preto
WH = Branco
BU = Azul
GY = Cinza
GN = Verde
BN = Marrom
VT = Violeta

Circuitos sem bitola

Indicada = 0,75 mm?
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Como Interpretar os Diagramas Elétricos

Subsistema de Destino
; oSt
Conectar com [Masmo/Nome no Destino) e
P Ut s0u0e] /
Cédigo do Conector
Coordenada de Destino Continuagao do Circuito

Cornks o Painal ¢ .
Coneska da Exvemidade Tassin da Canoqarial

‘gw ...... :\J\ Cavidade

£
15 15
H + Distribuico de Massa
M-

112

Nome do Conector

Cédigo

T | Cavidade
6]

Codigo de Opgao (& = Com) (- = Sem)

Cor
Bittla —— 13
mnauqk&m
A90 TRAVA DA TAMPA TRAS., CONTROLE ELETRICO DE LIBERACAO
AG1 BANCO ELETRICO DO MOTORISTA COM QUATRO POSICOES
Al7 SIST. SEGURANCA SUPLEMENTAR, INFLAVEL, MOT. E ACOMP. DIANTEIRO & LATERAL
AUO CONTROLE DE TRAVAMENTO, CHAVE COM CONTROLE REMOTO
BAH EQUIP. DO SIST. DE SEGUR., IMOBILIZADOR, SEGUNDA GERACAO
C68 SIST. DE CONDICIONADOR DE AR AUTOM., CONTROL. ELETRON.
CE1 SENSOR DE CHUVA
CF5 TETO SOLAR, VIDRO DESLIZANTE ELETRICO
DH6 ESPELHO NAS SOMBREIRAS, AMBOS 0S LADOS COM ILUMINACAO.
DL6 ESPELHO RETROVISOR LD & LE, CONTR. REM. ELETR., LD CONVEXO
DD8 RETROVISOR INTERNO ELETROCROMICO
L9 SIST. DE FREIO A DISCO DIANT. & TRAS. , ABS, DIANT. &TRAS.
K34 CONTROLE AUTOMATICO DE VELOCIDADE
Kup ACELERADOR ELETRONICO
M92 TRANSMISSAO AUTOMATICA 4 VELOCIDADES, AF20
M93 TRANSMISSAO AUTOMATICA 4 VELOCIDADES, AF22
179 LAMPADA DE NEBLINA TRAS.
T96 LAMPADA DE NEBLINA DIANTEIRA
156 LANTERNA AUXILIAR DE ADVERTENCIA DE FREIO
u16 TACOMETRO ELETRONICO
UA6 SISTEMA ALARME ANTIFURTO
upg RELOGIO DIGITAL & TEMPERATURA EXTERNA
UR3 ALERTA LUMINOSO DE TROCA DE MARCHA
XX5+U71 CD PLAYER MULTIPLO SELETIVO

UuU7+U63 PROVISAO PARA INSTALACAO DE RADIO



I ©|ETRICIDADE

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ

NOLLNEIHLSIO ANNOYD

D
BHE TN )
a €09
v fpog Jesy
w0
=
e LT
© + —
(7)) =2 mas P
o = T
..m Kpom sosii fipog Je=d [ di
(o]
o
-
[
T i
dl v = =
* - oo .1 KE "IN A
Sl K O P
oag T (T 5X TN oD
m. PR S Py
09
. wofaalul f SdH3 [ Apog ol
e /I\\\
[1%-]
ambuzy s
Mrues o
o f=weg
wne
Guoosy



(OIMECANICO);

Pontos de Massa
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ROD EM DESTAQUE IS

Informacdes fortalecem elo
com mecanico

Vicente Auto Pecas, com sede em

Olinda, Pernambuco, atua ha 23

anos no comércio de autopecas
e nesse ano passou a distribuir a Revista
O Mecanico para 0s mecanicos da regiao
da grande Recife e de outras cidades num
raio de 50 km da matriz. Com um grande
estoque de 50 mil itens para linha leve e
36 colaboradores, a loja é dividida entre o
balcdo de venda de pecas e 16 boxes de
servicos automotivos, com uma média de
atendimento de 100 clientes ao dia.

“Recebemos 100 exemplares, mas a
procura é muito grande”, diz Vicente Lopes
da Silva, proprietario da empresa. Ele expli-
ca como é feita a distribuicdo da Revista:
“Temos quatro lojas em locais estratégicos
e a distribuicao é feita diretamente ao me-
canico cadastrado, através dos vendedores
ou por meio de visitas comerciais. Distribui-
mos também 20 exem-
plares aos afiliados da
rede Ancora”.

Ele conta ainda que
0s mecanicos chegam
na loja para perguntar
pela préxima edicao da
Revista. "Além disso,
assim que recebemos
os exemplares, passa-

Para distribuir a Revista, acesse no link ROD do site:

www.omecahnico.com.br

mos aos vendedores e eles entregam dire-
tamente ao mecanico”, comenta. Vicente
acredita que as informagoes da Revista
sdo muito importantes para a atualizacao
dos mecanicos e assim, para 0 seu cresci-
mento profissional. “Quando os mecanicos
chegam até nés com duvidas sobre aplica-
¢ao, sao prontamente atendidos por nossa
equipe técnica, tanto em pecas como em
servicos”, complementa.

Além de distribuir a Revista, Vicente e
0s colaboradores da Autopecas recomen-
dam aos seus clientes os programas de O
Mecaniconline. “Temos um pequeno au-
ditério para 30 pessoas e utilizamos este
espaco para nossas reunides periodicas,
para compartilhar os videos de O Mecani-
conline e para debatermos mensalmente
as matérias da Revista O Mecanico com
NOSsS0S Mecanicos e parceiros. Assim te-
mos a certeza do melhor aproveitamento
das informacoes e ainda fortalecemos nos-
so elo de ligagao”, esclarece.

Em sua opinido, os mecanicos atuais
sdo bem diferentes dos antigos. “Hoje,
as oficinas transformaram-se em centros
automotivos, com piso limpo, boxes indivi-
duais, sala de espera com ar condicionado,
paredes com certificados de qualidade e

de aperfem;oamento profissional, além de

receberem uma frequ-
éncia efetiva de mu-
lheres e contarem com
acesso a internet e ou-
tras fontes de informa-
cao”, finaliza. /*

Vicente Auto Pecas
Av. Presidente Kennedly, 1465
Peixinhos - Olinda - PE

(ROD - Rede Oficial dos Distribuidores da Revista O Mecanico )
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Novo ldea: desenho reformulado e
motores mais potentes

A'idéia era melhorar o que j& era bem
aceito pelos consumidores e a Fiat nao
economizou: mudou o desenho, os mo-
tores, as versoes e a tecnologia, tudo para
deixar a linha 2011 da minivan Novo Idea
mais competitiva e atraente. Na parte de
fora, um ar mais sofisticado, com primo-
roso sistema de iluminacao por leds e por
dentro uma gama renovada de motores,
incluindo o E.torQ 1.8 e 1.6 16V, ja ado-
tado por outros carros da gama.

Veja mais sobre estes e outros lancamentos no site:
www.omecanico.com.br

O modelo ja era reconhecido pelo seu
amplo espaco interno e funcionalidade e
agora ganhou um pouco mais de capri-
chos, novas cores tanto de acabamento
interno quanto do exterior. As versdes
também foram aplicadas e agora sao: At-
tractive 1.4 8V, Essence 1.6 16V, Essence
1.6 16V Dualogic, Sporting 1.8 16V, Spor-
ting 1.8 16V Dualogic, Adventure 1.8 16V
e Adventure 1.8 16V Dualogic.

Os precos comecam em R$ 43.590,00 e
chegam a R$ 59.010,00 para a versao topo
de linha.

Apesar de ter tido uma significante al-
teracao de design na dianteira, agora com
fardis arredondados e grade frontal se-
guindo a tendéncia da marca, foi a traseira,
com o jogo de luzes de leds nas lanternas
que mais chama atencéo, principalmente,
no escuro. O desenho formado pelas luzes
remetem ao futuro, além de ser mais eco-
némica e exigir menos manutencao.

Entre os itens tecnoldgicos opcionais
estao teto solar Skydome, freios com
ABS, airbags, viva-voz com Bluetooth,
sensores de chuva, de estacionamento e
crepuscular, entre outros. (CV)/

(Revista O Mecanico - Edicao n°® 197 - Lancamentos)
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Chevrolet Vectra 2011

com mais itens de série e menor preco

As concessionarias General Motors
recebem neste més a linha Chevrolet
Vectra 2011 com ar condicionado digi-
tal e airbag duplo de série. O automovel
vem equipado com motor 2.0 litro 8 val-
vulas Flexpower, que desenvolve 140 cv a
5.600 rpm, com alcool, e 133 cv a 5.600
rpm, com gasolina. O torque varia entre
19,7 kgfm e 18,9 kgfm, respectivamente,
ambos a 2.600 rpm. Toda a linha Vectra
passou por reposicionamento no valor. A
versao Expression, por exemplo, agora
tem preco inicial de R$ 56,967,00.

O modelo Sedad Elegance, também
recebeu novos componentes de fabrica
como ABS, EBD(distribuicao eletronica de

Chega ao Brasil o novo

Nissan Tiida seda

O Tiida Seda é o mais re-
cente lancamento da Nissan
para os consumidores brasi-
leiros. O modelo vem equi-
pado com motor 1.8 | 16V
flex, com cambio manual
de seis marchas e serd ven-
dido em uma Unica versao
de acabamento ao preco
sugerido de R$ 44.500,00. O modelo é
fabricado no México.

Na disputa pelo mercado de sedas mé-
dios, o carro traz de série diversos equipa-
mentos fundamentais para o seu segmen-
to: direcdo com assisténcia elétrica variavel,
computador de bordo, ar condicionado,
retrovisores e vidros elétricos, sistema de
audio para CDs e MP3, além de entrada au-
xiliar para iPod, e rodas liga leve aro 15”. /

frenagem), computador de bordo e sen-
sor de chuva. Também nas configuragoes
intermediarias, a versao GT ganhou novas
rodas de liga leve aro 17, computador de
bordo e controles de som no volante. A
partir de agora tanto a versao seda quanto
hatchback possuem garantia de 3 anos. /
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Linha Axor Premium

ganha camblo semi-autormnatico de série

A Mercedes-Benz apresentou a linha
de caminhdes pesados Axor Premium, que
tem como principal destaque o cambio
semi-automéatico ComfortShift, que dis-
pensa a alavanca de cambio, facilitando a
operacao e preservando a durabilidade do
conjunto. O sistema, disponibilizado para
os modelos equipados com motor OM 457
LA de 12 litros, funciona juntamente com
os freios ABS, outro item de série.

O ComfortShift ¢ um sistema de
trambulacao introduzido no cambio Mer-
cedes-Benz G-240, de 16 marchas, que
conta com acionamento eletropneumatico
controlado eletronicamente, e substitui a
alavanca de mudanca por um joystick de
facil operacdo. Os engates sao seleciona-
dos eletronicamente e a marcha escolhida
é engrenada de forma pneumdtica assim
que o motorista pressio-
na o pedal da embrea-
gem. Além de reduzir o
consumo de combusti-
vel, o sistema nao per-
mite erros de engate.

A linha tem preco
inicial de R$ 297.692.90, para os modelos
Axor 20355/36 4X2 com cabine leito e teto
baixo, e pode chegar até R$ 445.716,78,
para as versoes Axor 4144k/33 6x4 com ca-
bine estendida. (CV) /

Mercedes-Benz lanca CL 63

corn motores de 544 e 571 cv de poténcia

A Mercedes-Benz apresenta o mo-
delo CL 63 AMG com o novo motor V8
AMG de 5,5 litros biturbo, capaz de ge-
rar 571 cv de poténcia maxima e torque
de até 91,8 kgfm. Os niveis de desempe-
nho aumentam com a inclusdo do paco-
te “Performance AMG”, que aumenta a
poténcia para 571 cv e o torque maximo
de 91,8 kgfm, essa performance consiste
na inclusdo do regime de pressao de 1,3
bar no sistema de alimentacao, contra 1
bar da versao "basica”.

A excelente dindmica também ¢é ga-
rantida pela injecdo direta de gasolina,
sistema start/stop e pela transmissao de 7

marchas AMG Speedshift MCT. De acor-
do com a fabricante, os niveis de consumo
de combustivel foram reduzidos em 25%
em comparacao ao modelo anterior com
motor V8 aspirado. Nesta versao, o con-
sumo é de 10,5 litros a cada 100 quiléme-
tros (NEDC combinado), ou 9,5 km/I. /

]
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Nova do Gama Citroén C4

oferece versdo esportiva

As vendas da linha 2011 do Citroén
C4 tém inicio na rede da marca com
uma novidade: a nova versdo Exclusive
Sport 2.0 | 16V Flex. Além disso, foram
incluidos mais equipamentos de série nos
modelos 1.6 GLX manual e 2.0 litro GLX
automatico. O automovel tem preco su-
gerido a partir de R$ 60.900,00.

Na configuracdo 2.0 | 16V Flex, o vei-
culo desenvolve 143 cv de poténcia com
gasolina e 151 cv com é&lcool, sempre a
6.000 giros. O torque com gasolina é de
20,3 Kgfm e 21,6 Nm com élcool, ambos
a 4.000 rotacgoes. Ja os modelos que usam
o propulsor 1.6 | 16V Flex entregam 110 cv
com gasolina e 113 cv quando abastecido

Honda apresenta

linha 2011

A Honda do Brasil acaba de lancar a
linha 2011 do New Civic, que continua
com as versoes basica LXS; intermedidria
LXL; e topo de linha EXS. O motor i-VTEC
1.8] SOHC Flex utilizado nestes modelos
gera 140 cv quando é abastecido com
etanol e 138 cv com gasolina, ambos a
6.200 rpm. A taxa de torque varia entre
17,7 kgfm, a 4.300 rpm, e 17,5 kgfm, a
5.000 giros, respectivamente. Disponivel
em nove cores, o New Civic tem preco
inicial de R$ 68.160,00.

O design atraente e a fluidez do au-
tomével surpreendem, assim como a sua
tecnologia e conforto. Desde o inicio des-
te ano, todas as versoes tém direcdo com
assisténcia elétrica EPS e sistema VSA,
que aplica forca de frenagem nas qua-
tro rodas e, ao mesmo tempo, interage a

com éalcool, ambos a 5.600 rpm. O torque
maximo alcancado a 4.000 rpm varia entre
14,5 kgfm (gasolina) e 15,8 kgfm (alcool).
Entre os equipamentos disponiveis de
série na linha C4 2011 estdo regulador e
o limitador de velocidade, computador de
bordo, detector de chuva, acendimento
automadtico dos farois, seis airbags e retro-
visor interno eletrocromo, entre outros. /*

do New Civic

aceleracao e funcionamento do motor e
controle de tracéo.

Além disso, tem freios a disco nas qua-
tro rodas, ABS e EBD (Distribuicdo eletro-
nica de frenagem), airbags frontais e cin-
tos de seguranca de trés pontos para os
cinco ocupantes. Além disso, conta com a
tecnologia de estrutura ACE, que absorve
impactos frontais com mais seguranca. /

LANCAMENTOS I
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Fam|I|a Palio recebe

O motores E.torQ 1.6 16V e 1.8 litro
16V recentemente lancados pela Fiat no
Punto, chegam agora aos modelos da
familia Palio. Além disso, a linha chega
com outra novidade: os novos tecidos
nos bancos e a inclusdo do cambio Dua-
logic Automatico como opcional em al-
gumas versdes. A versao de entrada da
linha, Palio Essence, com quatro portas,
tem preco sugerido de R$ 37.990,00.

O motor 1.6 116V produz 115 cv de po-
téncia (gasolina) e 117 cv (etanol). Seu tor-

novos motores E.torQ

gue maximo, 16,2 kgfm (gasolina) e 16,8
kgfm (etanol), é atingido a 4.500 rpm. J4 o
1.8 1 16V desenvolve 130 cv rodando com
gasolina, e 132 cv, com etanol. O torque
méaximo de 18,4 kgfm (gasolina) e 18,9
kgfm (etanol) também é atingido a 4.500
rpm. Os dois conjuntos sdo produzidos na
fabrica de Campo Largo, no Parana.

Ao todo a Fiat disponibiliza oito mo-
delos que serdo equipados com 0s novos
propulsores: Palio Essence 1.6 16V qua-
tro portas, Palio Essence 1.6 16V 4P Dua-
alogic, Siena Essence 1.6 16V, Siena Es-
sence 1.6 16V Dualogic, Palio Adventure
Locker 1.8 16V, Palio Adventure Locker
1.8 16V Dualogic, Strada Adventure 1.8
16V Cabine Estendida e Strada Adventu-
re 1.8 16V Cabine Dupla. /

Nova linha da Fiat inclui ainda

e 2

A Fiat lanca nas concessionarias da
marca os novos modelos Doblo, nas ver-
soes HLX, Adventure e Cargo, com o iné-
dito motor E.torQ 1.8 1 16 V, e Siena Fire
2011, também nas configuracdes Attracti-
ve 1.0 e Attractive 1.4 litro.

Com a nova propulsdo, o Doblo de-
senvolve 130 cv de poténcia maxima,
com gasolina, e 132 cv, com é&lcool, am-
bos a 5.250 rpm. O torque maximo varia
entre 18,4 kgfm e 18,9 kgfm, respecti-
vamente, a 4.500 rpm. O modelo tem

> Doblo e Siena

preco inicial de R$ 45.590,00.

O Siena, por sua vez, traz novo tecido
na parte interna e quadro de instrumen-
tos na cor cinza Ghisa. Externamente, as
versoes Attractive oferecem novas calotas
e, como opcional, rodas em liga leve 14"
com tratamento superficial “diamantado”.
Os precos comecam em R$ 29.740,00. /
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w Scanner

Estou abrindo uma oficina
especializada em injecdo e
desejo saber onde encontro
um scanner apropriado.
Fabio Junior Vieira
fabiojrvieira2010@hotmail.
com

Prezado Fabio,

Nossa sugestdo é que
vocé contate diretamente
os fabricantes como por
exemplo:

- BOSCH

- ALFATEST

- TECNOMOTOR
- NAPRO

- RAVEN

Verifique quem oferece
a maior abrangéncia de
veiculos, o melhor suporte
técnico, garantia e assistén-
Cia técnica. Finalmente, leve
em consideragao o preco.
Participe sempre e acompa-
nhe nossas publicacdes.

Sindicato

Onde encontro o contato do
sindicato dos trabalhadores
em oficinas mecanicas?
Jociney Alcantara
Cariacica/ES
jocineialcantara@terra.
com.br

Prezado Jociney,

Infelizmente nédo sabe-
mos a que sindicato os
trabalhadores das oficinas
mecanicas estdo vincula-

CARTAS

Fique por dentro das novidades que
acontece no setor automotivo.

Mobensani lanca MB 389A

Mg289 MB389A
A Mobensani jd disponibiliza em sua linha de produtf): a
bucha “refor¢ada” do agregado dos carros Fox, Cross . [
ulte seu Distribuidor e se atualize

SpaceFox e Polo. Cons e e liz
czm os langamentos € produtos que a f4brica disponibiliza

ni,com.br

pelo site www.mobensal

A Mobensani oferece, ha mais de 40 anos, a mais
completa e diversificada linha de buchas, coxins, calcos,
batentes e kits de amortecedores. Além disso, nao
para de investir em novas tecnologias para fabricar as
melhores pecas em metal-borracha do mercado.

e ————

@ﬂ% shmans £
H dragin Sy

MOBENSANI

Barrachas Automotivas
www.mobensani.com.br
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ALTOKAR
ELEVADORES
PLATAFORMA PARA ALINHAMENTO
| PL-2000
Capacidade
de carga 2000Kg
PL-4000

Capacidade
de carga 4000Kg

ELEVADORES AUTOMOTIVOS

AEA4500 -

A EA 2500

ESTAMOS SELECIONANDO REPRESENTANTES
PARA ATUAR EM TODO O BRASIL,
CADASTRE-SE EM NOSSO SITE.

Fone: (47) 3533-5977

www.altokar.com.br
vendas@altokar.com.br

dos no seu estado. Nossa
sugestdo é que vocé tente
uma consulta junto ao
sindicato dos metalurgios
da sua regido.

Continue acompanhando
nossa revista e as atualiza-
¢6es didrias do portal.

w Turbinado

Estou com um gol bola
1.0 | AT 8 v com 95 mil
km rodados. Gostaria de
equipa-lo com uma tur-
bina que o levasse a uma
poténcia préxima a de um
modelo 1.6 |, mas tenho re-
ceio de que isso danifique
o motor. Para realizar o
procedimento, é necessario
fazer a retifica ou é so
instalar o kit sem levar em
consideragdo o tempo de
uso do conjunto?

Fabio, Auto Mecanica 12
de outubro

AracatubalSP
fabio_rapper7@hotmail.
com

Prezado Fabio,

Todo e qualquer tipo de
superalimentacao submete
0s componentes internos
do motor a esforcos que, se
néo ultrapassam, chegam
muito perto dos definidos
como limites pelo projetis-
ta. Isso implica, no minimo,
em uma boa redugdo da
vida util do motor. Por essa
razao, nao recomendamos
o procedimento. Mas se
vocé insiste, € melhor refor-
mar o mesmo, pois um mo-
tor com 95 mil quilémetros



rodados ja apresenta um
grande desgaste. A supera-
limentacdo, no estado em
que o motor se encontra,
encurtara muito o tempo
de utilizagdo do mesmo.
Atenciosamente.

Agradecimentos

Gostaria de parabenizar
toda a equipe da Revista O
Mecanico pela bela edicao
com foco nos reparadores
diesel.

Anderson Pinheiro, Mecani-
ca Dema

Tangara da Serra/MT
anderso.pinheiro@bol.
com.br

Prezado Anderson,

Muito obrigado pela sua
atencdo, nosso objetivo
€ procurar oferecer cada
vez mais informacées que
ajudem no dia-a-dia do
profissional da reparagao.
Continue acompanhando
nossa revista e o site.

Lubrificantes

Onde encontro informagdes
sobre lubrificantes Mobil?
Carlos Eduardo Pauluci,
Paulucci Automotive

Sao Caetano do Sul/SP
paulucciautomotive@hot
mail.com

Prezado Carlos,
Nossa sugestao é que vocé

contate diretamente o
departamento comercial

(O]MECANIGO),

A MOTOR BEST ANUNCIA SEUS
PARCEIROS EXCLUSIVOS.

ANEIS C.T.I. JUNTAS OEM
CONHEGA A MAIS NOVA PARCERIA EXCLUSIVA
MOTOR BEST PARA O BRASIL:
o A melhor qualidade
Gl"[& em Pistdes para
motores nacionais

150/TS 16949 I:!'RI’!FICAI’!D .
(EINIV] e importados.

CONFIRA TAMBEM NOSSA DISPONIBILIDADE EM:
Bombas de Agua, Bombas de Oleo, Bronzinas,
Correias Sincronizadas, Retentores, Valvulas,
Tensores de Correias e Velas Aquecedoras.

TODOS OS PRODUTOS MOTOR BEST POSSUEM
GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA.

PRINCIPAIS DISTRIBUIDORES:

CHAPECO -SC

Impave Distribuidora de Auto Pecas Ltda.

Av. Fernando Machado, 1522 - Centro

(49) 3361-8477  www.impave.com.br

RIO DE JANEIRO - RJ

S6 Motor 2005 Autopecas Ltda.

Rua Sao Cristovao, 819 - S. Cristovao

(21) 3860-3400  somotor2005@hotmail.com

CAMPINAS - SP

RGT Pegas e Acessorios Ltda

Av. Mal. Carmona, 798 - VI S. Jorge
(19) 3231-2400

www.motorbest.com.br

Fone: 11 3020.5701




B CARTAS

ponngar

PDesde 1951

“Pecas e Servicos”
para todas as marcas

Distribuindo Seguranca e Qualidade
Promocgao
Kit de direcao hidraulica
Mercedes-Benz 1113-1313
Instale ja o seu!

ZF Sistemas de Direcdo

*Crédito sujeito a aprovagao

www.pomgar.com.br

vendas@pomgar.com.br
Rual Soldado Jamil Dagli, 87
Pg. Novo Mundo - Sao Paulo - SP

TEL.: 11 2984 1000
FAX: 11 2949 5913

FREIOS

AB s WABCO

desse fabicante e /ou seu
representante oficial que,
com certeza, lhe enviard as
informagGes desejadas:

- Mobil: www.esso.com.br

Esperamos ter ajudado

Qual o melhor lubrificante
e filtro para colocar em um
motor AP 1.8 |, ano 1995,
gasolina?

Wesley

Belo Horizonte/MG
weslley.les@hotmail.com

Prezado Weslley,

0 melhor lubrificante para
0 seu motor é aquele reco-
mendado pelo fabricante,
no caso a VW do Brasil.
Nossa sugestao € que vocé
entre em contato com o
SAC da fabrica e peca uma
informacéo oficial.
Continue acompanhando
nossas matérias no site e
na revista.

Posso colocar o 6leo lub-
rificante Castrol anti-borra
em um veiculo que ja tem
grande concentracdo de
borra?

Ronaldo Gomes, Copauto
Monte Carmelo/MG
copauto@bol.com.br

Prezado Ronaldo,

Muito cuidado! Antes de
utilizar esse dleo verifique
se ele atende as especifi-
caces SAE e APl minimas
recomendadas pelo fabri-



cante do veiculo. Nao co-
nhecemos as propriedades
detergentes desse produto
em especial. Mas, provavel-
mente, ele seja mais reco-
mendado para “prevenir”
e / ou “remediar” baixos
indices de borra. Motores
que jé apresentam altos
indices de borra devem
ser tratados de acordo
com as recomendacées
de cada fabricante. Via
de regra, o procedimento
consiste em desmontar,
limpar, inspecionar, substi-
tuir o que estiver fora das
especificagées e remontar.
Para evitar que a borra
reaparega, trocar o 6leo e o
filtro de lubrificante dentro
dos prazos recomendados
pelo fabricante do veiculo,
utilizando sempre o produ-
to por ele especificado. Se
o veiculo for utilizado sob
condicées severas (transito
de cidade), reduzir o tempo
de troca (dependendo do
tipo de motor essa redugdo
pode chegar a 50%). A
qualidade do combustivel
também esta ligada a du-
rabilidade do lubrificante.
Abastecer somente em
postos de confianga e rigi-
damente fiscalizados.
Atenciosamente.

Mecanica pesada

Desejo buscar mais infor-
macdes sobre a area de
mecanica e hidraulica de 6ni-
bus. Vocés possuem algum
artigo sobre 0 assunto?
Flavio Rafael Scheibler
scheibler2009@hotmail.
com

(O]MECANIGO),

LojadomecaniCo.com.or

Aproveite
essas ofertas -
e mais de
10.000 em
nosso site!

Elevador automotivo | Furadeira e Parafusadeira
trifasico p/ 2500Kg de Impacto 18v bivolt

Scanner Linha leve e Diesel

Precos imperdiveis

Jogo de Ferramentas | Macaco tipo jacaré
110 Pegas - Mayle | 2 toneladas longo

#8299 mavisa | BAAE o0 avisa

- :
Cinta para anéis de Equipamento p/ | Compressor Onix 20 pés 200 L
pistao 3 polegadas limpeza de bicos | 175 libras fifésico - Pressure

Mﬁﬂ?,_m‘.-auista avears1. 1964 | B2.731 savisa

Compre em até 12x nos cartdes Visa, Master, Diners, American e Hiper
Card. Em até 48x* no carifio BNDES ou Proger no Branco do Brasil.

A MAIOR DISTRIBUICAO

& alfatest (GEDORE)RY/ PLANATC
Rivrr: DEWALT 27 | ]

COBRIMOS QUALQUER OFERTA ANUNCIADA!
para ligagies :
TELEVEH“AS (16) 3514-0800 (11) 3508-9979 (19) 3512-9999

34) 3221-9999 (21) 3513-0999 3412-9999
(IB) 2103'0800 %41;3012-9969 {%1}3515-5555 {%35!3-9909
*Crédito sujeito a aprovagdo. PromogBes vélidas até durar o estoque.
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de parafusos e porcas de rodas.

DDG: 0800.195577 * Tel.: (11) 2148.5500 * Fax: (11) 2148.5514 * rodafuso@rodafuso.com.br

Prezado Flavio,

Nossa sugestao é que vocé
participe dos treinamentos
sobre mecanica pesada ofe-
recidos pelo SENAI. Assim,
além de aprender a teoria
vocé terd contato com
a prdtica, o que é muito
importante no processo de
aprendizado.

Esperamos ter ajudado.

w Inspecédo

Quanto custa um aparelho
de inspecao veicular?
Sandro, Funilaria e Pin-
tura Camarées

Sao Paulo/SP
funilariaepinturacamaroes
@hotmail.com

Prezado Sandro,

Nossa sugestéo € que vocé
contate diretamente os
fabricantes elou represen-
tantes como por exemplo:

- BOSCH
- PANAMBRA
- SUN

Verifique quem oferece o
melhor suporte técnico,
garantia e assisténcia téc-
nica. Finalmente, leve em
consideragdo o preco.

Continue acompanhando
nossa revista e o site.

Posicdo do pistao
Qual é a posicdo correta

para instalar o pistdo do
motor MB 352 com cavas



no topo do pistao?
Genaldo Dias Mendes,
Metravel

Palotina/PR
diasmendes68@hotmail.
com

Prezado Genaldo,

Os pistoes dos motores
OM352, OM352A, OM366
e OM355 devem ser monta-
dos com as setas (gravadas
nas cabegas dos mesmos)
apontadas para a polia do
virabrequim.

Acompanhe nossas atuali-
zacoes didrias no site.

~ Motores V8

Quais séo as diferencas e
caracteristicas dos motores
V8:302/292/272?
Roberto Paula Rangel,

J R Rangel

Cachoeiro de Itapemirim/
ES
andreiadrangel@hotmail.
com

Prezado Roberto,

Esses motores V8, fabrica-
dos pela Ford, apresentam
muitas diferencas além da
cilindrada. Por exemplo: os
motores 272 e 292 (cilindra-
da em polegadas cubicas),
de concepgao mais antiga,
possuem tuchos mecanicos
(necessitam regulagem de
valvula), sistema de ignicdo
por platinado. No Brasil
equiparam caminhées, uti-
litarios leves e as primeiras
geracbes do Galaxie. Sd0
motores que proporcionam

(O]MECANIGO),

“
N
Central

Analisador Opacimetro  Multijet diesel
de gases OPA 495 maquina de
Discovery G4 teste de bicos

e unidades

injetoras diesel

Scanner

Scanner Elevadores
auto/diesel/ para motos Rotary
motos MotoDiag 3 e 4,5 ton.
Navigator

Maquina de Scanner Teste de
limpeza de auto/diesel Bomba
bicos Kaptor.com Pump Tester
Smart Jet 10x de
10x de R$199,00
R$ 159,00

www.centralferramentas.com.br

(11) 4463-8600

NEXTEL 80*50150
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Reforma e Manutencao
para a linha SCANIA

« Servigos com 90 dias de garantia

* Retiramos seu veiculo acidentado

* Servigos de Reforma, Manutengao Preventiva
e Corretiva em veiculos SCANIA

= Servigo de Guincho/Munck com
plataforma prépria e exclusivo

* Atendemos Todas as Cias de Seguro

* Personalizagdao de Pinturas

* Socorro Mecanico

SUPERVEL COMERCIO DE
PECAS E SERVICOS LTDA
Rua Lopes da Costa, 1540 - Vila Nilo
Sao Paulo - SP - CEP 02279-060
supervel@supervel.com.br

Tel.: (11) 2248-3636 2248-3004

um excelente torque e alta
durabilidade. J& o motor
302 apresenta concep¢ao
mais moderna. Trazido
para o Brasil para equipar o
Maverick e posteriormente
o0 Galaxie, possui tuchos hi-
drdulicos e ignicdo eletré-
nica. Proporciona um exce-
lente torque, alta poténcia
e boa durabilidade. Porém
tem baixa tolerdncia ao
aquecimento. Seu projeto
€ tdo bom que foi utilizado
(devidamente atualizado)
em veiculos norte america-
nos mais recentes. Maiores
informagées técnicas so-
bre o mesmo podem ser
consequidas na biblioteca
técnica do SINDIREPA SP
(0800554477).

Continue participando e
acompanhando nossa re-
vista e o site.

Atendimento

Onde encontro informa-
¢bes sobre atendimento
em oficina de reparacao?
Allan Alves da Silva, Mer-
cemec Serv e pecas Ltda.
Suzano/SP
aas01@hotmail.com

Prezado Allan,

Nossa sugestao € que vocé
faca um treinamento sobre
o0 assunto. O SENAI SP e o
SEBRAE costumam oferecer
treinamentos nessa area.
Esperamos ter ajudado.
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w Polia

i S ae e
A marca de referéncia da s= ) CA“ L Es I

polia do Volkswagen Fox
AT é uma holinha? z
Luciano, Oficina Evora COMERCIO DE PECAS

Rio de Janeiro/R)

ninho_paula@hotmail. PARA CAM|NH6ES SCANIA

com
, Venda de Caminhdes, Importagdo e
Prezado Luciano,

Sim a marca de referéncia, Exportacado de Pecas Novas e Usadas

que fica na polia dentada do
comando, é uma “bolinha”.
Acompanhe nossas atuali-
zac6es didrias no site.

Falha na partida

Estou com um motor Max-
iom P4000 com o seguinte
problema: pela manha,
quando esta frio, ele pega
s6 no tranco, mas nao
apresenta 0 mesmo defeito
nas partidas seguintes. O
que pode ser?

Nilton Aloisio Triches
Bendo

Turvo/SC
nalisio.bendo@gmail.
com

Prezado Nilton,

E muito dificil fazer um
diagndstico a distancia, mas
vamos tentar ajuda-lo. Se o

seu motor tem quilometra-

gem elevada (100.000 ou PABX

mais), seu problema pode (1 1 ) |
estar relacionado a com-

pressdo. Quando o motor
estd “cansado” o ar frio, Rua Lopes da Costa, 1340

que & admitido na primera Cep 02279-060 - V. Nilo - S. Paulo - SP
i i scan-leste@scan-leste.com.br

chegar a temperatura mi-
nima para inflamar o dleo www.scan-leste.com.br
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PARA MELHOR ADMINISTRAR SUA OFICINA

Somente o sistema Mecanicaweb
possui 13 versoes diferentes,
especificas para cada segmento.

v CENTRO AUTOMOTIVO
v ALINHAMENTO

v TRUCK CENTER

v FUNILARIA E PINTURA
v SOM E ACESSORIOS

v AUTO PECAS

v MOTOS

v RETIFICA

v BLINDADORA

v GNV

¥ TRATOR E AGRIBUSINESS
v AUTO ELETRICA

v AR CONDICIONADO

FEITO SOB MEDIDA PARA SEU NEGOCIO, MECANICAWEB E UM
SOFTWARE COM 3 MODULOS (PRATA, OURO E DIAMANTE), QUE SE
ADAPTA DE ACORDO COM O PORTE E FLUXO DE SUA OFICINA,
ALEM DO PRECO ACESSIVEL. TENHA O MELHOR E MAIS AVANCADO
SISTEMA PARA ADMINISTRACAO DOS SEUS NEGOCIOS

ORDEM DE SERVICO | ORGAMENTO | CONTROLE DE ESTOQUE |
CLIENTES | VEICULOS | PEGAS | CHECK-LIST INTELIGENTE | A

PREVENTIVA INTELIGENTE | ENVIO DE MALA DIRETA | CONTROLE DE
CHEQUES | POS VENDA | BOLETO BANCARIO | GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS | RELATORIOS FINANCEIROS | RELATORIOS DE VENDA |
HISTORICO COMPLETO COM RASTREABILIDADE | ENTRE OUTRAS

FUNGOES AVANGADAS DE ULTIMA GERAGAO.

Somente o Mecanicaweb possui a
certificagdo Microsoft
2010 - 2009 - 2008 - 2007 - 2006

diesel que é pulverizado
na cdmara de combustao
(aproximadamente 400°C).
Sao necessdrios muitos ci-
clos até que a cdmara atinja
uma temperatura razoavel.
Para isso, 0 motor de par-
tida tem que girar a uma
rotacdo bastante elevada
por muito tempo, coisa que
a bateria geralmente nao
suporta. Uma partida no
“tranco”, dada via de regra
apos algumas tentativas
com o motor de partida,
gira o conjunto mecanico a
uma rotagdo que possibilita
0 aquecimento final neces-
sario. O sintoma desapare-
ce, logo apds o motor pegar
pela primeira vez, porqué
a camara de combustdo
se aquece rapidamente
durante os primeiros se-
gundos de funcionamento.
Agora, nada impede que
um sistema de partida a frio
(se houver), esteja funcio-
nando indevidamente. Uma
outra hipdtese é um mal
funcionamento do sistema
de alimentagdo, ou mesmo,
combustivel de md qualida-
de. Nossa recomendacado
é que vocé procure um
mecénico de sua confianga.
Com certeza ele sabera o
que fazer para solucionar
0 seu problema.

Participe sempre e conti-
nue acompanhando nossas
publicacoes.

~ Remanufatura

Gostaria de montar uma
remanufaturadora de em-
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breagem. Por onde devo
comegar?

Luis Antonio

Presidente Prudente/SP
lapads@uol.com.br

Prezado Luis Antonio,

Recomendamos que vocé,
em primeiro lugar, consulte
um engenheiro mecénico
especialista em embre-
agens. Ninguém melhor
do que ele para especifi-
car o que € tecnicamen-
te necessario para atuar
nesse ramo. No entanto,
recomendamos também a
realizagdo de uma pesquisa
de mercado no que tange
a viabilidade do inves-
timento. Fazer um bom
recondicionamento pode
ser quase tao caro quanto
produzir uma peca nova.
Isso sem falar nos gastos
com pos venda (garantia
e suporte técnico). Neste
caso, uma boa saida é con-
sultar entidades como os
SINDIREPAS, SINDIPECAS
e SEBRAE.

Obrigado pela atencdo e
continue acompanhando
nossa revista.

~+ Hodémetro

Como faco para retirar a
mensagem de inspe¢do do
hodémetro digital do Corsa
2008?

Leandro

Bento Goncalves/RS
Imaffi@bol.com.br

Prezado Leandro,

PARA MELHOR ADMINISTRAR SUA OFICINA

[m

Novidade no Setor
Automotivo

nhe a @ ﬂ]b? Inteligente)

Giro rapido e continuo (rotatividade de

dinheiro na empresa):

O sucesso do check list ndo para por aqui,
lado a tencado p iva, todos os

produtos e servigos sdo calculados de acordo

com a km media do cliente ou lempo ﬁe

revisdo e o si avisa

Como o check list
aumenta as vendas?
Somente quem utiliza o
mecanicaweb consegue
montar um check list de
60, 80 ou 120 itens e
define os slatus de cada

produto e cada servigo quando esse cliente deve retornar para
como: Bom, Regular ou efetuar a préxima troca de pega ou execugéo
Substituir. do servigo.

Histérico do check list: Comunicagdo rapida e eficaz:

Os servigos aprovados entram na
manutengdo preventiva e os itens.
ndo aprovados ficam no histérico do
check list como a fazer. Assim no
retorno do cliente & possivel vender
os produtos que ndo foram
aprovados pela Ultima vez.

M

CER FIED

O check list pode ser enviado por
e-mail ao cliente para aprovagao
dos produlos e servigos, uma
excelente ferramenta para centros

ivos que iri o
servigo de manutencgao para
empresas de frota.

Somente o Mecanicaweb possul a
certificagdo Microsoft

2010 - 2009 - 2008 - 2007 - 2006

Parceircs Oficiais

izl TSE VAT AR eSS4 5 G [NAKATA

(11) 5594-1377

www.mecanicaweb.com.br
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0la amigo,

Espero que vocé tenha gostado da dica
do miés passado. Nesta edigio a dica
serd sobre frelo motor, Aproveite para
saber um pouco mais sobre o Posto
Padrdo Garrett.

Dica do Més:

© - FREI0 MOTOR

Quanto o veiculo for equipado com freio motor, a atengdo com relagdo a
forma correta da utilizago deste equipamento deve ser redrobrada, o freio motor
quando ndo I

e de turbos manufaturados e cor
0 para os casos de garantia improcedente;

Encontre o Posto Padrdo mais proximo a vocé no 0800 0351516

www.garrett.com.br

Turbo by

0 melhor, 0 mais confidvel.

Para “zerar” o modo ins-
pecdo é preciso utilizar
um scanner dotado dessa
funcdo especifica no seu
banco de programas.

Continue acompanhando
nossa revista e as atualiza-
¢oes didrias do portal.

Roda fonica

Qual é o ponto da roda
fonica do Volkswagen Gol
Power 2008, ja que ex-
istem dois modelos um
com sensor quadrado e
outro redondo, além de
roda fonica lisa e dentada.
Vocés podem me ajudar?
José Carlos Aratjo Galvao
Candoi/RS
eletricadocarlos@yahoo.
com.br

Prezado José Carlos,

Vocé néo especificou se
este motor é 1.0 ou 1.6
litro. No entanto ele per-
tence a familia EA 111.
Realmente, na época, esses
motores foram montados
com 2 tipos de sensores
de rotacdo. Atualmente,
o fabricante utiliza apenas
um (a roda dentada). Existe
no flange que sustenta
o retentor traseiro uma
marca de referéncia. No
entanto, para se obter
100% de confiabilidade, o
sincronismo deve ser feito
com o auxilio de uma fer-
ramenta especial. Na série
O Mecéniconline, vocé
encontraré um programa
especialmente dedicado
ao sistema de injecdo desse



motor, que também trata
do sincronismo do mesmo.
Quanto a ferramenta espe-
cial, nossa recomendacdo
é que vocé procure os se-
guintes fabricantes: RAVEN
e CRISTO REI.

Participe sempre e acompa-
nhe nossas publicacées.

0 Mecaniconline

Gostaria de saber onde
encontro um curso em
video sobre o motor Cum-
mins ISC.

Waney Machado

Além Paraiba/MG
waneymachado@bol.com.
br

Prezado Waney,

Os videos nao estéo a ven-
da, mas vocé pode acessar
no nosso site (www.ome-
canico.com.br) quando
quiser através do campo O
Mecéniconline. Para assistir
aos videos, inclusive ao da
Cummins, basta acessar
a pdgina, com o cadastro
feito gratuitamente na
drea “Cadastro / Duvidas”.
Procure o video que quer
assistir e aproveite as in-
formagées.

Agradecemos a atencdo.
Continue acompanhando
nossa revista e o site.

(O]MECANIGO),

Méquma de lepeza

Na EONE tem...

Scanner
Automotivo

Consulte Analisador de Gases —

3393-3636

ipamentos.com.br A casanpos EquipAmENTO

Tel: tl ll

www.leone.

LEONE

S

O MECANICONLINE

- 3 “"

Um novo programa,
”. ;i
a cada sema

Passo a passo
Diagnésticos e ‘manutencao,
Atualizacio

== T
,‘?ﬁta_o e quallflcaglo \{A

Acesse
www.omecanico.com.br
e clique no link:
e 0 Mecaniconline
Faga seu cadastro
e assista ja!

_ ——E— |
E gratuito!

‘E muito mais! Acesse j ja e confira:
* www.omecanico.com.br -

-

Acervo permanente, disponivel

|

l
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CRISTOVAO, O
CAMIDHAO VA

E Al,PRIMAO, AINDA BEM...COM| |Ecom 0*Nosso”
TODO BEM 7 AAYVPA PO A0 | | CUIPADO
TAMBEM! %

7

AlLIAS, ACABO DE VOLTAR DA FEIRA PO CARRETEIRO
OVPE TEM O 5ERVIGO PO TRUCK ©ERVICE E
APROVE)TEIPARA LEVAR OCAMIDHAO PARA A

INGSPEGAO.
iro 12



[OIMECANICO)

Q PES50AL- FOI OTIMO/
ME PERAM O LAVDO. |

g

E ME ORIENTARAM A FAZER
ALGUMAS MANUTENGOES

NO VEI|COLO.

PRI ¥

- DIESEL ||

OFICIMA .

A %)

LOGICAMENTE E PECIPI PAR PODPE FICAR _
LOGO PEMVSE] EM| |UM PULOAGQUL.| |2059EGAPO,ZE,
VOCE E DA SUA QUE O CAMIDHAO

VAl 2A1R PAQUI

TIKINDPO, cOMO

SEMPRE .
i

A

DI590 BV NAO TELHO
DOWIDA, MAS TAMBEM
VIM PARA MATAR
BASTAVTE A 5SAUDADE
_____,..—-l-"

PORQUE 9E! QUE VA
DEMCRAR MUITO PARA
VIR AQUI DE NOVO.
OZE E ;”;‘EJ{‘J
Bboalb..’.'
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SABEDORIA POPULAR

Dizem que mulher satisfeita ndo trai.
Mas alguém ja viu mulher satisfeita ?

Se vocé estd se sentindo sozinho....
achando que ninguém liga para vocé
...... atrase um pagamento!!!

Sexo é como vestibular, ndo importa
a posicao, o importante é entrar.

Nunca segure seus puns. Eles so-
bem pela sua espinha, entram no seu
cérebro e ai surgem “aquelas” idéias.

Se sua mulher pedir mais liberdade,
compre uma corda mais comprida.

Mulher bonita é igual a tsunami:
Quando chega, vem cheia de onda e
ninguém enxerga o perigo. Quando
vai embora, leva o carro, a casa e tudo
mais que estiver ao seu alcance.

Aquele que, ao longo de todo o dia,
¢ ativo como uma abelha, forte como um
touro, trabalha que nem um cavalo e que ao
fim da tarde se sente cansado que nem um
c&o, deveria consultar um veterinario. E bem
provavel que ele seja um grande burro.

A calcinha ndo é a melhor coisa
do mundo, mas esta bem perto.

Sabe o que é a Meia Idade? E a altura
da vida em que o trabalho j& ndo da pra-
zer e o prazer comeca a dar trabalho!

Bebo porque sou egocéntrico, gos-
to quando o mundo gira ao meu redor.

Sempre que possivel, converse com
um saco de cimento. Nessa vida s6 deve-
mos acreditar no que é concreto!

Se um dia sentir um enorme vazio
dentro de vocé, véa comer, pode ser
fome.

Todo homem tem a fantasia de fa-
zer sexo com duas mulheres ao mesmo
tempo e as mulheres deveriam gostar da
idéia. Pelo menos, teriam com quem con-
versar depois que ele pegasse no sono...

Marido é igual a menstruacao:
Quando chega, incomoda; quando
atrasa, preocupa.

= Confiabilidade é Tudo.

e ——

0800 1110 29 | sac.br@schaefler.com | www.schaeffler-aftermarket.com.br

K € FaG

SCHAEFFLER GROUP

AUTOMOTIVE AFTERMARKET

5 ntegra




MWM lNTEhNAﬂONAL Motores

Com pecas genuinas,
nossa energia gera
ainda mais progresso.

" motores MWM INTERNATIONAL. —
PRINCIPAIS ”LICAQGES: WM

Caminhoes, énibus, picapes, maquinas agricolas, equipamentos industriais, INTERNATIONAL

A NSIETAR COMPNY

grupos geradores e embarcagoes.
4 Baixo custo de manutengdo ¢ Economia de combustivel
¢ Durabilidade ¢ Dirigibilidade e agilidade 4 Respeito ac meio ambiente www.clubedodiesel.combr

won.mwm-international.com.ur



Cuidando também

da satde do seu bolso.

O melhor custo beneficio
para seu veiculo.

A substituicao periodica do filtro de ar
condicionado é fundamental para um
ar saudavel no interior do veiculo. E a
Tecfil, com a maior fabrica da América
Latina e uma produgao totalmente
automatizada, é a marca mais indicada
para filtrar o ar do seu carro e deixa-lo
limpo e livre de gases, po e fuligens.

Confira o manual do veiculo e trogue
o filtro sempre no periodo correto.
E escolha sempre Tecfil, o filtro de ar
condicionado/cabine que além de
oferecer o melhor custo/beneficio,
tem a melhor qualidade do mercado.

Filtros

TecfFil

A qualidade que é lider.

Atendimento ao Cliente: 0800 11 6964
www.tecfil.com.br




