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Carnaval da reflexao

stamos cansados de ouvir que o ano do

brasileiro comeca depois do carnaval, mas

sabemos que nao funciona exatamente
assim para 0 nosso setor, ainda mais em tem-
pos de crise. Tem cliente segurando 0s gastos
com manutencéo do veiculo, querendo prolon-
gar a necessidade de manutencao ao maximo.
Vocé, amigo mecanico, sabe exatamente o que
isso significa: ninguém quer nem ouvir falar em
manutencao preventiva. “Se ndo quebrou, ndo
precisa trocar”, assim pensa o cliente. A men-
talidade ndo pode ser essa e é vocé quem tem
0s argumentos para reverté-la.

E papel do mecénico de confianca colocar
de forma bem clara para o cliente quais sao
0s riscos de nao trocar determinadas pecas
quando dao sinal do fim da vida util. Se, por
exemplo, ndo trocar amortecedores e molas
quando estes perderem a acdo, seu cliente vai
ter que trocar varios componentes de suspen-
sao no futuro, prejudicados pelas pecas velhas.
Se ndo trocar a correia sincronizadora com si-
nais claros de desgaste, quando ela arrebentar
de vez, vai causar um atropelamento de valvula
no motor, e af, meu amigo... Tomara que seu
cliente esteja com o bolso preparado. Nem pre-
cisamos falar de freio e pneus,
porque a manutencao destes é
o limite 6bvio da responsabili-
dade do dono do veiculo.

Manutencao  preventiva
previne um custo muito mais
alto com reparos mais com-
plexos l4 na frente. Uma forma
de disseminar essa informacéo
é manter seu cliente avisado
através de ferramentas de co-
municacao (seja por telefone
ou redes sociais) que informem

Manutencao no.sistema
do Chevrolet Prisma

para ser inspecionado. Isso, consequentemen-
te, aumentard o giro da oficina e ainda mostra
que vocé esta preocupado com a saude do
carro dele.

Esse é s6 um dos pontos que aborda-
mos nesta edicao, na qual fizemos duas
matérias especiais sobre organizacao da sua
oficina: encerrando a campanha Viagem
Segura, elencamos medidas de curto pra-
Z0 para “arrumar a casa” ap6s o periodo
de férias. Na secdo Qualidade em Série,
mostramos um breve panorama da situacao
econdmica e como a crise pode ser evitada
através da reestruturacdo do seu negécio.

Nao é so o cliente que precisa estar de
cabeca aberta: quando a economia derrapa,
precisamos mudar certos conceitos para nos
manter competitivos. Tudo entra na conta:
gestao da oficina, preparacdo da equipe, am-
pliar horizontes e, por qué nao?, agregar novos
servicos. Pensando neste Gltimo item, traze-
mos mais uma matéria sobre Acessorios, uma
Secao que sera permanente aqui na Revista.

Ja estamos em fevereiro, o tempo nao
para e, se vocé ainda ndo se planejou, pode ter
certeza que um concorrente o fez, e vocé esta
ficando para tras. Nés aqui na
Revista ja estamos pensando
na edicdo especial de mar-
o, que circulara na Automec
2015, com muita informacéao
técnica e muitas novidades
para Vocé, amigo mecanico.
Vamos nos planejar e vencer
juntos em 2015?

Um forte abraco e boa
leitura,

Fabio Antunes de Figueiredo
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A (“mermwj do mecinic

no produto @ fundamental

Diretor Comercial da
Susin Francescutti,
Ronaldo Susin fala
sobre o mercado de
reposicao, focando
na linha pesada, e as
perspectivas para o

ano de 2015

Revista O Mecanico: Conte-nos um
pouco da histéria da Susin Francescutti.
Como a empresa surgiu?

A Susin Francescut-
ti comecou como uma pequena oficina em
Caxias do Sul (RS) no ano de 1954, chamada
Mecanica Sao Luiz. Na época, a SF contava
com quatro sécios (Jodo Francescutti — nosso
atual diretor, Waldomiro Susin, Jodo Susin e
Arlindo Susin). Depois, Sigilfrido Lazzarotto
uniu-se ao grupo.

Em 1957, a empresa passou a chamar-
se Susin Francescutti & Cia. Inicialmente,
era feito o conserto de motores estacio-
narios a gasolina e diesel. Nao havia pecas
de reposicdo na época e por essa razao os
sdcios comecaram a investir na fabricacéo
de componentes. Produziam valvulas, pis-
toes, anéis, blocos, cabecotes, mas o foco
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tornou-se a fabricacdo de virabrequins,
que, junto aos comandos de valvulas, séo o
carro-chefe da Susin Francescutti até hoje,

com mais de 1 milhdo de virabrequins de
aco forjado produzidos.

O Mecanico: Hoje, como esta estrutu-
rada a empresa? Em quais mercados a em-
presa atua neste momento?

A Susin Francescutti conta
com mais de 300 colaboradores, que atuam
nas areas de engenharia, usinagem, forjaria,
tratamento térmico, gestao, entre outros se-
tores. A empresa atende principalmente o
mercado de reposicdo automotiva nacional
e internacional de virabrequins e comandos



de valvulas. Também atua no mercado OEM
nacional e internacional, tanto para linha de
montagem como para reposicao original.

0 Mecanico: Quais sao os produtos fa-
bricados para o mercado automotivo (OEM
e reposicao)?

Virabrequins e comandos de
valvulas, especialmente para motores diesel.

O Mecanico: Qual é a importancia do
mercado de reposicdo automotiva para a
empresa? Quanto essa fatia do mercado re-
presenta na producao da Susin Francescutti?

Tem uma importancia enor-
me. A reposicao representa em torno de
60% do faturamento no exercicio de 2014.

O Mecanico: Qual é o processo de
qualidade envolvido na fabricacao das pecas
para a reposicao? Existe
alguma diferenca na qua-
lidade dos produtos que
vao para a reposicao e 0s
que vao para a aplicacao
original de fabrica (OEM)?

A SF é
certificada 1SO 9001
desde 1997 e esta
implementando a
ISO/TS 16949, com pre-
visao de certificacdo no
inicio de 2016. Traba-
lhamos também com a
metodologia /ean em
NOSSOS Processos, 0 que
permite um grande ga-
nho de performance e qualidade na orga-
nizacao como um todo.

Quanto a diferenca entre os produtos,

nao ¢ feita nenhuma alteracdo no processo
produtivo, seja para 0 mercado de reposicao
ou OEM. Todos respeitam as especificacoes e
normas de qualidade estabelecidas.

O Mecanico: Quais serdo 0s proximos
passos da empresa no setor da reposicao au-
tomotiva?

A diversidade de motores no
mercado aumentou significativamente nos
Ultimos anos e estamos aumentando nossas
linhas em novos segmentos. Estamos atu-
ando nas linhas de virabrequins e comandos
de valvulas com foco estratégico no lanca-
mento de produtos, tanto para o segmento
de utilitarios e vans como para os pesados e
extrapesados.

O Mecanico: Qual é a importancia do
mecanico automotivo para a Susin Frances-
cutti? O mecanico influi
na escolha da peca pelo
proprietario do veiculo?
Este
profissional é essencial
para 0 nosso negdcio.
E ele um dos principais
influenciadores no pro-
cesso, tanto na decisao
de substituicdo da peca
velha como na marca a
ser utilizada. Trabalhamos
com itens que sao im-
portantes no motor e de
alto valor, por isso, a con-
fianca no produto é fun-
damental, e esta relacao
precisa ocorrer com todos os envolvidos no
processo, mas em especial com o mecanico
e o retificador.
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O Mecanico: A Susin Francescutti de-
senvolve alguma acao para levar informacao
técnica ao mecanico? Como e onde essa
acao acontece?

Estamos continuamente tra-
balhando para entregar conhecimento aos
nossos aplicadores. Isso é realizado por meio
de visitas técnicas a clientes, visita de clientes
a fabrica, canal de suporte 0800, material
técnico impresso e em video.

O Mecanico: Quais cuidados o meca-
nico deve ter na hora de escolher uma peca
de qualidade?

E importante estar atento
principalmente ao suporte técnico, garantia,
escolher uma marca forte e também conhe-
cer a procedéncia da peca.

O Mecanico: Quais sao as expectativas

da Susin Francescutti para o ano de 2015?
Avaliamos com cautela o
mercado e estamos engajados para bus-
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car um crescimento real de 5% fortemente
associado a melhoria no mercado externo,
que hoje supera 30% do nosso faturamen-
to. No mercado interno, vamos entregar
uma maior diversidade de produtos, bus-
cando minimizar o impacto negativo previs-
to para o setor de autopecas.

O Mecanico: A implementacdo do
Euro 5 em 2012 mexeu com o mercado de
veiculos pesados. Como vocés viram o im-
pacto das novas regras e como elas afeta-
ram a Susin Francescutti?

A implementacdo do Euro 5
teve um impacto significativo em nossa
empresa. Houve um aumento na diversi-
dade e na complexidade dos virabrequins
e comandos de valvulas, nos dedicamos
para a qualificacdo dos nossos funcio-
narios e investimos em tecnologia para
a atualizacdo do parque industrial com
a intencdo de atender as exigéncias em

vigor. /
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Grupo Continental adquire a Veyance Engineered Products

O grupo Continental concluiu a compra
da Veyance Technologies Inc., fabricante glo-
bal de autopecas. O volume da transacao é de
1,4 bilhoes de euros. A Veyance tem 27 fabri-
cas em todo o0 mundo, que empregam cerca
de 8.500 funcionarios. O foco central dos pro-
dutos da empresa esta em correias transporta-
doras, mangueiras, correias de transmissao e
molas pneumaticas.

Com a integragao, os produtos da marca
Goodyear Engineered Products, utilizada pela

Filtro de combustivel modular

A Hengst lanca no Brasil a linha de filtros
modulares de combustivel Blue.maxx. A fabri-
cante afirma que os produtos evitam que agua
e impurezas entrem nos sistemas de injecao dos
veiculos. Atualmente, o Blue.maxx estd disponi-
vel para motores com vazao de combustivel até
300 I/h e 450 I/h. Maiores fluxos volumétricos
podem ser atingidos por uma conexao paralela
de ambas as unidades que compdem o sistema.

De acordo com a fabricante, enquanto o
pré-filtro Blue.maxx é responsavel pela pré-fil-
tragem e separacao de agua, o filtro principal
garante uma filtracdo mais profunda. O sistema

Veyance, passam a ser comercializados sob o
nome Continental Elite. No entanto, fabricas,
funciondrios e servicos permanecerao os mes-
mos, segundo o comunicado.

ContiTech e Veyance se reuniram em 2013
com um volume de negaécios de 5,4 bilhdes de
euros, e empregavam aproximadamente 38 mil
funcionérios em todo o mundo. Com a uniao
entre ContiTech e Veyance Technologies, o gru-
po Continental AG se torna a maior empresa
de produtos de engenharia do mundo.

modular é completado pela
aplicacdo opcional de uma
bomba de alimentacdo ma-
nual, um aguecimento de
combustivel e um sensor de
agua instalado no pré-filtro.
A Hengst afirma que, devi-
do a estas opcdes, o filtro
de combustivel Blue.maxx
adapta-se facilmente tanto
a motores e veiculos ja exis-
tentes como aos de novas
geragdes ainda em desenvolvimento.

i NEREENNEE(

Mais de 7,5 mil profissionais treinados

Durante o ano de 2014, a Nakata levou
informacao técnica para o setor realizando
229 palestras gratuitas e 30 cursos no SENAI,
atingindo 7.511 mecanicos e varejistas. Além
disso, a central de atendimento da marca para
orientar lojistas e reparadores atendeu 31.680
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solicitacbes no ano passado. “Sabemos da
importancia da capacitacao de profissionais
para garantir o bom atendimento no varejo
e oficinas, bem como a aplicacdo correta da
peca. Por isso, a empresa investe em treina-
mentos, cursos e palestras”, afirma Sabrina
Carbone, gerente de marketing da Nakata.

A Nakata também possui unidades moé-
veis que fazem avaliacdes gratuitas da efici-
éncia dos amortecedores e o PAC (Programa
para Auto Centers Nakata) que, com mais de
190 participantes, esta disseminando mate-
rial técnico e treinamentos sobre suspensao
e freio nos centros automotivos especialistas
em undercar.
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Pecas de alta performance

A fabricante de autopecas Susin Frances-
cutti apresentou sua nova marca, a SF Per-
formance, destinada a pecas de fabricacao
prépria destinados para aplicacdes especiais,
principalmente, em motores de competicao.
As primeiras pecas divulgadas com a marca
sao bielas forjadas de alta performance. Elas
sao produzidas em aco SAE 4340 forjado,
com parafusos ARP, em perfis | e H para a
linha de motores Fiat, GM e Volkswagen.

Segundo a empresa, o foco é atender o
consumidor final, desde os motoristas que
apenas querem dar um upgrade no seu vei-
culo até os competidores de arrancadas, en-
durance etc. A Susin Francescutti ja atuava
no ramo da alta velocidade ha varios anos

por meio da marca Sufran Competicoes,
mas as pecas eram fabricadas apenas sob
encomenda. Com a SF Performance, a fabri-
cante promete uma producéo e desenvol-
vimento de itens voltados aos apaixonados
por motores potentes, também com a pro-
ducdo de pecas para automaoveis antigos e
aplicacoes especiais.

Pesquisa e desenvolvimento de pecas no Brasil

A BorgWarner inaugurou oficialmente
seu novo Tech Center, localizado na unida-
de da empresa em Itatiba/SP. O laboratério
de 2 mil m2 é destinado a pesquisa e de-
senvolvimento de novos componentes au-
tomotivos para o mercado brasileiro. Entre
0s produtos que estao sendo desenvolvidos
pelo time de engenheiros da empresa, es-
tao turbocompressores para novos motores
flex sob o conceito do downsizing.

Para atender as especificacoes exclusi-
vas do mercado brasileiro, o novo centro

TN
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de engenharia da BorgWarner dispde de
dois estandes de testes de motores para
desenvolver e validar novas tecnologias lo-
cais rapidamente. A expectativa da empre-
sa é que, em um futuro préximo, o centro
disponha de quatro bancadas. “O Brasil
possui todo tipo de condicao climéatica e de
estradas que um vefculo pode enfrentar.
Se um turbo consegue sobreviver aqui, ele
pode rodar em qualquer lugar”, declarou
0 vice-presidente Global de Engenharia e
Inovacdo da BorgWarner, Mart Verschoor.

Também foi anuncado pela
BorgWarner o comeco da pro-
ducao de sistemas de sincronis-
mo por corrente, ainda neste ano
na fabrica de Itatiba, destinada
a uma nova geracao de motores
que vird ao mercado em 2015,
mas nao foi revelado o nome da
montadora envolvida no projeto.
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Novo gerente de Marketing da MWM

A MWM International Motores, empresa do Grupo Navistar,

nomeou Rodrigo Kanno como novo gerente de Marketing da
companhia. Rodrigo passa a ser responsavel pelas areas de Comu-
nicacao, Inteligéncia de Mercado, Eventos, Identidade Corporativa
e Propriedade Intelectual das divisdes de Motores e Pecas de Re-
posicao. Rodrigo Kanno é publicitario, graduado em Comunicacdo *%
Social, MBA em Marketing e pés-graduado em Gestédo de Neg6-
cios. Ingressou na companhia em 2001 ap6s vasta experiéncia em
diversos segmentos e também no mercado publicitério.

Elevadores para a linha pesada

A Boxtop do Brasil, especializada em ele-
vadores automotivos, estd ampliado seu nicho
de produtos e oferece para a linha pesada qua-
tro produtos distintos. Sdo os
elevadores EBW 7000 e EBW
10000, a desmontadora de
pneus DBW 2000 e a balance-
adora BBW 10000. Os produ-
tos s&o fabricados na Itélia, in-
clusive as pecas de reposicao
oferecidas, resultado da par-
ceria com a empresa \Werther.

0O IQA (Instituto da Qualidade Automoti-
va), organismo de certificacdo acreditado pelo
Inmetro, acaba de aperfeicoar o processo de
certificacao de retificas de motores, com ado-
¢ao de um check-list progressivo, com pontu-
acdes dos diversos itens avaliados. De acordo
com Sergio Ricardo Fabiano, gerente de Cer-
tificacao de Servicos do IQA, o novo check-list
se alinha ao conceito de melhoria continua do
processo, uma vez que possibilita atualizacoes
constantes. Com a nova metodologia, para
receber o certificado, a retifica precisa atingir
uma nota minima de corte.

Sergio explica que o novo processo pon-
tua as nao conformidades e as classifica de
acordo com o grau de importancia. “Des-
sa forma, o empresério consegue priorizar e
otimizar os investimentos, pois passa a saber
onde a situacdo é mais critica”, afirma. Além

14 | OHEATED
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Processo de certificacdo de retificas de motores
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De acordo com a Boxtop, os elevadores
EBW 7000 e EBW 10000 possuem colunas
moveis que permitem seu deslocamento pela
estrutura, facilitando assim
seu armazenamento e a li-
beracdo de espaco se ne-
cessario. Da mesma forma,
a balanceadora BBW 10000
e desmontadora DBW 2000
sdo vendidas ja montadas,
bastando ao cliente somen-
te liga-las na rede elétrica.

da auditoria de certificacdo
inicial, as retificas ainda pas-
sam por um acompanhamen-
to anual, sendo que neste momento devem
evoluir no processo. A certificacéo de retifica
é vélida por dois anos. “E preciso lembrar, no
entanto, que tudo evolui, e se a empresa apre-
sentar o mesmo resultado do ano anterior é
preciso atencao”, afirma Sérgio.

0O IQA ainda explica que o papel da cer-
tificacdo é indicar ao empresario se ele esta
no caminho certo e apoid-lo a manter os pro-
€essos enxutos, sendo que as principais van-
tagens sao econdmicas, pois O empresario
passa a ter total controle do negocio, sabe o
quanto arrecada e o quanto gasta, e com isso
consegue ser mais competitivo em relagao a
concorréncia, pois pode planejar o trabalho
com antecipacao.

l.Q.A.
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A palavra é conhecida. O significado também,

mas organizagao precisa ser praticada

Geraldo Tite Simbes

m tempos de concorréncia pesada, é
E preciso se reinventar quase todo dia.

E o periodo poés-carnaval é quando as
oficinas experimentam uma sensivel queda
no movimento, afinal, as férias terminaram
e 0 movimento nas estradas volta ao nor-

@& Arquivo

mal. Um bom periodo para colocar a casa
em ordem, investir em cursos, rever os esto-
ques e ativar a criatividade para manter os
clientes por perto.

0 fluxo nas oficinas tem momentos de
altos e baixos, e a fase que fica entre o car-

Apoio: Tecfil

A qualidade que € lider.

Revista

Realizacdo:  Q"MFCANICO




naval e a chegada das férias de junho/julho
é um dos periodos em que o movimento
costuma cair. Nada melhor do que usar isso
a seu favor. Pense que é preciso estar prepa-
rado quando os clientes voltarem!

Aparéncia

E a chave do sucesso. Ninguém se im-
pressiona com sujeira, canos vazando ou pi-
lhas de pecas velhas. Uma boa aparéncia,
desde a recepcao até as baias de reparacao,
¢é fundamental. Aproveite esse momento de
calmaria temporaria para realizar os peque-
nos servicos de manutencdo como pintura,
limpeza geral, descarte de residuos, troca
ou conserto de iluminacao, fachada, expan-
sao etc. Em época de crise hidrica também
nao é simpatico deixar vazamentos aparen-
tes nem torneiras pingando, pega mal!

Como vivemos um periodo de énfase no
respeito ao meio-ambiente, reforce esse con-
ceito com medidas simples e eficientes como
criar compartimentos para lixo reciclavel con-
forme o tipo de material. Principalmente o
6leo, um dos materiais mais nocivos e resis-
tentes quando despejados no ambiente.

Tenha um espaco para a coleta seletiva
de lixo e faca dessa atitude uma acdo natu-
ral e até extensiva aos clientes. Incentive-o0s
a deixarem as pecas e residuos na oficina e
explique que tem condicdes de dar a desti-
nacgao correta para cada item.
R - .

B =

Comunicacao e cursos

Também é a hora de aproveitar para
rever os sistemas de comunicacdo e dados.
Como estao os arquivos dos clientes, ja fo-
ram processados para uma planilha no com-
putador, ou ainda usa o sistema de fichas de
papel? Incentive um dos seus funcionarios
a ingressar em um curso de planilha para
desenvolver seu banco de dados e manté-
lo atualizado, porque é com ele que pode
informar seus clientes da hora de fazer al-
guma manutencao como troca de 6leo ou
pastilhas de freio.




VIAJE LEGAL COM TECFIL

Dicas para uma viagem tranquila.

As férias estdo chegando e para unir o prazer de dirigir e o de estar com sua
familia, apresentaremos tudo o que vocé precisa saber antes de colocar as
rodas na estrada. Afinal, poucas coisas sdo mais frustrantes do que ver as suas
férias dos sonhos se transformarem em um pesadelo. Nossas dicas abordam
assuntos fundamentais, como a revisdo dos filtros do veiculo antes da
viagem. Tudo para tornar o seu trajeto ainda mais seguro e agradavel.

FILTROS DO OLEO

Esse filtro e responsavel por
reter todas as impurezas trazidas

1 pelo dleo lubrificante geradas pelo desgaste das
; F’LTHOS DE pegas moveis do motor e outras contaminagdes. i
1 COMBUS”VEL Portanto, para nao ter problemas com seu 4
] veiculo, a troca deve ser feita conforme as
0 filtro de combustivel & responsével por reter recomendacoes do fabricante, antes de qualquer
impurezas trazidas pelo combustivel e deve ser viagem. Vale lembrar que em toda troca de dleo  § 3
trocado periodicamente evitando assim a parada deve-se também substituir o filtro, pois o dleo
. repentina do veiculo. Troque os filtros na usado que permanece dentro do filtro contamina

quilometragem correta e relaxe! 0 dleo novo.




FILTROS DO AR FILTROS DO AR
CONDICIONADO Um filtro de ar contaminado

pode comprometer o fluxo de ar
Para que as férias sejam perfeitas o motor do que é indispensavel para o motor e também
veiculo nao pode parar no meio do caminho. contribuir para outros fatores negativos como:
Mais do que isso, a saude do condutor e dos aumento do consumo de combustivel, perda de
ocupantes do veiculo é fundamental. Por esses poténcia do motor, aguecimento e aumento nas
motivos, froque sempre os filtros de ar | emissdes de poluentes pelo escapamento. Por
condicionado/cabine, evitando a proliferacao de l .I todos esses motivos é importante troca-lo antes

bactérias e fungos, afinal a sua salde e da sua de qualquer viagem, desta forma vocé terd uma
familia devem estar sempre em primeiro lugar. viagem mais tranquila.

'y
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E sabido que os motoristas nem sempre
lembram que itens como éleo de freio, li-
quido de arrefecimento, filtros e outros pre-
cisam ser trocados periodicamente. Acom-
panhe a quilometragem do veiculo a cada
visita para calcular a média de quilometra-
gem que cada cliente realiza. A partir dessa
informacao, pode-se calcular o tempo de
durabilidade de cada item. Para o cliente é
um conforto extra ser lembrado que falta
1 mil km para trocar o éleo, por exemplo.

J4 o investimento em mao de obra ain-
da é equivocadamente visto como custo por
muitos donos de oficinas. Mas deve ser vis-
to como o que realmente é: investimento,
porque além de fidelizar o colaborador, se
traduz em melhores servicos aos clientes.
E faca questao de expor em local visivel os
certificados e diplomas de cada curso rea-
lizado!

Estoque

A indUstria automobilistica brasileira
esta a pleno vapor no quesito lancamento
de produtos. Em termos de venda nem é
tdo empolgante, mas novos produtos sao
lancados praticamente todo més. Por isso
é preciso manter um estoque racional de
pecas ja visando a entrada de novos mo-

delos no mercado. Estoque de mais ou
de menos significa prejuizo. Se estd mui-
to cheio, é dinheiro parado e corre o risco
de encalhar. Pecas de menos aumentam o
tempo de reparacéo. Entao aproveite para
avaliar o estoque porque este também é
um bom momento de negociar precos com
fornecedores. Sim, o movimento cai para
todo mundo e o setor é que nem um co-
mando de vélvulas: se quebrar um dente,
todo mundo para. Para manter a maquina
lubrificada, é preciso saber negociar. Nos
tempos de calmaria, os fornecedores ofe-
recem mais descontos ou prazos maiores
para pagamento.

Bancada

A mesma obsolescéncia forcada pela in-
dustria (que lanca modelos novos, desativan-
do outros) forca os reparadores a investirem
cada vez mais em ferramentas e equipamen-
tos. Os equipamentos eletronicos que depen-
dem de softwares precisam ser atualizados e
alguns novos modelos exigem ferramentas
especificas. Pois esse ¢ o melhor momento
para fazer as atualizacbes nas maquinas e na




bancada. Cada minuto de folga pode ser usa-
do para gerenciar 0s programas ou reorgani-
zar a bancada de ferramentas. Também essa
renovacao na frota vai levar seus colaborado-
res a participarem de cursos de atualizacéo.

As ferramentas de precisdo, que exigem
calibracdo, podem ser revisadas para che-
car se estao no ajuste correto. Esse é um
trabalho que exige tempo e dedicacdo. A
hora é essal!

Pesquisa e mala direta

Serd que vocé sabe o que o seu cliente
quer? Ou o que ele espera de uma oficina?

O MECANICO

Um negécio é dificil de gerenciar sem co-
nhecer como estd a satisfacdo do cliente.
Esse periodo entre o carnaval que passou e
as férias de julho que se aproximam é uma
boa hora para levantar o indice de satisfa-
cdo do cliente. Use o cadastro de mala di-
reta por e-mail para enviar um questionario
simples com perguntas como:

a) Ficou satisfeito com o reparo
realizado no seu veiculo?

b) O atendimento foi satisfatorio?
c) Pretende voltar a oficina?
d) Achou o valor justo?

O questiondrio também pode conter es-
paco para comentarios.

Publicidade e propaganda

A funcédo da pesquisa de satisfacao ja
funciona como uma espécie de propagan-
da. No fundo a propaganda é qualquer
acao que faz o nome de sua empresa ser
lembrado. Distribuir folhetos em eventos,
veicular andncio em jornal de bairro, criar e
distribuir adesivos sado algumas acdes sim-
ples que pode trazer resultados. Tao impor-
tante quanto ser eficiente é mostrar isso ao
mercado. Reforce as qualidades de seu ne-
gocio e incentive seus colaboradores a aju-
dar na divulgacéo.

O trabalho de manutencdo de uma ofi-
cina é muito parecido com o de um veiculo:
exige reparos constantes, atencdo e dedica-
¢ao. Periodicamente é preciso fazer um levan-
tamento do que estd funcionando e o que
precisa ser revisto. S assim, bem lubrificada
e conservada, ela pode durar muito!/
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Troca do reservatorio de
expansao do Prisma 2009

Veja como e por que deve ser feita a substituicdo do

reservatodrio de expansao do liquido de arrefecimento do seda

compacto da Chevrolet, bem como, da tampa e do aditivo

@ Fernando Lalli

magine um carro quebrado no acostamen-
to da estrada. Como é a cena que te vem a
cabeca? Provavelmente, é aquela do veiculo
com o capd aberto e o motor “fervido”, um dos
defeitos mais comuns em carros que passam
tempo demais sem a manutencao necessaria.
Muitas variaveis influenciam no funcio-
namento do arrefecimento do veiculo, tais
como o aditivo recomendado pelo fabricante;
as mangueiras em bom estado; a vélvula ter-
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mostatica abrindo e fechando corretamente; a
bomba d'agua; a ventoinha e o radiador; sen-
sores e interruptores... "Alguns dos principais
indicadores de que algo néo esta funcionando
bem no sistema € a baixa do liquido do reser-
vatorio, a cor do liquido escurecida, tempera-
turas altas do motor e o consumo elevado do
combustivel”, afirma Ricardo Duarte, gerente
Comercial da Florio, fabricante de tampas e re-
servatorios para arrefecimento de veiculos.



Mas nem todo mundo observa a impor-
tancia da integridade do reservatoério de ex-
pansao do liquido, e do pleno funcionamento
da vélvula (as vezes, mais de uma) da tampa do
reservatorio, responsavel por regular a presséo
do sistema. A pressao do sistema é o principal
fator que mantem a temperatura de ebulicao
do liquido acima dos 100 graus.

O reservatorio de expansao é uma das pe-
¢as menos notadas em uma manutencao no
arrefecimento, ja que é feito para ser um com-
ponente bastante robusto. Entretanto, assim
como todas as outras do sistema, é uma peca
que sofre desgaste, acumula sujeira e, parti-
cularmente em veiculos com muita rodagem,
deve ser trocada.

Tomamos como exemplo um Chevrolet
Prisma 1.4 2009, com motor VHCE. O veicu-
lo possui 110 mil km rodados e seu reservaté-
rio de expansao ainda é o original de fabrica.
Observando por fora, nota-se como ele esta
amarelado, s6 que o mais importante esta
dentro dele: um grande acumulo de sujeira,
basicamente, ferrugem do motor depositada
ali pela utilizacdo constante de liquido velho
no sistema.

A sujeira acumulada pode causar o trava-
mento da valvula da tampa em modo aberto.
“Se nao for feita a limpeza no sistema, a sujeira
pode se acumular na borracha de vedacdo da
valvula interna da tampa do reservatério e dara
vazao a pressao do sistema”, explica Ricardo
William Cardoso, gerente Industrial da Florio.

-~

Mantendo a pressao

Em um veiculo refrigerado a agua, a tam-
pa do reservatorio executa a funcéo de regular
a pressao do sistema através de uma ou mais
vélvulas instaladas em sua estrutura. No caso
da tampa do Prisma, fabricada pela Flério, a
mesma vélvula executa as funcoes de aliviar a
pressao do sistema quando o carro é desligado
e de manter a pressdo nominal (no caso, de
1,4 bar) com o motor em funcionamento.

Quando uma dessas funcoes deixa de ser
executada, os problemas aparecem e a tampa
deve ser substituida. Por precaucdo, se o reser-
vatorio estiver sujo, troque-o também, afinal, a
tampa provavelmente travou por causa dessa
sujeira acumulada. Trata-se de uma manuten-
cao simples que, se for negligenciada, pode ter
consequéncias desagradaveis mais a frente.

Procedimento de troca

O reparo a sequir foi executado por Aldicio
Alves dos Santos, com a supervisdo de Ricardo
William Cardoso, da Flério. Lembre-se sempre
de utilizar equipamentos basicos de protecdo
individual, como éculos de seguranca e luvas,
durante qualquer reparo.
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com produtos’
de qualidade « =~ IS
e custo-beneficio \.
que conquistaram--< "+ "
a confianca '

dos clientes. , s 8'

- H& mais de 40 anos presente

no Brasil, a Motorcraft segue rigorosos
padrdes de qualidade para oferecer

os melhores produtos do mercado.

Com um amplo portfélio, o nosso
obijetivo é contribuir para o seu
negdcio crescer cada vez mais.




Ofertas especiais Motorcraft

BRONZINA DE BIELA BRONZINA DE MANCAL
MOTORES ENDURAE ROCAM (J0GO COM B PECAS) 90 MOTORES ENDURAE ROCAM (OGOCOMI0PECAS) %
(MEDIDAS 0.25/0,50/0.75/1,00MM) 4579 (\epipasstozo2s/050/1000M).... ... O],

FIESTAE COURIER-OTOR14L 16V (OGOCOMBPECAS) .= g FIESTAECOURIER-MOTOR 4L 16V (0GOCOM 0PEGAS) o
(MEDIDAS STD 70,25/ 0,50/ 075 /1,00MM). " 45,°° (MEDIDASSTD/025/0,50/075/1,00MM) .. 101,

PISTAO E ANEIS DO MOTOR

MOTOR ROCAM 1.0L FLEX (UNIDADE)

(MEDIDASTD / 0,50MM) gl e e Ty zog,gﬂ
Mmtmnccmmri.ax(umums)

(MEDIDASTD) . R | [ L
MOTOR ROCAM 0L GASOLINA (UNIDADE) |

(MEDIDASTD) .. ... .. T N & & B
MOTOR ROCAM1.6L GASOLINA (UNIDADE)

(MEDIDASTD) ... D | "g"JU
MOTOR ENDURA'.OL-GASOLINA (UNDADE) ==
(MEDIDAS STD /0,50 /1,00MM) .... e85,
MOTOR ENDURA'L - GASOLINA (UNIDADE)

(MEDIDASSTD /0,50 /1,00MM) ... . ... ....106,%®

KIT DE CAMISA, PISTAO E ANEIS

ESCORT 1.6L CHT E AE 1,61 GASOLINA - APOS MAIO DE 1986 (UNIDADE) - (MEDIDA STD) a0
ESCORT, DEL REY, PAMPA E VERONA MOTOR 1.6L CHT E-MAX/AE - ETANOL (UNIDADE) - (MEDIDASTD) .., 139-;

ESCORT HOBBY 1.0LCC (UNIDADE) - (MEDIDASTD) . 1899%

MOTOR PARCIAL

E‘FSE’EE?SS&‘:”&&%%’:&%%ELE:E.S

BN A ... 1.699,00
Na cidade, somos todos pedestres. 0900:703 FORD iy

Imagens meramente ilustrativas. Precos validos até 31/3/2015 oo enguanto durarem os estoques e para os Estados correspendentes
aos Distribuidores Ford mencionados abaixo. Para as demais localidades, Incidird sobre o valor osimpostos do Estado de destino.
Para consultar condicdes de frete, garantia, caracteristicas e aplicacap das pecas Motorcraft, contate-um dos Distribuidores.

0800172262 CAER OCEANICA - NITERC, (21) 3179-2303
(1) 5593-0033 - : (21) 3418-3910
(1) 3069-1B00 / 40727700 -Bl (31) 33881800
(12) 3924-4444 / 3634-8600 ASCAVEL PR (45) 3220-8200/ 3379-7600
(1) 2066-1004 -f EGRE. RS (51) 3349-2626
(1) 4224-9000 / 41667800 (53) 30261234
DISBAUTO - B (14) 32333336/ 3302/ 3301

SIMAD VEICULOS - BAU ] (14) 4009-7009
WELLS - VO GA, 5 (17) 3426-8800

FORTE - CA (19) 3756-1829 <> | Motorcraft.

CAER-D 2 (21 2m-1zé1
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1)

2)

No aspecto geral do reservatorio de ex-
pansao, é possivel ver que a sujeira e 0
amarelado dificultam a visualizacao do ni-
vel correto do liquido de arrefecimento.

Obs: Sempre trabalhe com o motor frio.

Comece a remocao ao retirar a manguei-
ra de retorno do liquido de arrefecimen-
to. Aperte a abragadeira com um alicate e
desconecte a mangueira com cuidado.

Tire a mangueira conectada ao lado infe-
rior do reservatorio. Mais uma vez, aperte
a abracadeira com um alicate e desconecte
a mangueira com cuidado.

Obs: Antes, posicione um aparato
adequado para despejar o liquido de
arrefecimento, ja que ele vai vazar do
reservatério neste momento.

Com o liquido esgotado, solte o parafuso
de fixacdo do reservatério com uma cha-
ve "L". A visualizacao e o posicionamento
do parafuso séo dificeis, portanto, cuidado
para ndo espana-lo. Retire o reservatério
com as maos em sequida (4a).




5)

6)

7

8)

9)

Comparando a peca antiga com a peca
nova, nota-se a diferenca causada pelo
desgaste do uso. Estruturalmente, a peca
nao tem problemas, mas esta tao escura
que mal se vé o nivel real do liquido. Além
disso, a sujeira acumulada dentro do reser-
vatorio ndo é eliminada com a adicdo de
aditivo novo e continuara circulando pelo
motor se nao for removida. Por seguranca,
opte pela troca sempre que as condicoes
do reservatério se apresentarem assim.

Examine o estado das mangueiras para sa-
ber se elas estdo ressecadas, partidas ou
sujas nas partes visiveis de seu interior (0
que significa que o sistema esta sujo). A re-
comendacao de Ricardo é que elas sejam
trocadas por precaucao devido a quilome-
tragem j& avancada do veiculo.

Encaixe o reservatério novo e conecte a
mangueira inferior.

Aperte a abracadeira da mangueira com
um alicate e posicione na conexao com o
reservatorio de forma a garantir a fixacao
naguele ponto.

Posicione o parafuso de fixacao do reser-
vatério e aperte-o. Observe o rosquea-
mento correto para evitar espana-lo.
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10) Conecte a mangueira de retorno do reser-

vatério. Mais uma vez, aperte a abraca-
deira da mangueira com um alicate e po-
sicione na conexao com o reservatorio de
forma a garantir a fixacdo naquele ponto.

11) Com as mangueiras ja devidamente pre-

sas, reponha o aditivo do liquido de arre-
fecimento até atingir o nivel maximo do
reservatorio (11a).

Obs: Utilize sempre o aditivo reco-
mendado no manual do proprietario
do veiculo.

12) Troque também a tampa antiga por uma

nova.

13) Para circular o novo fluido, ligue o motor

e deixe-o funcionando até que a vélvula
termostatica atinja seu ponto de abertura.
Quando abrir, o liquido circulara pelo mo-
tor e o nivel no reservatdrio recém-abaste-
cido pode baixar. Se isso acontecer, desli-
gue o motor, espere esfriar e complete até
o nivel maximo. Vale lembrar que o aditivo
ndo limpa o sistema: ele previne a corro-
sao que suja o liquido. Como tempo ele se
exaure, devendo ser substituido. Ele tam-
bém colabora para a elevacdo do ponto de
ebulicao do liquido de arrefecimento.

Diagnéstico e inspecao

A Flério recomenda que sejam feitas inspe-

¢oes visuais a cada 30 mil km no sistema como
um todo, incluindo radiador, bomba d'agua,
valvula termostatica, mangueiras, sensores de
temperatura, interruptores, tampa do reserva-
torio e o proprio reservatorio. /

Mais informacoes
Metaldrgica Florio: (11) 4771-2222
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ACESSORIOS

Acessorios automotivos
para todos os gostos e épocas

Muitos comerciantes do mercado podem reclamar
da crise, mas para quem comercializa acessorios
automotivos, essa é uma palavra que nao existe.
Seja nas vendas de sons ou engates, ha sempre uma

chance de manter o lucro

@ F Tavares

busca constante por crescimento pro-
A fissional e aumento na renda esta pre-

sente em todas as dreas. O amigo me-
canico sabe melhor do que ninguém o que
faz para superar as dificuldades no dia a dia e
sempre ter lucro para seu sustento.

Uma alternativa que pode ser de grande
ajuda é a comercializacao de acessorios auto-
motivos dentro do estabelecimento dos pro-
fissionais que fazem as manutencoes dos vei-
culos. Além da grande capacidade de adquirir
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conhecimento técnico, 0 mecanico tem a dis-
posicdo uma vasta gama de produtos para
possivel comercializacao e, também, a certeza
de que este tipo de acessorio dificilmente fica
em baixa, ja que podem ser instalados em ve-
iculos antigos ou novos.

Atuando na drea de representacoes de
vendas ha 28 anos, Luiz Carlos Chagas tra-
balha na venda de acessérios para carros e
garante: “esse mercado nunca cai”. Ele é pro-
prietario da Lucacha Representacoes, empre-



sa que trabalha com 8 marcas variadas, que
véo de linhas para sons automotivos até en-
gates e protetores de carter.

Para Luiz, quando alguém fala que o mer-
cado esta em crise é que ele sente vontade
de crescer. "Eu gosto da crise. Pois é nela que
vocé mostra a diferenca, que vocé cresce.
Quando estd bom é facil, vocé nem precisa
vender, os caras vém atras para comprar. E
quando esta em crise, af que vocé vai mostrar
a sua capacidade, do seu escritério e dos pro-
fissionais que trabalham com vocé, a equipe
de vendas. Pois se vocé chegar a um cliente
e ele reclamar que néao esta vendendo, que
esta ruim, ai que vocé leva uma promocéo,
uma campanha de venda, e vocé consegue
convencé-lo, que a crise esta na cabeca dele.
Vocé reverte aquele posicionamento dele, ne-
gativo, para positivo e o teu produto acaba
vendendo bem. Independente se ha crise ou
nao, o cliente sempre vai querer um som no
carro, pois nao quer parar de ouvir musica”.

O representante de vendas exemplifica
que alguns acessérios de sons automotivos
nao saem originalmente das fabricas, como
modulos de poténcia e alguns auto-falantes.
Isso tudo movimenta o mercado de vendas
de acessorios.

Outro produto que voltou com tudo,
apos a proibicdo em 2007, é o engate. Se-
gundo Luiz Carlos Chagas, os produtores se
uniram e movimentaram-se para a regula-
rizacdo desse acessério, que é usado pelos
clientes em sua maioria como estética, mas
ha quem os tenha para protecao da traseira
dos veiculos e puxar carretas.

“Através das reunides e das passeatas,
toda a categoria se aliou. E, com isso, conse-
guimos reverter esse quadro. O 6rgao respon-
savel pelas leis do transito no Brasil exigiu que
0s engates fossem homologados pelo Inme-
tro. As fabricas comecaram a correr atras des-
sa homologacdo e, em funcao disso, a venda
do engate voltou com a mesma intensidade
de antes”, afirma o empresario.

As principais fabricas ja estdo com os mo-

delos regularizados e, em alguns casos, as
préprias montadoras ja incluem nos manuais
dos veiculos a maneira correta de fazer a fixa-
¢do do engate. Uma excelente oportunidade
para 0 mecanico que fard um reparo no ve-
iculo oferecer o produto ao cliente, que sai-
rd da oficina com o carro consertado e com
um novo item para embelezar o vefculo, sem
contar a utilidade que esse tipo de acessério
pode ter, j& que o publico é variado, ndo tem
idade, gosto, ano de carro, nem finalidade: o
que existe é a oportunidade para 0 mecanico
lucrar e ampliar os seus negécios.

Outros itens que entram nessa gama de
acessOrios sao os protetores automotivos,
cérteres e tampas. “O carro sem protetor de
carter, quando pega um buraco estoura todo
o carter do veiculo. Isso gera um custo muito
alto. Temos dois modelos: que protege o car-
ter de 6leo e protetor o cdmbio além do carter
inteiro. Eu aconselho a todo condutor de car-
ro a colocar o que protege tudo. Pois se vocé
pegar o buraco e estourar o cambio, o custo

Protetores de motor e carter sao
possiveis oportunidades de lucro
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vai 1a pra cima. O prejufzo é muito maior. Essa
é funcao”, explica Luiz.

Novamente aparece a chance do meca-
nico deixar o cliente satisfeito e ganhar um
dinheiro extra. Os defeitos que aparecem nos
veiculos, decorrentes das mas condicoes de
nossas ruas e estradas, sao incontaveis. Ao
fazer um reparo desse tipo, 0 mecanico pode
sugerir que o condutor instale um protetor
para prevenir um futuro problema, assim, os
dois saem ganhando.

Claro que a manutencao e vedacdao dos
protetores sdo de extrema importancia. O
produto precisa ter qualidade e estar dentro
dos padroes, deve ser um acessorio qualifica-
do. Se ele ndo estiver bem vedado, ele tem va-
zamento de éleo. Se vocé nédo perceber isso,
acaba até danificando o motor do seu carro.
Também precisa estar com o rosqueamento
bem vedado e ajustado”, comenta Luiz.

Auto-falantes, poténcia, aparelhos, linha
de engate, protetor de carter, filtros esporti-
vos, modelos de calota, anti-chamas, pedais
e embreagem, cabo de chupeta, lente de es-
pelho retrovisor, capa de
protecao de correia denta-
da, linha de fios para ins-
talacdo de som, linha de
kits, entre outros. Esses sdo
apenas alguns exemplos de
acessorios que podem ser
comercializados e, para o
proprietario da Lucacha, a
projecao para o futuro é a
melhor possivel.

Ele afirma que cada
acessorio tem sua alta em
determinada época do ano.
Até mesmo os feriados in-
fluenciam no gosto do clien-
te. “O ano comecou bem, o
carnaval estd ai e as vendas
de auto-falantes e de po-
téncia aumentam. A fabri-
ca nem deixou a gente tirar
pedido de tanto que eles
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tinham em carteira, isso mostra que ndo tem
crise. Entdo passa o carnaval e vem as festas
juninas, que também movimentam o merca-
do. Essas datas comemorativas, de férias, sao
boas pois todos querem equipar os carros, com
som, engate, protetor de carter etc. Feriado é
muito bom para a parte de acessoérios. Vende-
mos até encosto de cabeca para criancas, para
quem vai fazer uma viagem longa. Isso ajuda
no conforto”, comemora Luiz.

O representante de vendas explica que,
além da qualidade dos produtos, para ven-
der acessorios é necessario ter honestidade e
bom atendimento, nada muito diferente das
oficinas mecanicas. “Ser sincero com todos os
clientes, presar pela honestidade e pelo aten-
dimento faz a diferenca. A gente néo deve
enrolar ninguém, falar sempre a verdade. Eu
prefiro que o cara fique bravo comigo naque-
le momento do que ficar enrolando ele. Seja
positivo ou negativo, a resposta tem que ser
dada no momento imediato para ele. Acesso-
rios estdo em crescimento, ndo param, princi-
palmente automotivos”, finaliza. /*

Equipe de vendas Lucacha Representac¢des comprova
que o mercado de acessérios sempre esta em
evidéncia, mesmo em momentos de crise
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Carga e Partida do

Omega 2008

Confira a representacao grafica

dos circuitos elétricos do seda

Fernando Lalli

C

uma fonte de lucro. Tudo
depende da bagagem de
conhecimento do mecanico
e se o0 investimento em fer-
ramentas (de torquimetros
a scanners) estd em dia.
A biblioteca de literatura
técnica também deve es-
tar em dia — ou, pelo me-
nos, 0 mecanico deve saber
onde buscar a informacao
que precisa. Para ajuda-lo
a enriquecer a sua cole-
¢ao, vamos apresentar nas
préximas paginas os esque-
mas elétricos do sistema de

arros importados costumam trazer dor
de cabeca para as oficinas independen-
tes, mas, se bem tratados, podem ser

dos circuitos
RD = Vermelho
YE=
BK = Preto
WH =
BU = Azul
GY = Cinza
GN = Verde
BN = Marrom

VT = Violeta

Circuitos sem bitola
indicada= 0,75mm?

Carga e Partida ultima geracdo do Chevrolet
Omega que veio ao Brasil, importada de 2005
a 2010 com motor V6 3.6.

E ndo custa lembrar
que servicos de autoelétrica
demandam  conhecimento
basico e ter em maos o es-
quema elétrico correto do
sistema em questao, que
mostra onde comeca e onde
termina cada fio, e se exis-
tem e quais sao os fusiveis e
relés no percurso da fiacéo.
Ter o equipamento correto
para fazer as medicoes e
pecas originais de reposicao
também é importante para
garantir a qualidade da ma-
nutencao.

Apos fazer o diagndstico correto e partir para o reparo, tome alguns cuidados
para proteger os componentes elétricos e evitar incéndios. Algumas dicas sao:

e Antes de remover a bateria ou desco-
nectar o cabo dos terminais, desligue
a chave de ignicdo e todos os demais
interruptores, evitando assim que o

componente do semicondutor seja da-

nificado.

* Nao exponha conectores e componentes

elétricos a agua.
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e Sempre solte os cabos na seguinte sequ-
éncia: primeiro o terminal negativo (-) e
depois o terminal positivo (+). Na monta-
gem, faca o processo inverso.

* Nunca puxe as conexdes pelo chicote elé-
trico, segure nos conectores para separa-

los. Na montagem, um click vai garantir

que estdo corretamente travados.
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Carga e Partida
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Chevrolet Omega 2008

Médulo de controle da carrogaria
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Carga e Partida
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RD RD
18.0 19.0
Y
1 TsAm CablaProFuss178 Amp
X Terminal Anel-Motor de Partida —
RD
19
J14
J24

Prisioneiro Ponte
do Motor de Partida

19.38 19.41
Terminal Anel-Alternador 225 #.
Q
J2-Z1 J1-1 J1-2
Alternador
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Chevrolet Omega 2008
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Diiblandela @mm 2015

A recessao bate a porta do Brasil, mas ha

como tirar proveito do momento para evoluir

GQUALIDAD,
o A,

WsTir,
Uy
(e

1.Q.A.

no negocio; veja dicas para fortalecer sua

oficina durante este ano

% Fernando Lalli

s previsdes para a economia brasileira
A em 2015 passam longe do otimismo.
Serd (ou melhor, j& estd sendo) um
ano de ajustes, com medidas impopulares em

todas as esferas governamentais e empresas
de bens de consumo - incluindo as do nos-
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@ Arquivo

so setor automobilistico — chegando inclusive
as demissoes. Neste cenario, é necessario agir
com inteligéncia e estratégia, identificando
pontos em que a oficina pode crescer ou con-
ter custos desnecessarios, tudo para evitar o
impacto negativo do contexto externo.



Diversos fatores vao determinar o fluxo
de trabalho na sua oficina neste ano. Pode ser
que a demanda cresca gracas ao aumento da
venda de carros usados, ja que estes veiculos
precisam de mais manutencdo e ndo costu-
mam frequentar concessiondrias. Em contra-
partida, o reajuste do preco dos combustiveis
cria um fendmeno em que os veiculos acabam
rodando menos - logo, precisam de menos
manutencao. Além disso, com as incertezas
trazidas pela crise, o cliente pode optar na-
quele momento por nao fazer uma manuten-
¢&o no veiculo que nao seja corretiva.

“Acho que as oficinas em 2015 terdo o
mesmo movimento de 2014”, opina Sérgio
Ricardo Fabiano, gerente de servicos do IQA
que mais uma vez participa desta secdo. Sér-
gio vé 0 ano de 2015 como uma oportunida-
de para a oficina também fazer ajustes em sua
estrutura e se preparar para a esperada reto-
mada do crescimento. “Em 2016, se houver
mesmo a retomada que os economistas estao
esperando, a oficina que se estruturou estara
preparada para atender o cliente e aumentar
sua producao”, comenta o especialista.

Para tracar esse caminho, ele levanta qua-
tro pontos onde o0 mecanico proprietario de
oficina deve trabalhar para extrair o maximo
de proveito em um ano que muitos ddo como
economicamente perdido:

1) Organiza¢ao
administrativa

O proprietério da oficina deve aproveitar
o perfodo para organizar administrativamente
a empresa, partindo da estrutura do setor de
RH. Atualize os registros dos funcionarios ja
contratados com as informacées basicas, des-
de a documentacdo até os cursos que cada
um possui. Muitas oficinas ainda ndo mantém
a ficha cadastral de seus funcionarios devida-
mente preenchida e catalogada.

Avalie sobre a possibilidade de adotar um

processo de contratacdo através de um pro-
cesso seletivo para novos profissionais da ofi-
cina alinhado com o perfil desejado para suprir
as necessidades da empresa. Por exemplo: se
a oficina precisar de um mecanico especialista
em injecao eletronica de veiculos importados,
direcione a selecdo para este foco.

A reestruturacdo do setor financeiro da
empresa evita gastos desnecessarios. “Gerar
relatérios mais especificos permite que se te-
nha um controle melhor do faturamento e das
despesas que o proprietdrio tem com a em-
presa”, explica Sérgio. Fique de olho também
no controle do estoque de pecas, evitando
acumular pecas de pouca saida. Peca no es-
toque é dinheiro parado.

Invista na divulgacdo de sua oficina para
seus clientes, faca o seu cliente lembrar de lhe
procurar. Uma divulgagdo com um simples
e-mail oferecendo servicos com desconto ira
gerar maior nimero de passagens. “Divulgue
seus diferenciais, como servicos especializados,
capacitacao técnica de sua equipe, facilidades
de pagamento e até mesmo que possui uma
certificacdo. Seu cliente sabe de tudo isto!”
aconselha o gerente de servicos do IQA.

Se o proprietario da oficina souber gerir
0 negocio, essa reestruturacao administrativa
deve trazer retorno, afirma Sérgio. “Em tempos
de baixa nos negocios, é necessario otimizar
outras areas para diminuir custos. Organizar
0s processos gera lucro e reduz desperdicio”,
complementa o gerente de servicos do IQA.

i

2) Treinamentos

Dentro da reavaliacdo do setor de RH e
da atualizacdo dos registros, o proprietario da
oficina consequiré identificar necessidades de
treinamento em seus funciondrios. Especifica-
mente os mecanicos do Estado de S&o Pau-
lo ndo podem se esquecer da Lei 15.297 (Lei
Alvarenga) que desde janeiro de 2015 requer
que as oficinas tenham um responsavel técni-
co treinado, além de outras obrigacdes.
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Aproveite para buscar o conhecimento de
novas tecnologias de treinamento online. As
feiras do setor, como a Automec, também sao
uma grande fonte de informacéo. O segundo
semestre de 2015 terd um calendario bastan-
te extenso de eventos por todo o Brasil, como
a Minas Parts, Autonor/PE, Autoparts/RS e a
Fenatran. Investir em treinamento melhora
a eficiéncia da equipe e agiliza o reparo, ou
seja, melhora a produtividade.

3) Meio ambiente

A crise hidrica e energética ndo atinge so-
mente o Estado de S&o Paulo: ela esta se es-
palhando por todos os principais centros ur-
banos do Brasil. Mesmo que o racionamento
ainda ndo tenha chegado a sua regido, pode
ter certeza que a conta da &gua ird subir, as-
sim como a da energia elétrica. Economizar é
a saida para ndo agregar ainda mais custo a
empresa e acoes simples de reducéo e controle
de desperdicios podem gerar muita economia.
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Pense em como vocé pode reutilizar os
recursos da oficina, como a 4gua da chuva e
a energia solar. A utilizacdo de maquinas de
lavagem de pecas com produto biodegrada-
vel e reutilizavel geram economia e benefi-
cios para a oficina. Existem projetos j& bem
sucedidos de edificacoes “verdes” em nosso
setor. Mas, para comeco de conversa, n&o se
esqueca de que éleo e baterias possuem des-
carte correto. “Negligenciar o descarte e a re-
ciclagem desses produtos pode gerar gasto e
dor de cabeca com a possibilidade de multas
a empresa”, afirma Sérgio.

4) Racionalizacao do
processo e administracao
do tempo

Um conceito que vem das fabricas para a
oficina é a administracdo do tempo gasto em
cada atividade exercida. O tempo para cada
servico geralmente esta em tabelas fornecidas
pelos fabricantes ou por entidades ligadas ao
setor de reparacdo como o Sindirepa (Sindicato
da Industria da Reparacdo) Nacional e dos Es-
tados que possuem diversas informagoes para
suporte as oficinas. Segundo Sérgio Ricardo
Fabiano, racionalizar o processo de reparo oti-
miza custos e aumenta a produtividade.

Evidentemente, o tempo de conserto esta
diretamente ligado as condicdes de trabalho,
como o ferramental adequado para se execu-
tar o servico. Por isso, o gerente de servicos
do IQA reforca que os equipamentos e fer-
ramentas devem passar por renovagao cons-
tante, tais como a atualizacdo dos softwares
de scanners, compra de novas ferramentas
especiais e a calibracdo dos equipamentos de
precisdo, que auxiliam no processo de reparo.

“Com acoes simples como estas, as ofici-
nas poder&o passar por estes tempos contur-
bados e se preparar para o futuro”, finaliza o
gerente de servicos do IQA./
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Bicos injetores:

té alguns poucos anos, a resposta

para essa pergunta seria imediata:

sim, claro! As duvidas poderiam re-
sidir apenas sobre qual método ou equipa-
mento utilizar. Ainda mais porque a varie-
dade de marcas e modelos disponiveis no
mercado era enorme: desde o mais sim-
ples, que apenas promove a limpeza por
ultrassom (ou por solvente), até os mais
sofisticados que também oferecem testes
de estanqueidade e de vazdo nos mais va-
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afinal
de contas, devemos
limpar ou nao?

Por Fernando Landulfo

riados regimes de funcionamento do mo-
tor, além de outros recursos. E o mercado
da reparacao sempre foi sedento por este
tipo de equipamento. Afinal de contas, o
combustivel de baixa qualidade, quando
usado durante muito tempo, rapidamente
forma depositos no interior dos injetores,
que provocam entupimentos e/ou perda de
estanqueidade. E o Guerreiro das Oficinas
conhece muito bem as consequéncias que
eles trazem.
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Em boa parte dos casos, os sintomas se
resumem a uma irregularidade de funciona-
mento do motor em marcha lenta, falhas du-
rante a aceleracao e dificuldades na partida.
No entanto, a situacdo pode se tornar bem
mais grave se o tratamento for muito poster-
gado. Vérios sao os casos relatados de calco
hidraulico provocado por injetores que trava-
ram abertos, ou cabecas de pistdo furadas
devido a pré-ignicao provocada por injetores
entupidos (mistura pobre).

Para solucionar estes problemas, a limpe-
za sempre se mostrou bastante eficaz e eco-
nomicamente vidvel, tanto para o mecanico
como para o cliente. E ndo é para menos: a
remocdo dos depositos costuma devolver ao
componente as suas condi¢coes de funciona-
mento originais (excetuando-se aqueles que
se encontram muito desgastados). Além dis-
50, 0 processo é muito mais barato do que a
substituicao dos injetores (recomendada por
algumas marcas importadas). Ha casos onde
um jogo de injetores novos vale mais do que
o veiculo no mercado nacional.

Com a melhoria da qualidade do combus-
tivel e o advento do sistema Flex, a tendéncia
a formacédo de depdsitos tendeu a diminuir.
Afinal de contas, segundo algumas correntes
de pensamento, a alternancia de combustiveis
nos motores Flex reduz a formacao de depé-
sitos. Além do mais, alguns fabricantes afir-
mam categoricamente que seus novos injeto-
res nao necessitam de limpeza. E é claro que,
enquanto esses veiculos sdo pouco rodados
e se encontram dentro do periodo garantia,
a probabilidade de ocorrer algum problema
é muito baixa. Logo, nada mais correto do
que seguir rigorosamente as recomendacoes
da montadora. Mas a medida que o carro vai
envelhecendo...

Pois é, o “bico sujo” continua a causar
problemas nos veiculos mais velhos, que cos-
tumam utilizar combustivel mais barato. Tro-
car os injetores por outros mais modernos?
Nem pensar! Essa solucao nao cabe no bolso.
A solucdo é limpar.

Mas como saber se o injetor realmente
necessita de limpeza? E, se necessita, como
limpar?

Os testes que ajudam a diagnosticar os
injetores continuam os mesmos de tempos
atras, excecao feita aqueles utilizados em sis-
temas de injecao direta, que necessitam de
equipamentos especiais.

Um bom equipamento, dotado de prove-
tas graduadas e que simula o funcionamento
do motor, é mais do que suficiente. O ideal é
comparar os volumes injetados pelos injetores
testados com os produzidos por injetores si-
milares novos (dentro da mesma condicéo de
teste). £ também preciso verificar a equaliza-
cao entre os injetores (todos devem injetar a
mesma quantidade). Tdo importante quanto
verificar a vazao dos injetores é verificar a sua
estanqueidade. Um teste que ndo pode dei-
xar de ser feito.

Caso os injetores sejam reprovados nos
testes, é hora de tentar uma limpeza.

Procedimentos que utilizam solventes de-
vem ser vistos com reserva. Alguns produtos,
quando admitidos nas camaras de combustao
podem provocar o desplacamento de crostas
de carvao que podem se prender entre as se-
des e os assentos das valvulas, prejudicando
a vedacao das mesmas. Isso sem falar no ata-
que quimico que pode ocorrer no interior dos
injetores e seus anéis de vedacao.

A melhor solucéo continua sendo a lim-
peza por ultrassom, que tem se mostrado efi-
ciente e segura ha muitos anos. Pode demo-
rar um pouco mais, mas o resultado é sempre
satisfatorio. /*
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CARTAS

w Combustivel errado

Um cliente encostou na
bomba de diesel e so-
licitou para o frentista
colocar 70 reais. No dia
seguinte, retornou ao
Posto dizendo que seu
carro era a gasolina. O
modelo é um Pajero. Deve
ter rodado cerca de 2 km
com a mistura. Qual o
dano ao veiculo e qual o
procedimento para con-
tornar a situagao?
Bruno Luis Thomazoni,
Posto Alvorada
Francisco Beltrao/PR
bthomazoni@hotmail.
com

Prezado Bruno,

Devido a baixa quilo-
metragem com a qual o
veiculo rodou com o com-
bustivel, nada de ruim
deve ter ocorrido. Pode
ter havido, no entanto, a
contaminagéo das sondas
lambda e acumulo de
sujeita nas velas. O proce-
dimento € substituir todo
o combustivel e trocar
inclusive o filtro.
Esperamos ter ajudado.
Atenciosamente.

w Parafuso solto

0 meu carro, um Tem-
pra 95 2.0, vazou agua
pela bomba d'agua, mas
a bomba esta perfeita.
Mas foi encontrado um
parafuso solto embaixo
do suporte da bomba. E

€

SAMPEL

PECAS AUTOMOTIVAS

FORCA E ESTABILIDADE

Nesses quesitos a Sampel é camped

A Sampel é uma empresa forte com mais de 50 anos
de atuacao e oferece ao mercado de reposicao
produtos com qualidade original, como buchas,
suportes e kits completos de suspensao.

Sampel. Estabilidade em todas as diregdes.

www.sampel.com.br | SAC 0800 191404

L Ll el

Visite-nos na Automec, estande L500.

FACA REVISOES NO SEU VEICULO REGULARMENTE
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Tem gente que bate
0 pé por qualidade
e quer inovacao na
medida certa.

Sensor de Posicao
do Pedal do Acelerador

u/ lﬂﬁi

Sensor de Nivel
de Combustivel

DS. A MARCA ORIGINAL
DAS PECAS DE REPOSICAO.

Confira os videos e dicas dos produtos em nosso
canal: www.youtube,com.br/dsindustria

Faca revisdes em seu veiculo regularmente.

1ANQ PRODUTOS P

T[iTADm
TOTAL OS5
/

_ — 4

f e DSC"!EBUE[‘IO Exportadora Mundial
www.ds.ind.br de Tecnologia Automotiva
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possivel vazar agua por
esse parafuso?

Julio Soares Gomes

Rio de Janeiro/RJ
juliosleopoldo@ig.com.
br

Prezado Julio,

Sim, o liquido pode vazar
se o parafuso for res-
ponsével pela juncdo de
paredes onde circula o
liquido de arrefecimento.
Continue acompanhando
nossas publicacées.
Atenciosamente.

Motor cansado

Eu tinha um Celta 1.0 e
subia todas as subidas
facilmente em 2 marcha,
quase nunca usava a 1°
marcha e, como gostei da
GM, comprei um Prisma
1.4. S6 que me decep-
cionei, pois parece que
ele esta fraco. As vezes,
ndo sobe os mesmos
morros embalados e, em
lombadas, quando eu e
um Celta passamos de
3% marcha ele vai dis-
tanciando. Serd q meu
motor esta fraco? O que
poderia estar ocorrendo?
S6 queria saber o que
preciso trocar nele, por-
que peguei na agéncia
com 90 mil km rodados,
ano 2009.

Paulo

Santa Isabel/SP
paulo.massei@yahoo.
com.br

Prezado Paulo,
Um motor com essa quilo-



metragem elevada tende
a apresentar desempenho
baixo, ndo sé pela per-
da de compressdo, mas
também pelo desgaste
do comando de valvulas,
sistema de ignicdo, bicos
injetores etc. Além do
mais, é preciso examinar a
qualidade do combustivel
utilizado, a carga aplicada
ao veiculo, a forma de di-
rigir, entre outros fatores.
Tudo isso influencia no
desempenho do motor.
Esperamos ter ajudado.
Atenciosamente.

Adaptacao

E possivel ou viavel ins-
talar o cambio CVT no
VW Gol?

Paulo Bessa

Belo Horizonte/MG
pjbessa@uol.com.br

Prezado Paulo,

Nunca ouvimos falar nes-
se tipo de adaptacdo.
Pode ser que seja possivel,
mas com toda a certeza
vai ser muito trabalhoso
e caro.

Atenciosamente.

Da terrinha

Bom dia, tenho um Clio
Il fase I, 1.9D e esta com
um problema: quanto
esta quente nao pega —
da sinal de bateria fraca
(a bateria é nova). Quan-
do esta frio, pega bem.
Sera o motor de partida?
Sergio

Na cidade somos todos pedestres.

Ja fabricamos mais de 1.000.000
de Virabrequins Forjados desde 1954.
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E, quando se trata de
Virabrequins e Comandos,
temos tecnologia para outros milhdes.

AUTOMED)

AR it arwesiosst #e b rsea. {peseare 3 8 SR

Visite-nos na AUTOMEC 2015. Estande J499
07 a 11 de abril — Anhembi — Sao Paulo — SP

ACESSE NOSSO SITE E BAIXE

NOSSO CATALOGO ELETRONICO

CANAL DE ATENDIMENTO DE GARANTIAS:

ANOS 0800 224 8600

susin
FRANCESCUTTI
VIRABREQUINS E COMANDOS

Telefone: 54 3224.8600 - Caxias do Sul - RS - Brasil
www.sufran.com.br

OIMEGANICONIEY |
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M RO, - ERE T sergioc.silva@hotmail.

Prezado Sérgio,

Como nao temos esse tipo
de motor no mercado
brasileiro, ndo conhece-
mos suas caracteristicas
de alimentacdo. Logo,
ndo podemos opinar a
respeito.
Atenciosamente.

Virou raridade

Preciso saber da medida
da regulagem dos tuchos
do Omega 3.0 CD 12
valvulas 6 cilindros, ano
94/94.

Maria Celia, Retifica To-
tal Motores

Sao Paulo
retificatotalmotores@
homail.com

Prezada Maria Celia,
Infelizmente, ndo temos
a informacdo que vocé
procura. Trata-se de um
motor Opel alemdo, en-
tdo, essas informagées s6
constam no manual de
. . reparo do modelo. Reco-
Qualidade de equipamento [Jsshessnnsys
em contato com a biblio-
teca técnica do Sindirepa-

SP (0800-554477).

: 57 T g : Continue acompanhando
W w . . nossas publicacdes. Espe-
www.hengst.com.br ramos ter 3judaco.

Atenciosamente.

original para todo motor
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Mais compressao

0la, eu tenho uma cami-
nhonete C10 6 cilindros
a gasolina, e percebi que
estava fraca. Entdo fiz
alguns testes e vi que ha
3 cilindros sem queimar
(2, 3 e 4), ou seja, tiro
os cabos e a rotagdo do
motor nao muda. As ve-
las sao novas e os cabos
também. Gostaria de sa-
ber qual o porqué desse
acontecimento. E isso
acontece também com
minha Kombi, onde os ci-
lindros 1 e 3 ndo queimam
corretamente. Também ja
testei os cabos e coloquei
velas novas...

Adalberto, autonomo
Guarulhos/SP
adalberto.herculano@
gmail.com

Prezado Adalberto,

Pelos sintomas que vocé
descreveu, trata-se de fal-
ta de compressdo nesses
cilindros. Sugerimos medir
a compressdo e fazer um
teste de vazamento nos
respectivos cilindros.
Esperamos ter ajudado.
Continue acompanhando
nossas publicagées.
Atenciosamente.

Bomba do Vitara
Estou precisando de uma

bomba de combustivel
para o Suzuki Gran Vitara
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NOSSA IDENTIDADE

a marca, vé tradicao,

e resultado
maior e melhor linha de metal-borracha do
mercado. Vocé vé a identidade Mobensani.

2015
07 a 11 de abril
Visite-nos estande F600

facebook.com/mobensani

%“ibimta! www.mobensani.com.br
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PARA MOMENTOS AGRADAVEIS
DENTRO DO SEU CARRO. __
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Atvalmente temos ficado por horas dentro dos veiculos, @ iso, devido a vdrios fatores,
tais como: trabalha, viagens, cngestinamentos entre outros. E princpalmente neste
periodo de veriio, somos levados a utilizar o ar condicionado por diversas horos,
Pensando nisso, o Radnag apresenta a sva linha completa de produtos que higienizam e
odorizam, deixando o interior do seu carro totalmente agraddveis com uma fragrincio suave.
Experimentell!

www.radnag.com.br
Central de Atendimento: (11) 2488-2200
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2.0 2011, e ndo consigo
encontrar. Gostaria de sa-
ber se conhecem alguém
que faca o conserto da
mesma, pois queimou.
Aguardo noticias urgen-
temente. Custo de uma
nova é muito alto.
Simone

Sao Vicente/SP
si.ge2009@hotmail.com

Prezada Simone,

Néo conhecemos empre-
sas que recondicionem
bomba de combustivel
com qualidade e garantia.
Recomendamos que vocé,
por mais dificil que seja
encontra-la, aplique a
peca nova.

Continue acompanhando
nossas publicagées.
Atenciosamente.

Alinhando o ramo

Trabalho em uma oficina
que o nosso forte é parte
elétrica, mas estamos
comecando com alguns
servicos mecanicos.
Inclusive, gostariamos
de comecar a trabalhar
agora com alinhamento
e balanceamento. Gos-
taria de saber se vocés
tém algumas dicas sobre
aparelhos e marcas para
nos fornecer.

Eduardo Rodrigues, Mi-
nas Autoelétrica

Bardo de Cocais/MG



duh.rodrigues@hotmail.
com

Prezado Eduardo,

Existem dois tipos ba-
sicos de equipamento de
alinhamento: o de painel,
que pode utilizar um feixe
de raios laser para fazer as
medic6es em duas rodas
de cada vez, e o computa-
dorizado, que pode fazer
a leitura em duas ou qua-
tro rodas simultaneamen-
te. A escolha entre um e
outro depende de qual é
o0 objetivo e a verba da
oficina para investimento.

0 alinhador de pai-
nel é mais barato, ndo
emite relatdrios, ndo tem
banco de dados e, para
alinhar as 4 rodas, é pre-
ciso inverter o veiculo
na rampa. Também € um
equipamento mais de-
pendente do alinhador
(méo de obra). O acerto
do volante, nesse caso, é
feito no patio.

Jé o alinhador com-
putadorizado é mais caro,
pode ler as quatro rodas
ao mesmo tempo (mais
adequado para os ve-
iculos modernos), tem
banco de dados e emite
relatdério. O equipamen-
to também compensa o
angulo de impulso (acerto
do volante) na rampa e
é menos dependente do
alinhador.

Recomendamos que

RANALLE

POLIAS E TENSIONADORES

RANALLE

RANALLEJ FOLIAS & TENSIONABGARES

POLIAS E TENSIONADORE!

SINONIMO DE
CONFIANCA!

Empresa Certificada.

P

Z Tel.: (11) 2020-4200

~-' sac@ranalle.com.br

www.ranalle.com.br
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ELEVADORES AUTOMOTIVOS
AUTO LUBRIFICADOS A OLEO

EBP 2700
EBP 4200

e} ]

{0
Imagem Modelo EBP 4200

Faga revisbes em seu veiculo regularmente,

DBW 300
AUTOM, A
<
: pew 6000  BOKR,
””mm‘[c COMPUTADORIZADA
e Al i

Stand D098

<& BOXTOP

TECNOLOGIA EM ELEVAGCAO

QUALIDADE | INOVAGCAO | SEGURANGCA

Rio do Sul - SC - Brasil - Fone/Fax: (47) 3520 2700
Atendimento ao cliente: 0800 642 1877

www.boxtop.com.br K /boxtopdobrasi

N NOIMECANICO)

v

VOCé procure as marcas
de renome no mercado,
tais como, Bosch, Sun,
Boxtop (balanceadoras),
entre outras.

Esperamos ter ajuda-
do. Atenciosamente.

Informacéo técnica

Gostaria de receber in-
formacoes técnica de
elétrica de automoveis e
caminhoes.

Gilvandro, Eletrogil
Belém/PA
gilvandrodias@bol.com.
br

Prezado Gilvandro,

Néo temos edicées de-
dicadas especificamente
a apenas um tema ou
sistema. No entanto, na
Revista O Mecénico,
eventualmente, publica-
mos esquemas elétricos
de veiculos leves e pe-
sados, além de matérias
sobre diagndstico e ma-
nutencdo onde o siste-
ma elétrico dos veiculos
pode estar diretamente
envolvido. Acesse nosso
site para ver matérias das
edicées anteriores (http://
WWW.omecanico.com.br)
ou, se quiser receber edi-
¢6es anteriores, entre
em contato com nosso
setor de Assinaturas: (11)



LIMPA GRAXA

2627-5168 e assinatura@
omecanico.com.br
Continue acompanhando

nossas publicagées. Para meCéniCOS
Atenciosamente. de bom gOStO e
exigentes.

Curso de injecao
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Gostaria de saber se vo-
cés tém indicacdo de
onde posso fazer um
curso de inje¢do eletroni-
ca profissionalizante. Ja
exerco a profissao.
Lucas, Race Pneus
Carapicuiba/SP
racepneuserodas.carapi-
cuiba@bol.com.br

Prezado Lucas,
Recomendamos que vocé
procure a escola SENAI
mais préxima de sua re-
sidéncia e se informe so-
bre os cursos que aquela
unidade oferece na drea
automobilistica.
Esperamos ter ajudado.
Continue acompanhando
nossas publicagées.
Atenciosamente.

Fit ndo acelera

o . =
o
Cosmeético
classe A para lavar

ajudar? maos sujas de graxa.
Robson, Robson Kar
Sao Paulo/SP

Fui fazer limpeza dos bi-
cosdo Honda Fit1.48V e
agora ele pega, mas nao
acelera. Alguém pode me

@MERNLTD | 57
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‘= LojadoMecanico

.com.br

economia pora sua oficing

Porque comprar na LojadoMecanico.com.br
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Gurge,
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robson_bia@hotmail.
com

Prezado Robson,

Pelos sintomas que vocé
descreveu, o acelerador
eletrénico deve estar des-
conectado.

Esperamos ter ajudado.
Continue acompanhando
nossas publicagées.
Atenciosamente.

< Problema no cambio

Estd aparecendo a men-
sagem de falha no cam-
bio e as marchas sédo
demoradas nas retoma-
das. A Ultima vez, ela
parece que nao entrou. O
vendedor falou que é erro
de leitura do computador.

Wagner, Guarda Muni-
cipal

Aracatuba/SP
gmata.panini@hotmail.
com

Prezado Wagner,

Vocé ndo nos informou
qual o seu veiculo nem
0 ano de fabricagdo. De
toda forma, é preciso
escanear o sistema para
detectar os codigos de
falhas armazenados.
Continue acompanhando
nossas informacGes. Aten-
ciosamente.
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Arranque esquentando

Eu tenho um Palio 2000,
quando o carro esquenta,
eu paro e desligo o mo-
tor, e logo depois viro a
chave e ele nao funciona.
Mas se eu jogar agua em
cima do motor de arran-
que, o mesmo esfria, ai
o carro funciona. O que
pode ser isso?
danielvox2012@gmail.
com

Prezado Daniel,
Provavelmente o automa-
tico do motor de partida
esta com desgaste ex-
cessivo. Recomendamos
revisar todo o motor de
partida.

Esperamos ter ajudado.
Atenciosamente.

Tranco na Space Fox

Gostei das informagdes
sobre o Space Fox. Mas,
por favor, ajuda! Tenho
um Space Fox 2006 e nao
consigo achar onde esta
um barulho, como se fos-
se um tranco. Ja troquei
suspensao, bucha, ja ndo
tem mecanico que ache
esse tranco. Pode me
ajudar, por favor?

Alexandre Pimentel
Sabara/MG
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(11) 2148-5500 - www.rodéfuso.bom.br
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MAZI

AUTOMOTIVA /

Tecnologia e seguranca
para vocé e seu carro!

hissa
[ henaut: | Volkswagen

reposiciio de alta qualicade!

Faga revisao em seu veiculo regularmente.

Encontne o represeatante mals présdme davects |

www.maziautomotiva.com.br/pt/representantes J

Mazi Automotiva Ltda.
Rua Beethoven, 2331 - Bairro Sao José - Caxias do Sul - RS

(5‘) 3022 81 so f Nextel ID: 82%32948

contato@maziautomotiva.com.br

[V N RGIMEGANICO]

pimentelalexandrepi-
mentel@ymail.com

Prezado Alexandre,

E praticamente impossivel
fazer um diagndstico com
tdo pouca informacéo. E
quase uma adivinhacéo.
Se ndo é na suspensdo,
tente a caixa e direcéo.
Pode estar solta.
Esperamos ter ajudado.
Atenciosamente.

Anomalia no automatico

Necessito de algumas
informacdes, se possi-
vel. Meu carro, com 80
mil km, apareceu com
anomalia no cambio,
entrando em modo de
seguranca (aconteceu
uma vez). 0 mecanico da
minha cidade diagnos-
ticou provavel troca de
solenoides (duas) e troca
de d6leo para ver se ia
resolver. Outro mecanico
me informou que poderia
trocar o dleo. Pergunta-
se: caso fosse este diag-
nostico, quais seriam as
solenoides? Seriam duas
ou cada uma diferente?
Na troca de 6leo, quantos
litros seriam, 4 ou 5?
Neste servico, haveria a



necessidade de troca de
filtro e junta?

Marcelo

Campos dos Goytaca-
zes/RJ
marcelov.aguilar@
ig.com.br

Prezado Marcelo,

Fica dificil fazer o diag-
nostico sem saber o mo-
delo e 0 ano do carro.
Eletrovalvulas em cur-
to-circuito ou eletrica-
mente abertas podem
provocar o modo de
seguranca. Oleo velho e
filtro entupido, também.
Como o veiculo tem 80
mil km, sdo diagndsticos
razoaveis. Em caso de
troca de eletrovalvulas,
sim, o dleo, o filtro e a
junta devem ser troca-
dos. No entanto, néo re-
conhecemos o solenoide
da foto que vocé enviou.
Esperamos ter ajudado.
Continue acompanhan-
do nossas publicagées.
Atenciosamente.

Geometria da
suspensao

Gostaria de ver matérias
sobre equipamentos de
alinhamento e balan-
ceamento. Os modelos
existentes e os princi-
pais fabricantes aqui no

\'fi .y ['r-;
L\ 0

Aqui vocé encontra os melhores
produtos com os menores pregos!

MotorBest

A marca do Brasil que mais certificou

A’HH'F Ao PG 8P

Venha nos visitar: ﬂ’ﬂ_xj

= . ‘Compinas

SAO PAULO - Capital = 2 g

Batel Ports Com. Aute Pegos A, Mol G coiia

Tel.: (11} 2607-4599 Tel.: (19) 3231-2400
CURITIEA

Pinhais

Wilians Com, de Pecas p/ Molores
Rua Costo & Sho, 132 V. Amélia
(4] 3557-1187 i
wiliansipi@terro.com.

HOGMND!WSUI.
'wwbﬁrdlm&nﬂ
Tel.: [54) 3335-1120 o
mpm@umhr
SANTA CATARINA

Impave Dist. de -3
Tel.: (45) 33618477
www,impave.com.br
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Projetos Ambientais
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ipdis Aplicagdes:
NAS MECANICAS/LAVA RAPIDO/AUTO PECAS
ulte-nos sem compromisso.

‘Www.cipam.com.br
contato@cipam.com.br

Portall0]Mecanico;

Ferramenta indispensavel também na internet

Tel. (11) 2919-9161

2765-1970

) Revista O Mecanico P 0 Mecaniconline

B Conteido exclusivol P Ultimas noticias]

www.omecanico.com.br
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Brasil. E onde encontrar.
Qual a melhor marca em
custo/beneficio? Além, é
claro, das homologadas
como Bosch e Sun.
edmilsonp.santos@
yahoo.com.br

Prezado Edmilson,
Obrigado por sua suges-
tao de pauta. Nunca com-
paramos as diferentes
marcas do mercado, logo,
fica dificil opinar sobre o
custo/beneficio.
Continue acompanhando
nossas publicacées.
Atenciosamente.

Cabecote do i30

Estou precisando da altu-
ra standard do cabecote
do veiculo i30 da Hyun-
dai, ano 2009/10.
Denner Clayton Lima da
Silva, Gomes Gouveia
Retifica Itda.

Paulo Afonso/BA
supermarax@bol.com.br

Prezado Denner,
Infelizmente, nao dispo-
mos dessa informacéo,
que so é encontrada no
manual de servigo do mo-
delo. Recomendamos que
vocé entre em contato
com a biblioteca técnica
do Sindirepa-SP (0800-
554477).



Continue acompanhan-
do nossas publicagoes.
Atenciosamente.

Superaquecimento

0la, senhores, venho
mais uma vez solicitar
apoio. Tenho um Golf
GTl Tiptronic e esta dan-
do aquecimento cons-
tante. Bom, levei para
0 mecanico (oficina) e o
mesmo deu a noticia de
que tem que abrir e tro-
car a junta do cabecote.
Ai ele tirou as velas e
elas estavam com a cor
de enferrujadas, saindo
agua pela descarga. Ele
esta certo? Concordam
com o que ele vai fazer?
Jordao Lira, JRD

Rio de Janeiro/RJ
jordao.silva@serpro.
gov.br

Prezado Jorddo,

Pela descricdo do caso,
o diagndstico parece o
correto. Superaqueci-
mento com velas enfer-
rujadas significa junta
de cabecote queimada.
O motor deve estar com
problemas de marcha
lenta, também.
Continue acompanhan-
do nossas publicagées.
Atenciosamente.

Leve a sala de aula
pratica até sua oficina!

A Escola do Mecanico oferece o Treinamento /n Loco,
no qual instrutores preparados e capacitados vao
até a sua oficina para treinar, capacitar e reciclar
seus colaboradores.

Modulos de Capacita¢ao Disponiveis:

- Suspensdo, Sistema de Rodagem e Balanceamento
- Alinhamento a laser, computadorizado ou 3D
- Técnico/Comercial: atendimento ao cliente
com argumentacdo técnica

Para maiores informagoes consulte nossa equipe:
Fone: (19) 3234-1267 / (19) 3234-1292
Email: escoladomecanic mail.com

www.escoladomecanico.com.br
@ /escoladomecanico

KASHIMA

SISTEMA DE EMBREAGENS

Tel. 17 3531-7020
info@kashima-brasil.com.br
www.kashima-brasil.com.br
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COMOMAD PODIA DEIXAR DE SER,AREVISAO DE FERLAG FOI UM
SPCELSO E O ABILIC REVVE O 9EL 'PEAAOAL PARA AGRADECER .

AGORA &0 FALTA
COMEMORAR O

REBULTAPO.

EAPROVEITAR PARA
FIPELIZAR 09 CULIEDLTES

[ EPRCCURAR ATRAIR
LOWDS CLIENTES PARA
0 RESTAMTE POAVO.

COM A QUALIDADE
E A COMPETELNCIA
QUE A GEMTE TEM
NAO VAI R DIFICIL.

GEVTE, EV TEVHO
DMA IDEIA. ..
O CARVAVAL ESTA'

GUETAL 5E A GEVTE
APROVEITASSOE A
OCADIAD E CRIADSHE
UM BLOCO PARA
DIVDLGAR A OFICHIBA?

(LA RGIMEGANICO]
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LVOME DA OFICILBA GARATIRIA UMA GEMTE VA PARA A




GENRO DIVINO

Um amigo perguntou ao outro:

—Eai, José? Vocé se da bem com sua sogra??

Ao que o outro respondeu:

- Olha... Ela me trata como um deus!

— Caramba! £ a primeira vez que eu es-
cuto alguém falar bem da sogra. Ela te trata
como um deus, mesmo?

- Ol Ela sabe que eu existo, mas nao
pode me ver!

MECANICO GARANHAO

A loira diz ao pai:

— Papaizinho, o meu namorado é me-
canico e me disse algumas coisas que nao
entendi direito. Ele falou que eu tinha um
belo chassi, dois lindos airbags e um para-
choque sensacional...

E o pai da loira:

- Entao, diz ao seu namorado que se
ele tentar abrir o cap6 para trocar o 6leo
do motor, eu arrebento o escapamento

dele! AMOR LUSO-BRASILEIRO

Recém-chegada de Portugal, Maria esta
no carro com o namorado brasileiro.
Beijo pra la, beijo pra cé e l4 pelas tantas...

ESTUDANTE ECONOMICO
—Nao quer ir para o banco de tras, amor-

' 0O menino chega em casa no final do ano zinho? - diz ele, visivelmente excitado.
e diz: ' . — Para o banco de tras? Nunca, Roberto!
~ Pai, tenho uma noticia pra vocé! Os amassos continuam, mais beijos, mais

-Oquee?-perguntaopai. apertos, mais amassos ...
- Vocé nao me prometeu uma bicicleta se — No quer mesmo ir para o banco de

eu passasse de ano? trés? - repete 0 namorado, ainda com mais

- Slm, meu filho. vontade.
— Entado se deU bem. ECOnOmiZOU um dl' —Ora que pergunta’ Roberto! Néol nao
nheiréo quero[
O coitado do namorado, ja meio desnor-
. teado, continua na esfregacao, na beijacao,
MAOS AO ALTO! até que...

O filho conta calmamente para a mae:

— Mae, hoje veio um ladrdo aqui na
nossa casa.

A mae desesperada pergunta:

— Meu Deus! E o que ele levou?

O filho responde:

— Nada. Ele sé veio pedir seu voto.

— Tem certeza de que n&o quer ir para o
banco de tras? - pergunta ele, desesperado.

—Mas que coisa, Roberto! Ja te disse que
nao! ENAO!

— Mas por que nao quer ir 1a pra tras,
Maria?

— Raios, porque prefiro ficar aqui com
vocé, Robertinho, bem juntinho de ti!

gvista S —
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Indispensavel também na rede social

Curta nossa pagina: ‘
www.facebook.com/omecanico




Respeite a sinalizacdo de transito.

0800 168 003

www.driveway.com.br

Atuando hd mais de 60 anos
no mercado a Driveway é
uma empresa 100%
nacional, que trabalha para
oferecer a seus clientes alta
qualidade de produtos com
0 melhor custo beneficio.

Entre em nosso site, conheca
nossa historia e acesse nosso
catdlogo online.

DRIVEWAY.

COMPONENTES DE
SUSPENSAO E DIRECAO




£
L
=]
o™
1}
o«
L
|
-
a
—
=
@
w
E
L1}
vy
o
0
s}
(3

A MELHOR IGNICAO EM DOSE DUPLA

“== S0 a dupla da NGK garante tecnologia original

com desempenho superior.
[E.a\'l
‘*g% 0800 :e

www.ngkntk.com.br




