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Confira os resultados completos na matéria da pesquisa realizada
pela Opinion & Evolution Pesquisas de Midia e Mercado, por meio
de entrevistas individuais nos dias 17 e 18 de setembro de 2011 e
publicada a partir da pagina 28 desta edicao da Revista.
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O perigo da peca de
ma qualidade

cenario ndo poderia ser mais perfei-

to: a maior feira de autopecas para

veiculos comerciais do Brasil, a Au-
tomec Pesados. E o assunto nao poderia
ser mais relevante: aplicacdo de pecas na
reposicao. Todo mundo esté careca de sa-
ber que o barato sai caro, mas muitas ve-
zes a gente arrisca. £ o que tem acontecido
no mercado de reposicdo: muitas marcas
sem qualidade e até falsificadas ganhando
espaco por serem baratas e estarem acessi-
veis a0 mecanico.

E vém as perguntas: vocé utiliza esse
tipo de pecas? E o seu colega usa? Por
qual motivo? Porque sao mais baratas?
Mas como é sua performance e sua dura-
bilidade? Sera que ele ndo esta arriscando
a satisfacdo do seu cliente e até mesmo a
integridade fisica dele por uns reais a me-
nos? £ o préprio motorista quem pede para
baratear o custo? E ai, a oficina ganha um
dinheirinho a mais...

Ora, vamos comecar do comeco: saben-
do avaliar se uma peca é boa
ou ruim. Em primeiro lugar,
temos que ficar de olho no
fabricante, se é uma empre-
sa idonea, que produz com
padrdes de qualidade, inves-
te em tecnologia e suporte
técnico e te d& GARANTIA.
Qualquer problema com a
peca, vocé tem pra onde
correr. £ o valor agregado da

traz as

peca, junto com o produto vocé compra um
pacote de solucdes que te asseguram um
servico de exceléncia para o cliente.

Em segundo lugar: a qualidade do ser-
vico. N&o adianta ser um mecanico excep-
cional se o reparo ndo dura e o cliente volta
para reclamar que ainda nao ficou bom. E o
teu trabalho que esta em jogo, o teu negé-
cio que foi tao duro de montar pode correr
o risco de ndo chegar a lugar nenhum. Com
certeza, vocé ja viu a dor de cabeca que da
uma peca de ma qualidade aplicada no vei-
culo. Nao é mole nao!

Mas vocé, que é um mecanico cons-
ciente, sabe muito bem que peca utilizar,
nao é mesmo? A prova disso é o resultado
da pesquisa que publicamos nessa edicdo,
contando as marcas mais utilizadas pelos
mecanicos na reposicao nacional. Aprovei-
te a feira e pesquise, va atras dessas empre-
sas, elas estao prontas para te ajudar.

Falando em edicdo, fizemos um espe-
cial diesel para vocé: tudo sobre o Diesel
S-50 e o0 Arla 32 e o exclusi-
vo diagnoéstico de um turbo
para pesados. Tem também
informacbes sobre como
manter uma oficina diesel
nota 10, com as dicas do
IQA. Aproveite a feira e a
nossa edicdo. Nao se esque-
ca que tem Atualizar, venha
participar. Um grande abra-
GO e muito obrigada.

Carolina Vilanova

-
5 de Undercar |
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GK INOVA - Terminais de Bobina

com a qualidade e tecnologia

que o Reparador Automotivo exige.

PRINCIPAIS
VANTAGENS

Uma mdo naroda
na hora troca!

Com os novos terminais de bobina
NGK o profissional reparador tem
um menor custo de manutengao.

& Flash Over: Fadl manutengio
sem necessidade de trocar a bobina.

& Manuten¢do Preventiva:
Troca dos Terminais ressecados.

& Disponiveis para os veiculos:
Peugeot - 206 / 207 / 307 / Hoggar
Citrogn - Aircross / Berling / (3 / (4 / Xsara
Motores 1.4 8ve 1.6 16v

Faca revisdes em seu veiculo regularmente.

FACIL INSTALAGAO

Os Terminais de Bobina NGK
sd0 préticos e faceis de instalar.
Nao necessita o uso de ferramentas.

NGK|NTK
M‘F&.“E www.ngkntk.com.br

CERAMICA E VELAS DE IGHICAD

HGK DO BRASIL LTDA.




Entrevista

Daniel Randon, da Fras-le, fala da
relacdo entre a marca e o mecanico

EX] Mecanica Diesel

Manutencao e diagnéstico de
problemas com turbos

EX] Pesquisa

Série traz as marcas preferidas e mais
utilizadas de undercar

I Qualidade em série

Dicas para manter uma oficina diesel
com alto padrdo de qualidade

I Combustivel

O que mudou e 0 que vem por af com a
adocéo do diesel S50 e do Arla 32

Vem ai

Automec Pesados, com o ciclo de
palestras Atualizar O Mecanico
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Daniel Randon, diretor-

\\

presidente da Fras-le,
acredita que o trabalho
junto ao mecanico reforca
o reconhecimento dos seus
produtos e conta sobre

os planos da marca no
Brasil e no mundo, sempre
investindo em tecnologia e
sustentabilidade

Revista O Mecanico: A Fras-le cres-
ceu nos Ultimos anos. Como estao os nego-
cios da empresa hoje, onde séo as fabricas
e onde mantém operacoes?

Em 2008 tracamos
como planejamento fazer da Fras-le uma
empresa global com faturamento de 1 bilhao
de reais com sustentabilidade até 2013. Ti-
nhamos um posicionamento muito forte em
exportacao, por conta da nossa historia. Em
2008 adquirimos uma fabrica de pastilhas
comerciais no Alabama, EUA, e em 2009 co-
mecamos a fabricar na China e abrimos um
centro de distribuicdo na Europa, com estru-
tura técnica e comercial. Nossa meta era in-
vestir nao somente no Brasil, mas no mundo,
com fabricas e escritorios comerciais. Na parte
de sustentabilidade, separamos nossas me-
tas em trés vetores: 1) econémico, ou seja,
trazer retorno para 0s nossos investidores; 2)
social, elaborar projetos para a comunidade e
melhoria para colaboradores; e 3) meio am-
biente: com implementacdo e manutencdo

(OIMECANICO]

de programas para reduzir residuos, reduzir
consumo de energéticos e reaproveitar agua
e outros materiais. A nossa empresa tem tra-
balhado nesse sentido, estamos entre as 150
melhores empresas para se trabalhar e em
2011 com destaque em salde.

O Mecanico: Quais componentes a
Fras-le produz e qual a capacidade produ-
tiva das fabricas?

A Fras-le produz materiais de
friccdo, sendo 60% lonas para automéveis e
veiculos comerciais, 30% pastilhas para todos
os tipos de veiculos e 10% de outros produ-
tos: revestimentos de embreagem, sapatas
ferrovidrias, aplicacbes industriais e pastilhas
para pequenas aeronaves. Temos uma fabri-
ca em Caxias do Sul, uma nos EUA e uma na
China. A capacidade global de producéo é de
130 milhdes de pecas por ano. Cerca de 80%
desse total sai da linha de producéo brasileira,
mas Nnosso objetivo é aumentar o volume das
outras fabricas.



O Mecanico: Desse total, quanto é
destinado para a reposicao? Esse é um mer-
cado importante para a marca?

Cerca de 70% do nosso volu-
me global vai para o mercado de reposico.
No Brasil, temos lideranca na reposicao,
principalmente, por conta da nossa historia
de tradicdo e da qualidade dos nossos pro-
dutos. Estamos num ritmo de crescimento
forte também no exterior, principalmente
no mercado de lonas. Nas montadoras, te-
mos 95% do market-share no segmento de
caminhdes e 6nibus e 50% na reposicao. A
qualidade de nossos produtos é reconheci-
da pelos clientes, sejam mecanicos, frotistas,
distribuidores ou varejistas. Assim, em 2011
o mercado brasileiro de reposicao represen-
tou 35% do nosso faturamento.

O Mecanico: A Fras-le é uma empresa
brasileira que se tornou internacional, qual
a sua historia?

A Fras-le completou 58 anos de
historia em fevereiro. Foi fundada pelo Sr.
Francisco Stedile, em Caxias do Sul/RS, e fazia
parte do grupo da Agrale. A marca ja se des-
tacava no mercado interno e externo quando
foi aquirida pelo Grupo Randon em 1996. A
partir dai, continuamos a trabalhar o cresci-
mento nas montadoras e mercado brasileiro
de reposicao e global. Atingimos a lideranca
mundial em lonas para veiculos comerciais e
continuamos investindo em tecnologia e apri-
morando 0s nossos produtos. A Fras-le é uma
empresa de capital aberto, com produtos re-
conhecidos no Brasil e no exterior.

0O Mecanico: A empresa trabalha dire-
tamente na montadora, como é o desenvol-
vimento das pecas nesse sentido?

Normalmente, as montadoras
desenvolvem as plataformas que vao ser lan-
cadas entre 3 e 5 anos. Dentro desse proces-
so, chamam os sistemistas, como a Fras-le, e
descrevem as especificagdes dos seus projetos.
A partir dai, desenvolvemos o produto mais
adequado para o veiculo, sempre dentro de
rigorosos padroes de qualidade. Depois, faze-
mos a cotagdo desses produtos, que passam

para os testes de campo e sdo feitos os ajus-
tes necessarios. Depois de aprovado, vai para
a montadora e para o mercado de reposicéo.

O Mecanico: Essa peca é a mesma
que vai para a reposicao?

Sim, a mesma peca desenvolvi-
da para a montadora vai para o mercado de
reposicao. E por outro lado, também desen-
volvemos produtos que vao somente para a
reposicao, e mesmo assim passam por todos
os controles de qualidade de uma peca feita
para montadora.

O Mecanico: Recentemente o Gru-
po Randon inaugurou um campo de pro-
vas para ser utilizado pelas suas empresas,
localizado a 4 km da Fras-le. No que esse
espaco ajuda a empresa?

Nosso campo de provas conta
com uma série de pistas que juntas somam
15 km de extensao, além de varios labora-
térios e equipamentos de testes de Ultima
geracao. Na parte técnica, nos ajuda no de-
senvolvimento dos produtos, melhorando a
realizacdo de testes de uma maneira mais
rapida e segura. Assim, podemos fazer simu-
lacdes de situacoes reais, dando mais confia-
bilidade aos produtos. No quesito seguranca,
ha a garantia de que as avaliacbes sdo efe-
tuadas de forma padronizada, proporcionan-
do maior rapidez no lancamento de novos
produtos, sendo um diferencial competitivo.
Além disso, permite uma aproximagao maior
com alguns clientes, que utilizam as nossas
instalacbes para realizar os seus proprios
testes. Nosso campo de provas é o Unico na
América Latina com capacidade de 16 tone-
ladas por eixo, ou seja, atende todos os ta-
manhos de veiculos comerciais. £ bom para
a Fras-le ter clientes do mundo inteiro que
utilizam nossa estrutura e a nossa tecnologia.

O Mecanico: Falando um pouco sobre

0 Nnosso publico, como é a relacdo da marca

com 0s mecanicos? Vocé acha que o meca-
nico influi na escolha da peca?

Acreditamos que temos uma

boa relacdo com os mecanicos, isso é con-
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firmado pelos prémios que ja conquistamos
junto a eles. Para nés, o mecanico é um
profissional de extrema importancia, pois é
ele quem sugere e aplica o melhor produto
no veiculo do consumidor. Nossa lideranca
na reposicao esta diretamente ligada ao re-
conhecimento dos mecanicos a nossa mar-
ca. Ele influencia muito na escolha da peca.

O Mecanico: Que acdes a marca tem
para esse publico?

Trabalhamos com equipes de
campo para prestar atendimento para os
mecanicos e varejistas. Promovemos trei-
namentos, palestras técnicas e oferecemos
suporte técnico em todo o Brasil. Esse tra-
balho proximo do mecanico reforca a lide-
ranca da nossa marca. Além disso, fazemos
um trabalho de divulgacdo da marca em
acoes como a Férmula Truck, por exemplo.

O Mecanico: Qual é a politica de
garantia?

Oferecemos ao mercado ga-
rantia total contra defeitos de fabricacao,
e temos uma equipe de assisténcia técnica
qualificada que acompanha as eventuais
reclamacdes detectando se o problema ge-
rado foi de fabricacdo ou de aplicacdo. Os
treinamentos constantes que oferecemos
evitam justamente que acontecam proble-
mas de aplicacéo.

O Mecanico: A participacao em feiras
ajuda a aproximagao com o mecanico?

Os eventos do setor, assim como
as feiras regionais, sdéo 0s momentos mais
oportunos para ouvir, buscar opinido e inte-
ragir com o publico. Fazemos pesquisas junto
a0s nossos clientes para saber como estao po-
sicionados 0s nossos produtos, além de mos-
trar nossas novidades e tecnologias. Torna-se
necessario ressaltar que o trabalho desenvol-
vido por nossos consultores técnicos visitando
sistematicamente este publico em suas em-
presas solidifica uma relacdo de confianca.

O Mecanico: Qual é o seu conselho
para esse publico?

GIMEGANICO)

O material de friccdo é um item
de seguranca, por isso reforcamos a impor-
tancia de se utilizar produtos de qualidade.
Trabalhamos junto ao mecanico, ao Sindi-
pecas através de campanhas e aos 6érgaos
do governo para regulamentar o setor para
garantir que o cliente final tenha acesso a
um produto de qualidade garantida. Por isso,
para 0s mecanicos, reforcamos a necessidade
de treinamentos, palestras e cuidados na apli-
cacao desses produtos, evitando a utilizacdo
de materiais de baixa qualidade e procedéncia
duvidosa. O mecanico vai economizar alguns
reais comprando um produto mais barato,
mas ele precisa lembrar que o risco é grande
e ele é responsavel pela vida do seu cliente.
Entdo, o mecanico consciente é aquele que
compra um item de seguranca pela qualidade
e ndo pelo preco. Isso é o mais importante.

O Mecanico: Quais os planos da mar-
ca para o futuro?
Os planos da Fras-le como mar-
ca sao de continuar investindo de 3 a 4%
do seu faturamento em tecnologia. Manter
o reconhecimento de qualidade dos nossos
produtos, além de oferecer o melhor custo-
beneficio. Como empresa global, queremos
crescer ndo somente no Brasil, mas nos ou-
tros mercados onde atuamos. Nossos produ-
tos estdo em 5 continentes, em mais de 80
paises. Queremos reforcar mundialmente que
a Fras-le é uma empresa que investe em tec-
nologia e sustentabilidade.

O Mecanico: Recentemente a Fras-le
adquiriu a Controil. Por que e quais os planos
para esse negocio? Vai manter o nome?

Ao adquirir a Controil nosso ob-
jetivo foi aumentar o nosso portfélio de pro-
dutos no Brasil e América Latina, ofertando
cilindros de freios e produtos de borracha.
A Fras-le tem uma rede de distribuicdo bem
estruturada no mercado externo e isso vai
facilitar a entrada desses novos produtos.
Vamos manter o nome Controil, que é reco-
nhecido tanto no mercado de equipamentos
originais quanto na reposicdo por seus pro-
dutos de qualidade./



Pneu sem calibrar

A Goodyear apresentou no Saldo Interna-
cional do Automaével de Genebra a tecnologia
AMT (Air Maintenance Technology), que dis-
pensa a calibragem de pneus. O sistema per-
mitird que os pneus permanecam calibrados na
pressao ideal sem a necessidade de qualquer
bomba ou sistema eletronico externo. Todos

> o0s componentes do
sistema, incluindo
uma bomba mi-
niaturizada, es-
tardo totalmente
contidos no pneu.
Ainda que a
tecnologia  seja
complexa,a ideia
por tras do sis-
tema AMT é
relativamente
simples e alimentada pelo préprio pneu quando
em movimento. De acordo com a Goodyear, a
tecnologia trard muito conforto, ja que elimina
a necessidade de checar frequentemente a cali-
bragem dos pneus. Além disso, também pode
aumentar a vida util do produto e a economia
de combustivel.

w
<
—
<
=
<C
'_
o
o
o.

Compra coletiva de pecas

O Conselho Nacional de Retificas de
Motores (Conarem) firmou parceria com a
Rede Uniao, grupo de retificadores de San-
ta Catarina, para negociar a compra cole-
tiva de pecas para motores. O objetivo é
reduzir os custos dos insumos, ampliando a
competitividade das empresas associadas.

Atualmente, a Rede Unido conta com
14 associados e ja abrange o estado do Rio
Grande do Sul. O Estado de Sao Paulo ja
iniciou a preparacao da filial e conta com
19 retificas credenciadas participando da

14 | ©HEAIED

Kits de motor e pescadores na
reposicao

A Anroi, fabricante de bombas de oleo,
kits de distribuicdo e pescadores, esta colo-
cando no mercado de reposicao o kit do sis-
tema de distribuicdo para motor Ford Zetec
Rocam e pescadores do Omega, Blazer, As-
tra e Vectra, todos da linha Chevrolet. Para
consultar o catalogo eletronico da fabricante,
acesse o site: http://www.anroi.com.br

Nova loja de equipamentos

Mais uma unidade da Leone Equipa-
mentos passa a atender 0s mecanicos na
capital paulista. A loja esta situada na Rua
Solon, ntimero 950, bairro do Bom Retiro,
S&o Paulo/SP. Criada em 1971, a empre-
sa é especializada em servicos técnicos e
venda de materiais focados em sistema de
ar comprimido, abastecimento, lavagem,
limpeza, aspiracdo, lubrificacao, troca de
6leo, mecanica, entre outros. Mais infor-
macdes podem ser obtidas pelo telefone
(11) 3393-3636 ou pelo site:
www.leone.equipamentos.com.br

acao comercial. A iniciativa se estendera
por todo o Brasil.

“A experiéncia da Rede Uniao nos le-
vard a uma reducao de 24% a 30% nos
custos dos principais itens”, comentou
José Arnaldo Laguna, presidente do Co-
narem. “Mesmo com esta iniciativa, as re-
tificas ainda realizardo 50% das compras
de pecas pelo canal dos distribuidores ata-
cadistas das compras permanentementes.
devido a variedade de marcas e modelos
de veiculos que passam pelas empresas”.



Novos componentes para cardans

A Meritor esta colocando no mercado
de reposicdo mais 19 novos componentes
para a sua linha de cardans, que inclui gar-
fos, ponteiras, luvas, flange e terminal do
diferencial. De acordo com a empresa, so-
mados os lancamentos, agora a gama pos-
sui 172 pecas diferentes para a manutencéao
de frotas de pesados. O portfélio da Meritor

Oficinas certificadas

O Instituto da Qualidade Automotiva
(IQA) entregou mais de 20 certificados
para centros automotivos da regido de
Sao José do Rio Preto, no interior de Sao
Paulo. As empresas fazem parte do gru-
po de empreséarios do projeto de excelén-
cia em qualidade, realizado em parceria
com a Facesp (Federacdo das Associa-
coes Comerciais do Estado de Sao Paulo).

O projeto busca orientar e capacitar
empresarios nas melhores praticas de
gestao do negdcio, com acompanhamen-
to de consultorias especializadas que au-
xiliam nas dificuldades do dia a dia.

1° Férum de Inovacao

O Sindipecas (Sindicato Nacional da
IndUstria de Componentes para Veiculos
Automotores) e a Abipecas (Associacao
Brasileira da Industria de Autopecas) pro-
moveram em marco, na cidade de Séo
Paulo, o 1° Férum de Inovacdo, um even-
to exclusivo para empresas do setor de
autopecas.

Segundo as entidades, a inovagao den-
tro de uma empresa é fundamental para

abrange componentes para eixo diferencial,
cruzetas, componentes de cardans, amorte-
cedores, kits de embuchamento, rolamen-
tos, vedadores, lonas e pastilhas de freios
e a linha de freio a ar Euclid, além dos pro-
dutos provenientes das joint-ventures da
Meritor com o Grupo Randon, as empresas
Master e Suspensys.

Conheca as novas certificadas:

Auto Mecénica Florida, Auto Meca-
nica Kiko Sé Pick-up, Centro Automoti-
vo Sao Francisco, Auto Mecanica Jordao,
WS Aspro Mecanica, Edcar Mecanica e
Elétrica, Lecar Centro Automotivo, Cen-
tro Automotivo Hollywood, GT Autome-
canica, Martins Autocenter, Mecanica
Pardal, Unido Auto Pecas, Téda Auto
Pecas, Oficina Mecanica JD, Pil Centro
Automotivo, Correa Auto Funilaria e Pin-
tura, André Automecanica, Adilson Auto
Center, e Paulinho Funilaria e Pintura.

sua competitividade no mercado e a fina-
lidade do evento foi apresentar aos partici-
pantes temas que abordam varios aspectos
do processo de inovagao, como tecnologia,
questoes ligadas a estratégias da empresa,
recursos humanos e melhoria continua. O
férum ainda teve a presenca de profissio-
nais do Instituto Nacional de Tecnologia
(INT), que mostraram aos participantes pro-
gramas oficiais de apoio a inovacao.

PORTA-MALAS
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Certificacao dentro e fora do

O Instituto da Qualidade Automotiva
(IQA), que, entre outras atividades, reali-
za a certificacdo de produtos automotivos,
além de atuar no Brasil, também tem re-
presentacdo no exterior por meio de par-
cerias com laboratérios e organismos de
certificacdo ao redor do mundo. “Sao au-
ditores e profissionais especialmente qua-
lificados por nés, para atender a todas as
normas e exigéncias do Inmetro”, diz Ser-
gio Kina, gerente técnico do IQA.

De acordo com o instituto, entre os pa-
ises em que esta representado estdo China,

Cabos de ignicao para
Fiat e Ford

A Dayco estd ampliando sua linha de
cabos de ignicdo no mercado de reposicao,
oferecendo opcdes para mais 15 modelos da
Fiat e 12 modelos da Ford. De acordo com
a fabricante, os cabos para os modelos Fiat
compreendem os motores 1.0 e 1.8 Evo do
Uno e para os motores 1.6 16V E-Torg e 1.8
16V E-Torq do Bravo, Doblo, Idea, Linea, Pa-
lio, Siena e Strada, todos produzidos a partir
de 2010, além do 1.9
16V do Linea fabricado
em 2008 e 2011. Ja os
lancamentos para Ford
abrangem os motores
1.0 8V Rocam e 1.6
8V Rocam dos mode-
los Courier, EcoSport,
Fiesta e Ka produzidos
a partir de 1999 e, ain-
da, para o motor
1.6 16V Sigma

do New Fiesta
e do Focus fa-
bricados a par-
tir de 2010.
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Tailandia, India, Coréia do Sul, Africa do Sul,
EUA, México, Europa, Indonésia e Japao.
“Uma das vantagens de contar com repre-
sentantes no exterior é a facilidade e agilida-
de no atendimento, uma vez que o cliente
¢ atendido no idioma local, e sem custos de
translado”, afirma Sérgio.

O gerente de Novos Negdcios do IQA, Ale-
xandre Xavier, ressalta que o instituto tem con-
dicdes de oferecer servicos de acordo com as
necessidades do cliente, seja em custo ou em
agilidade, além da possibilidade da escolha do
laboratério onde serdo realizadas as analises.

Pecas com selo do Inmetro

A partir de 1° de janeiro de 2013 pas-
sa a ser obrigatdria a certificacao de auto-
pecas de reposicdo vendidas no Brasil. Os
componentes terdo o selo do Inmetro e o
consumidor ainda podera consultar na in-
ternet as fabricantes certificadas. Os pontos
do varejo terdo até 2014 para vender as pe-
cas com o selo.

A certificacdo devera inibir o comércio
de pecas de procedéncia duvidosa, que po-
dem colocar em risco a vida de motoristas.
Para conscientizar todo o setor, as entida-
des representativas da categoria destacarao
esse tema durante a 3? Automec Pesados &
Comerciais, que sera realizada entre os dias
10 e 14 de Abril, no Pavilhdo de Exposicoes
do Anhembi, em Sao Paulo/SP.

Fazem parte da lista de pecas que de-
vem ser certificadas: amortecedores de
suspensao; bombas elétricas de combusti-
vel para motores do ciclo Otto; buzinas ou
equipamentos similares utilizados em ve-
iculos rodoviarios automotores; pistdes de
liga leve de aluminio; pinos e anéis de trava
(retencdo); anéis de pistao; bronzinas; lam-
padas para veiculos automotivos.



A Escola SENAI “Conde José Vicen-
te de Azevedo”, localizada no bairro do
Ipiranga em S&o Paulo, vai abrir inscri-
coes para o processo seletivo do Curso
de Aprendizagem Industrial de Mecani-
co Automobilistico entre os dias 2 e 8 de
maio. De acordo com a escola, sao 32
vagas para 0 curso, que é gratuito e des-
tinado a jovens que procuram capacita-
cao para o primeiro emprego. A prova de
selecao acontece no dia 27 de maio.

O curso tem 1600 horas divididas em
quatro semestres, e os candidatos deve-
rao ter, no minimo, 14 anos na data de
inicio do curso e, preferencialmente, no
maximo, idade que Ihes permitam con-
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Curso de Mecanico Automobilistico

cluir o curso antes de completarem 18
anos. Para concorrer as vagas é necessa-
rio ter ensino fundamental completo, ou
comprovar matricula em curso que per-
mita concluir o nivel de ensino até a data
de inicio das aulas.

O SENAI informa que as inscricdes para
0 processo seletivo poderdo ser efetuadas
em sua pagina na internet — http://www.
sp.senai.br/automobilistica ou nas esco-
las SENAI que oferecem os cursos. Outras
informacdes podem ser obtidas com o se-
tor de atendimento da escola, pelo telefo-
ne (11) 2066-1988 ou pelos e-mails:
atendimento13@sp.senai.br e apescolar113
@sp.senai.br.

1 milhdao de cambios automaticos

A ZF anunciou que atingiu a marca
de um milhdo de unidades produzidas
da ZF 8HP, caixa de cambio automati-
ca de 8 velocidades. Segundo a fabri-
cante, o cambio é o mesmo que
serd usado na VW Amarok
brasileira a partir
de abril e que ja é
fornecido, desde
2008, para marcas
como Audi, Ben-
tley, BMW, Jaguar,
Land Rover e Rolls-
Royce.

A empresa atri-
bui o sucesso da
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fransmissao ao seu conceito, com mu-
dancas de marcha confortaveis e rapidas,
eficiéncia na reducdo do consumo de
combustivel e o sistema opcional start-
stop automatico, que sequndo a ZF faz
o0 modelo ser até 11% mais econdmico
que as caixas convencionais de seis ve-
locidades. Entre seus diferenciais de-
clarados também estdo
0S  conversores
& de torque que,
, devido a mais
recente tecno-
logia, garantem
conforto  sem
comprometer o
desempenho.



“Actite para Motor

" OLEOS LUBRIFICANTES
PECAS GENUINAS GM.

0 OLEO DE FABRICA PARA
0 SEU CARRO.

Informe-se na Rede Chevrolet ou pelo site —
reparadorchevrolet.com.br Conte Comig 0 - 1 —

Faga revisGes em seu veiculo regularmente.
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Diagnostico de falhas
em turbocompressores

Saiba como funciona e como diagnosticar problemas

no turbocompressor de veiculos pesados, para garantir

a vida util e evitar paradas desnecessarias

@ @ rernando Lalli

turbocompressor é uma peca bas-
O tante familiar para o mecanico que
mexe com veiculos pesados. Sua
aplicacao nos motores diesel visa o au-

mento de poténcia, dispensando um bloco
ainda maior para empurrar o bruto, j& que
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Assista este procedimento em
@ O MECANICONLINE

www.omecanico.com.br

um motor menor e turbinado gasta menos
combustivel e, consequentemente, emite
menos poluentes.

Quem garante os beneficios é André
Mitsumori, engenheiro de aplicacao da Ho-
neywell, fabricante dos turbos Garrett, ele



faz a comparacédo entre um motor V8 de 6
litros, naturalmente aspirado, que pesa 295
kg e desenvolve 165 kw de poténcia (apro-
ximadamente 221 cv), contra um motor
turboalimentado de 2.5 litros e 4 cilindros,
que pesa 114 kg e desenvolve exatamente
a mesma forca. “Temos dados de motores
a diesel onde o consumo de combustivel no
motor aspirado cresce em funcao da potén-
cia, 0 que ndo ocorre no motor turbinado,
ja que o beneficio que o turbo traz é a dimi-
nuicdo do tamanho e do peso do motor”,
explica André.

O propdsito do turbo é fornecer mais
ar para o motor, permitindo a queima de
mais combustivel, assim produzindo mais
poténcia. “A mistura ar/combustivel é man-
tida dentro dos parametros para a geracéo
de mais poténcia. No ciclo Otto, esse con-

trole é feito através da sonda lambda, onde
temos uma mistura mais homogénea. Ja no
ciclo diesel, a mistura trabalha com excesso
de ar”, detalha o engenheiro.

Ao contrario do que muitos pensam, os
gases de escape nao sao reaproveitados na
admissdo do cilindro. Os gases de escape
servem para girar o rotor da turbina (carcaca
quente) que, através de um eixo (localizado
na carcaca central), gira o rotor do compres-
sor (carcaca fria), que comprime o ar atmos-
férico e o envia para a admissao do cilindro,
criando uma pressao positiva sobre o pistao
e aumentando a mistura ar/combustivel.

“Nao ha nenhum contato entre os gases
gue saem para 0 escapamento e 0 ar que é
comprimido para a combustdo. Os gases de
escape sao descarregados pelo sistema de
exaustao para a atmosfera”, esclarece.

Os componentes que formam o turbo sao:

(1) Carcaca de turbina (parte quente)

(2) Carcaca Central ou Conjunto Central,
que é constituido da carcaca central,
mancais radiais, espacador, colar, mancal

de encosto, anéis de vedacao e rotores
de turbina e de compressor
(3) Carcaca de compressor (parte fria)
(4) Valvula Wastegate

MECANICA DIESEL
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Apesar de ser um elemento comum no dia
a dia de uma oficina diesel, muitas vezes, alguns
problemas no pesado sao associados ao turbo,
sem que esta peca seja a culpada direta. Antes
de julgar, o mecanico deve observar se estdo em
ordem: mangueiras, abracadeiras, filtros de ar
(primério e secundario), regulagem de vélvulas,
sistema de injecdo, juntas e conexdes. Outras
vezes, quando o turbo realmente é o proble-
ma, 0 dano acontece principalmente por falta
de manutencdo preventiva — que nada tem de
especial além dos cuidados basicos com o bom
funcionamento dos caminhdes ou 6nibus.

Entre as praticas que podem danificar o
componente, o engenheiro elege como prin-
cipal a negligéncia da manutencdo do 6leo do
motor. “Oleo contaminado e a falta de 6leo sao
0s campedes de reclamagao na Garrett”, garan-
te André. Como o turbo trabalha em rotacoes
que chegam até a 190 mil rpm e atinge tempe-
raturas de até 840°C, a sua correta lubrificacdo
é crucial para que ele trabalhe em condicoes
ideais. A falta de manutencéo de itens como
filtros de 6leo, ar e combustivel também afeta
diretamente o funcionamento da peca e causa
problemas de lubrificacao, entre outros que ve-
remos a Sequir.

Insuficiéncia de oleo

O engenheiro explica que, quando nao é
utilizado o éleo com a especificacdo correta,
ou gquando ndo ¢é feita a troca do 6leo e dos
filtros nos periodos indicados pelo fabricante,
0 aumento de temperatura dentro do turbo
pode queimar o restante do éleo que fica no
eixo, (A) além de causar formacao de borra de
carvao. (B) “Essa formacao de borra podera vir
a bloquear a passagem de 6leo no sistema de
mancais e na carcaca central, onde a falta de
lubrificacdo podera deteriorar o eixo e o siste-
ma de mancais, assim como 0s componentes
do motor também, j& que o 6leo lubrificante é
0 mesmo”, assegura o engenheiro.

Para identificar se o turbo esteve rodando
sem lubrificacdo, observe se o eixo esta azu-
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lado e se 0s mancais estao danificados, o que
causa vazamento de 6leo. O excesso de tem-
peratura dentro da carcaca central ainda pode
provocar a formacao de borra dentro da cdma-
ra da carcaca central ou a perda das proprie-
dades mecanicas do anel elastico de vedacéo.

Para evitar a falta de 6leo no turbo, além
de verificar o nivel de lubrificante no carter,
também deve ser observado se ha vazamen-
tos de 6leo no turbo, verificando a saida de
ar na carcaca do compressor, procurando por
alguma evidéncia de 6leo lubrificante. Além
disso, também observe se a temperatura de
safda dos gases esta correta ou se ha obstru-
cao nas tubulacoes e canais de lubrificacdo da
carcaca central.

Oleo contaminado

Quando o 6leo do motor é apenas comple-
tado ao invés de ser totalmente trocado, o filtro
geralmente ndo é substituido como tal. Assim,
0 6leo ird acumular impurezas solidas, nao mais
retidas pelo filtro de dleo e de ar, além de perder
viscosidade devido ao combustivel e a deterio-
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racao quimica natural dos seus aditivos. As im-
purezas do 6leo podem entupir as camaras de
lubrificacdo da carcaca central do turbo, assim
como os canais de lubrificacdo do mancal radial,
do colar e de outros componentes, formando
borra. (€) A consequéncia é a alta temperatura e
0 desgaste precoce dos mancais e do eixo.

Um fator de contaminacao que André des-
taca é o uso de cola nas juntas de vedacdo de
entrada e saida de ¢6leo do turbo. “Nao deve
ser utilizada cola nessas juntas. A junta que é
fornecida pela fabricante e pelos distribuidores
credenciados pela fabricante ja vém na especi-
ficacdo correta para que seja montada sem a
utilizacdo de cola”, adverte. Devido as altas tem-
peraturas de trabalho do turbo, a cola gera resf-
duos que entram pelas galerias, criando impu-
rezas que sao levadas pelo 6leo para dentro do
turbo. A contaminacdo do 6leo também pode
vir de motores recondicionados com impurezas
nas galerias de 6leo.

De acordo com o engenheiro, ndo ha ne-
nhum tipo de 6leo especial para motores turbi-
nados. "O mesmo cuidado que deve ser tomado
com o 6leo de qualquer motor vale para o motor
turbinado, ou seja: troca de 6leo no periodo in-
dicado pelo fabricante, utilizar o 6leo de especi-
ficacdo correta e nunca completar o éleo, mas,
sim, troca-lo por completo”, enfatiza André.

Os sintomas mais marcantes das falhas de-
correntes da ma lubrificacdo sao ruido, perda de
poténcia, excesso de fumaca, consumo excessi-
vo de 6leo e o vazamento do proprio 6leo — por
mais paradoxal que pareca. A falta lubrificante
podera danificar os componentes internos, al-
terando suas dimensoes. Em condicoes onde a
pressao nas carcacas terminais € menor do que
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a pressdo na carcaca central, pode fazer com
que o lubrificante vaze pelo sistema de vedacao,
que teve suas dimensoes alteradas. Este fato
pode ser evidenciado ao se verificar a saida de
ar comprimido na carcaca do compressor”, ga-
rante André.

A falta de lubrificacdo ira aumentar o con-
tato entre os metais; no caso, anel de vedacéo,
eixo e carcaca central. “Por isso, orientamos o
amigo mecanico a recomendar para o seu clien-
te que execute o que o manual do proprietario
do veiculo recomenda: a troca dos filtros e do
6leo no periodo correto. Uma economia de al-
guns reais agora podem gerar um gasto de mui-
tos reais la na frente”, avisa.

Parada quente

Em qualquer motor turbinado, apés ser li-
gado ou antes de ser desligado, é necessario
que seja mantido em funcionamento por um
tempo entre 30 e 50 segundos. O periodo em
marcha lenta é necessario para que o 6leo che-
gue até o turbo, favorecendo a estabilizacao
da pressao nos mancais. Se o caminh&o rodar
imediatamente ap6s a partida, o turbo pode
comecar a operar com pouco éleo, causando
danos por superaquecimento devido a insufici-
éncia de éleo. (D)

Ja quando o veiculo esté para ser desliga-
do, o tempo de espera serve para que a rota-
¢do do turbo diminua. Aquela famosa acele-
rada antes de desligar o motor? Nem pensar.
“Se esta recomendacao nao for sequida, tere-
mos excesso de dleo lubrificante no conjunto
rotativo. Combinado com a alta temperatura
do turbo, pode fazer com que este excesso de
6leo lubrificante queime o eixo e o sistema de
mancais”, analisa André.




Esforco axial

Quando existe uma obstrucdo na saida de
gases de escape, ou na entrada de admissao
de ar do turbo, o problema provoca um esfor-
co axial em cima dos mancais, tanto os radiais
quanto os de encosto. A consequéncia é um
desgaste prematuro dos componentes internos,
gerando vazamento de 6leo interno e aumento
no consumo de combustivel devido a contami-
nagao do ar de admissao. A contaminacao do ar
de admissao ird fornecer um ar comprimido com
vestigio de dleo lubrificante, alterando a mistura
ar/combustivel”, argumenta André. Ainda, se o
sistema de exaustao nao for igual ao original, ou
nao seguir as especificacoes recomendadas pela
montadora, também pode causar problema de
esforco axial no turbo, caso o sistema provoque
contrapressao maior que a prevista no projeto
original do motor.

Ingestao de objeto estranho

A ingestao de objeto estranho pode ocor-
rer tanto do lado do compressor quanto do
lado da turbina, na admissao dos gases de
escape. O objeto pode ser desde uma peca
grande até uma particula de junta do coletor.
"0 objeto estranho pode vir de um filtro que
nao foi substituido no periodo correto, que
pode emitir uma particula que entra pelo lado
do compressor e danifica as pas do rotor de
compressao — em alguns casos, chegando até
a quebrar as pas do rotor”, garante André. (E)

Por isso, o engenheiro recomenda que,
quando houver alguma manutencao nos co-
letores, é importante verificar se ndo sobrou

nenhum residuo de junta, arruela, parafuso
ou qualquer outro metal. Qualquer corpo es-
tranho que esteja nas tubulacdes, tanto de
admissdo do compressor quanto na admissao
do escape, pode provocar danos sérios aos
rotores do turbo. Danos ou ressecamento das
mangueiras de ar também podem ser as cau-
sas do lado do compressor.

Turbo violado

A valvula wastegate é uma valvula de alivio
para a turbina. Em uma determinada pressao,
que é lida na saida do compressor, a vélvula
wastegate abre, liberando o gas que esta em
excesso na turbina. A vélvula sai da fabricante
com algumas marcacdes no atuador, que sao
seus limites de trabalho.(F) Se a peca for modi-
ficada com o intuito de o turbo trabalhar acima
do seu limite, em busca de mais desempenho,
a garantia é perdida. “Quando a regulagem
do atuador é alterada para se conseguir uma
melhor performance, como consequéncia, vai
ocorrer o superaquecimento tanto da carcaca
central quanto na carcaca de turbina, além
do aumento de rotacao, o que vai danificar a
peca e diminuir a sua vida Util”, avisa André,
que também alerta para os danos que podem
ocorrer dentro do motor.

Turbos remanufaturados
nao sao turbos
recondicionados!

André explica que a Garrett disponi-
biliza no mercado trés produtos: o turbo

MECANICA DIESEL
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novo, o conjunto rotativo e o turbo rema-
nufaturado. “O turbo remanufaturado é um
conjunto usado no qual sdo identificadas as
pecas que podem ser reutilizadas e é feita
uma remontagem pelo proprio fabricante
na mesma linha de producao onde é mon-
tado o turbo novo. Entdo, ele é um turbo
totalmente balanceado, totalmente confia-
vel”, garante o engenheiro, que enfatiza as
diferencas entre uma peca remanufaturada
e uma recondicionada. (G)

"0 turbo remanufaturado atinge a mesma
vida Util, reducdo de consumo e diminuicdo de
emissdo de poluentes de um turbo novo. O
turbo recondicionado, por nao ter procedéncia
confiavel, causa aumento de consumo de com-
bustivel, aumento na emissdo de poluentes e
diminui a poténcia do motor, além de ter uma
vida util infinitamente menor”, alega. Conforme
dados de teste colhidos pela Garrett, os turbos
recondicionados fazem o caminhdo consumir
5% a mais de combustivel e tém vida Util de, no
maximo, 50 mil km, enquanto tanto a peca nova
quanto a remanufaturada séo projetadas para
rodar 300 mil km. “O produto remanufaturado
s6 pode ser feito por quem o produz, ou seja, o
turbo remanufaturado da Garrett, s6 pode ser
feito pela prépria Garrett”, sublinha André, que
alerta para 0 mau uso da marca, que ja registrou
casos de pirataria com seu nome no mercado.

O que vem por ai

Novas tecnologias que ja sao aplicadas
em turbocompressores no exterior devem
chegar ao Brasil em breve. Como exemplo,

André cita o turbo que equipa a picape Ford
450 nos Estados Unidos, que aplica diversas
novidades, como o sistema de rolamentos
no eixo (H) (substituindo os mancais radiais
e axiais), o atuador eletronico, que dentro
do sistema de geometria variavel (I) permite
que o turbo trabalhe de forma mais precisa,
e o rotor de compressao duplo, (J) chamado
de dual boost, que aumenta a forca do turbo
em até 30%. Em turbos com aplicacdo em
caminhdes Euro V, ainda hé o rotor de com-
pressao fresado, que possui vida Util cinco
vezes maior do que os rotores comuns./
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Mais informacoes: Honeywell (11) 2167-3139






Mecanicos elegem
as melhores marcas
de undercar

Confira a sequnda matéria da série que traz os
resultados da pesquisa elaborada pelo Instituto
OPINION & EVOLUTION, com as marcas preferidas U; '

e mais utilizadas pelos mecanicos entre os

componentes de undercar

Carolina Vilanova & Arquivo

to, fazer aparecer a sua marca e ofere- qualquer empresa: crescimento nas vendas.
cer suporte técnico e comercial para os  No mercado de reposicao nao é diferente.
seus clientes. Todos nds sabemos que essas A competitividade entre o vasto numero

f er diferenciado, enaltecer o seu produ- praticas resultam num objetivo comum para
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de fabricantes e de produtos em oferta ao
mecanico é tao acirrada que essas praticas
devem ser intensificadas. Afinal, quem esco-
lhe a peca, no final das contas, é o préprio
mecanico.

Acompanhe nessa edicdo a segunda ma-
téria que traz os resultados da pesquisa reali-
zada pela OPINION & EVOLUTION Pesquisas
de Midia e Mercado, contratada pela Revista
O Mecanico. As entrevistas presenciais foram
realizadas durante a EXPOMECANICO 2011,
entre os dias 17 e 18 de setembro, no Au-
todromo de Interlagos, em Séo Paulo/SP. Os
componentes abordados nessa edicao fazem
parte do undercar do veiculo.

De acordo com José lolando Mallegni Fi-
lho, diretor de projetos de midia do instituto,
0 objetivo principal da pesquisa foi aproveitar
a oportunidade da realizacdo do evento para
obter informacdes junto ao publico especifi-
co de mecanicos, seus habitos profissionais,
conhecimento e preferéncias em termos de
marcas de produtos da area automotiva e
seus principais habitos de midia.

“Com a pesquisa pode-se estabelecer
um amplo quadro de referéncias acerca do
mercado potencial de determinada categoria
de produto, de modo a fundamentar e orien-
tar, através de dados obtidos, suas decisdes
quanto as estratégias de marketing e comu-
nicacao, por exemplo”, analisa José lolando.

Ele afirma que a pesquisa proporciona
grandes vantagens para as empresas, com
destaque para:

e Histdrico: estabelecendo tendéncias,
avaliando o grau de evolucdo das marcas
com base em critérios predeterminados;

e Conhecimento: a avaliacdo de lem-
branca espontanea da marcas por catego-
rias de produtos num contexto comparativo
é realista do mercado, evitando distorcoes

se esta mesma pesquisa fosse realizada em
um outro ambiente;

e indice de Adesao: a atratibilidade do
evento em relacdo a participacdo “in loco”
do seu publico consumidor;

e Marketing: oportunidade de criar
e promover sob medida a marca de uma
forma interessante e relevante dentro do
evento;

o indice de Adequacéo: o grau de siner-
gia entre o tipo de evento, os patrocinado-
res e as areas de interesse do publico alvo.

A metodologia do instituto foi de nature-
za quantitativa, por meio de entrevistas indi-
viduais, dentro de uma amostra de 280 pro-
fissionais. Dessa maneira, foram revelados os
habitos desses profissionais, os indices de “Top
of Mind”, conhecimento espontaneo e marcas
mais usadas pelas oficinas entre mais de 30 ca-
tegorias de produtos da reposicao automotiva.
Vamos saber quais sao as marcas preferidas e
mais utilizadas entre os componentes que fa-
zem parte do undercar do veiculo, séo eles:
amortecedores; molas; metal/borracha; jun-
tas homocinéticas; componentes de direcao;
pneus; fluido, disco e pastilha de freios.

Todos esses componentes sao primordiais
para a seguranca de um veiculo, por isso ad-
quirir uma peca de qualidade para substituir
a avariada no reparo exige muita atencdo por
parte dos mecanicos e vai garantir um servico
de exceléncia para o seu cliente.

A primeira regra para isso é utilizar pe-
cas originais ou de fabricantes renomados,
que possam oferecer assisténcia técnica,
garantia e suporte em geral. £ importante
ficar atento para a obrigatoriedade da cer-
tificacdo do Inmetro, que ja é realidade em
amortecedores, fluidos de freio e pneus.
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Amortecedores

Conhecimento espontaneo e uso
mais frequente (marcas mais citadas)

<C
A
-
o
N
L
o

Top of mind (RU)
Cofap

Nakata
Monroe
AC Delco

Corven

Néao trabalham

Conhecimento Total
Espontaneo (RM)

Cofap
Monroe
Nakata
AC Delco
Corven

Nao trabalham

Utiliza mais
frequentemente (RU)
Cofap
Nakata
Monroe
AC Delco
Corven

Néao trabalham

(RM) = Respostas Miltiplas | (RU) = Resposta Unica

Base: mecanica e undercar (entrevistados: 108).
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v/ Componente
certificado pelo Inmetro

Um dos itens de maior importancia
no trabalho da suspensao de um veicu-
lo, o amortecedor, merece uma dose
extra de atencao na hora da compra. O
conjunto de amortecedores tem a fun-
cdo de absorver a oscilacdo da mola e
manter o pneu do veiculo em contato
permanente com o solo. Quando esta
desgastado, além da perda de estabi-
lidade do veiculo, o amortecedor nao
absorve os impactos da suspensao, cau-
sando rufdos e deformagdes nos pneus.

Vitimas de falsificacdo e do recondi-
cionamento - uma pratica nao recomen-
dada pelos fabricantes - os amortecedores
agora passam a ter certificacdo compul-
séria do Inmetro, o que vai inibir a acdo
criminosa desse componente. Isso quer
dizer o seguinte: quer dar ao seu cliente
a seguranca de um bom servico? Use so-
mente marcas com o selo do Inmetro.

A substituicdo preventiva deve ser a
cada 40 mil km, para evitar acidentes.
A aplicacdo para amortecedor coloca
muitas dificuldades para os mecanicos,
mas alguns cuidados devem ser obser-
vados, como fazer o escorvamento an-
tes de instalar a peca e substituir os co-
xins, rolamentos, coifas e elementos de
borracha na mesma revisdo. Além disso,
o técnico deve sempre trocar a mola
quando substitui um amortecedor.

Utilizar pecas de qualidade é muito
importante, se ndo o amortecedor néo
exerce a funcdo que deveria, ou seja,
nao absorve os impactos. A ma aplicacao
pode acarretar em ruidos durante o fun-
cionamento da suspensao e na soltura da
peca, provocando um grave acidente.



Conhecimento espontaneo e uso A funcdo das molas € suportar o

mais frequente (marcas mais citadas) peso do veiculo, dos seus ocupantes <
e da carga transportada. A peca fun- =
Top of mind (RU) cionalem paralelo com o amortecedor, 8
ou seja, se trocar um tem que trocar )
Cofap 0 outro. Substituir somente a mola ©-

S |mp||ca que um amortecgdo[ cansado

deixe de absorver as oscilacoes que a

Nakata nova mola vai provocar. No caso con-

Aliperti trdrio, a mola cansada descarrega o

Hoesch peso do veiculo em cima do amorte-

cedor novo, provocando sobrecarga.
Na aplicacao, 0os mecanicos preci-
sam focar no procedimento correto de
desmontagem e montagem, além de
usar as ferramentas especiais adequa-
das de compressao da mola para evi-
Conhecimento Total tar acidentes. A peca ainda nao esta
Espontaneo (RM) certificada, entao procure sempre fa-
bricantes renomados no mercado.

Outras marcas
Nao lembra

Nao trabalham

Cofap A troca preventiva da mola segue
Fabrini a regra do amortecedor, aos 40 mil km
P rodados. Os perigos de usar uma peca

incorreta é que o vefculo pode come-
Hoesch car a assentar e a mola entra em fadiga
Aliperti muito rapido. J& uma aplicacao errada

pode acarretar os mesmos problemas
do amortecedor: acidentes graves. O
mecanico nao pode escolher o produto
errado, pois um carro com ar condicio-
nado, por exemplo, tem a mola mais
robusta que sem o equipamento. Se a

Outras marcas
Nao lembra

Nao trabalham

Utiliza mais mola ndo for compativel, vai trabalhar
frequentemente (RU) sobrecarregada e se desgastar mais

Fabrini fac!lmepte, por isso, fique de olho na

aplicacdo correta.
Cofap

Nakata v’ Componente ainda nao

Hoesch certificado pelo Inmetro

Aliperti j

Outras marcas
Nao lembra

Nao trabalham

(RM) = Respostas Multiplas
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Metal/Borracha

Conhecimento espontaneo e uso

mais frequente (marcas mais citadas)

<C
A,
-
o
N
L
o

Top of mind (RU)
Axios

Jahu

Borflex

Sampel
Mobensani
Outras marcas
Nao lembra

Nao trabalham

Conhecimento Total
Espontaneo (RM)

Axios

Jahu

Borflex
Mobensani
Sampel
Outras marcas
Nao lembra

Nao trabalham

Utiliza mais
frequentemente (RU)

Axios 37%
Jahu

Borflex
Sampel
Mobensani [
Outras marcas
Néao lembra

Nao trabalham

(RM) = Respostas Miltiplas | (RU) = Resposta Unica

Base: mecanica/elétrica/climatizacao/undercar
Iretifica e injecdo (entrevistados: 226).

£y AROIMEGANICO]

Os produtos de metal/borracha —
coxins, batentes e buchas de bandeja
— fazem o suporte e a articulacdo do
conjunto da suspensao na posicao cor-
reta, além de sustentar e posicionar o
motor e cambio de maneira adequa-
da. Na aplicacdo, algumas dificulda-
des que o mecanico pode encontrar
sao que algumas buchas necessitam
de ferramentas especiais para serem
substitufdas, assim como o0s coxins.

As pecas ainda ndo exigem a certifi-
cacao compulsoria do Inmetro, por isso,
adquira apenas as marcas originais e
renomadas. Pecas de qualidade inferior
podem se deteriorar de maneira muito
mais rapida, danificando também outros
componentes que possam trabalhar em
conjunto e provocando acidentes.

Existem muitas fabricas parale-
las, que ndo tem a mesma qualidade
da original, entdo lembre-se de que
0 barato pode sair caro. Na hora da
substituicao, use as ferramentas e pro-
cedimentos corretos, pois montar uma
bucha na martelada, por exemplo, vai
diminuir a vida atil da peca, causar
ruidos e comprometimento da dirigi-
bilidade e do conforto. Como é um
material muito sujeito a deterioracao,
a cada 10 ou 20 mil km faca uma ins-
pecdo visual, em busca de trincas, res-
secamento, desprendimento do metal
da borracha, deslocamento das buchas
dos seus alojamentos, etc.

vy~ Componente ainda ndo
certificado pelo Inmetro




Componentes
de direcao

Conhecimento espontaneo e uso

mais frequente (marcas mais citadas)

Top of mind (RU)

Nakata
TRW
Driveway
DHB
Viemar [

Outras marcas

Conhecimento Total
Espontaneo (RM)

Nakata

TRW
Driveway
Viemar

DHB

Outras marcas
Nao lembra

Nao trabalham

Utiliza mais
frequentemente (RU)

Nakata 36%
TRW 30%
Driveway
Viemar
DHB [

Outras marcas

Nao lembra

Nao trabalham

(RM) = Respostas Multiplas | (RU) = Resposta Unica

Base: mecanica e undercar (entrevistados: 108).

PESQUISA

[tens do sistema de direcéo, ou seja,
caixa de direcao, colunas de direcao, bar-
ras e terminais de direcao, tém respon-
sabilidades distintas, mas trabalham em
conjunto para o bom funcionamento do
carro. A caixa de direcdo converte o mo-
vimento circular em movimento linear. Ja
a coluna transmite o movimento do vo-
lante para a caixa e as barras passam esse
movimento para a barra de eixo, enquan-
to 0s terminais sdo as unides esféricas da
ponta do eixo que servem para permitir o
movimento de direcdo do veiculo.

Existem procedimentos especificos
de determinados modelos de veiculos no
reparo do sistema, o que exige ferramen-
tas especiais, sobretudo no alinhamento
depois da montagem. Essas pecas ainda
nao sdo certificadas, por isso, o técnico
deve ter ainda mais cuidado na aquisicao.
Pecas de ma qualidade podem causar sé-
rios acidentes.

Se 0 técnico instalar alguma dessas
pecas de maneira errada, muitos proble-
mas podem vir a surgir: o veiculo fica com
a dirigibilidade prejudicada, pode haver
ruidos e danos em outros componentes.
Se montar um terminal de direcao na
marretada, por exemplo, a peca pode
desmontar e o veiculo fica sem direcao.
Além disso, se for instalada uma barra
incorreta vai avariar a caixa de direcéo.

Como é um material muito sujeito
a deterioracao, a cada 10 ou 20 mil km
fazer uma inspecao visual de folgas, prin-
cipalmente, nas caixas e nos terminais
esféricos, na fixacdo da caixa e nas coifas
de protecdo. Existe a remanufatura da
caixa de direcao, um processo feito pela
prépria fabrica, que vem com garantia e
pode ser uma opcdo mais barata e segu-
ra para o cliente.
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mais frequente (marcas mais citadas)

Top of mind (RU)

Cofap

<C
A,
-
o
N
L
o

Spicer
Nakata

SKF
TRW

Perfect
Outras marcas
Nao lembra

Néao trabalham

Conhecimento Total
Espontaneo (RM)

Cofap

Nakata

Spicer

TRW

SKF

Perfect
Outras marcas
Nao lembra

Nao trabalham

Utiliza mais
frequentemente (RU)

Cofap 27%
Spicer
Nakata

SKF
TRW

Perfect
Outras marcas
Nao lembra

Nao trabalham

(RM) = Respostas Multiplas | (RU) = Resposta Unica
Base: mecanica e undercar (entrevistados: 108).
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Juntas Homocinéticas

Conhecimento espontaneo e uso

Com a missdao de transmitir o
movimento do semi-eixo ao cubo da
roda, a junta homocinética nao pre-
vé um periodo de manutencao espe-
cifico, variando de acordo com cada
fabricante. Em torno de 30 e 40 mil
km deve ser feita a troca da graxa das
juntas, utilizando sempre a aplicacdo
correta.

Uma inspecao visual é recomen-
dada a cada 10 ou 20 mil km para
verificacdo do estado das coifas. Nao
se esqueca de usar os processos e fer-
ramentas adequadas para instalacao,
caso contrario, a durabilidade do con-
junto fica comprometida.

Aplicar pecas de ma procedéncia
pode deixar a durabilidade baixissima,
além disso, nao caia no conto do re-
condicionado. Esses produtos provo-
cam perda da tracdo podendo causar
acidentes no meio de uma estrada,
por exemplo. Como as pecas ainda
nao sao certificadas, fique atento aos
fabricantes de renome e aos que sdo
originais na montadora.

Os perigos da ma aplicacao sao os
mesmos, ou Seja, podem causar aci-
dentes. Marcas de pancadas podem
indicar a ma aplicacdo da peca, assim
como a graxa errada, coifas mal fixadas
com abracadeiras incorretas, etc. Tudo
isso deve ser evitado para que o cliente
tenha um bom servico no reparo.

vy~ Componente ainda ndo
certificado pelo Inmetro




Disco de freios

Conhecimento espontaneo e uso

mais frequente (marcas mais citadas)

Top of mind (RU)
TRW Varga 28%

24%
Bosch 19%

Fremax

Hipper freios
ATE

Nakata
Outras marcas

Nao lembra

Nao trabalham CG%

Conhecimento Total
Espontaneo (RM)

TRW Varga
Fremax

Bosch

Hipper freios
ATE

Nakata
Outras marcas
Néo lembra

Nao trabalham

Utiliza mais
frequentemente (RU)

TRW Varga
Fremax

Bosch

Hipper freios
ATE

Nakata
Outras marcas
Néo lembra

Nao trabalham

(RM) = Respostas Mltiplas | (RU) = Resposta Unica

Base: mecanica e undercar (entrevistados: 108).

PESQUISA

Essencial para garantir a seguranca
do veiculo, o disco de freios tem a funcéo
de fazer contato com a pastilha e transfor-
mar energia cinética em calor, dissipando
0 mais rapido possivel para fazer a frena-
gem. A recomendacdo de manutencao
n&o é por tempo ou quilometragem, mas
sim por espessura. Quando o disco atinge
a espessura minima — cada modelo tem
uma especificacgo — deve ser trocado
imediatamente. E previdente fazer uma
inspecao no estado da peca, ver se ha trin-
cas desgaste irregular ou empenamento,
assim como na espessura a cada 10 ou 20
mil km, fazendo uso do micrémetro.

Alguns cuidados devem ser to-
mados na aplicacdo, quando o carro é
equipado com freios ABS ou quando
o disco é integrado ao cubo e necessi-
ta de pré-carga do rolamento na hora
da montagem. Tudo isso deve ser feito
com as ferramentas corretas. Esse com-
ponente esta em vias de ser certificado,
entdo, pelo menos por enquanto, adqui-
ra somente as marcas de renome.

Usar peca de ma qualidade pode
acarretar em empenamento, vibragoes,
trincas e quebra. Existem ainda muitos
fabricantes de md qualidade, que de-
vem ser evitados para ndo comprometer
a eficiéncia do sistema. O maior perigo
da mé aplicacdo é usar um disco com
espessura abaixo da recomendada.

Muitas oficinas fazem a retifica do
disco, ou o passe, como é chamado,
para regularizar as supeerficies e melho-
rar o contato da pastilha com o disco.
Tome cuidado para ndo desgastar o dis-
co demais, respeitando as medidas mini-
mas exigidas. Lembre-se: recondicionar
com solda nem pensar!
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Fluido de freios

Conhecimento espontaneo e uso

mais frequente (marcas mais citadas)

<C
A,
-
o
N
L
o

Top of mind (RU)

TRW Varga
Bosch
Bendix

ATE

Outras marcas
Né&o lembra

Néao trabalham

Conhecimento Total

Espontaneo (RM)

TRW Varga
Bosch
Bendix

ATE

Outras marcas
Nao lembra

Nao trabalham

Utiliza mais
frequentemente (RU)

TRW Varga 65%
Bosch

Bendix

ATE

Outras marcas
Né&o lembra

Nao trabalham

(RM) = Respostas Miltiplas | (RU) = Resposta Unica

Base: mecanica e undercar (entrevistados: 108).

E{- W ROIMEGANICO]

v~ Componente
certificado pelo Inmetro

O fluido de freio transmite a pressao
gerada no cilindro mestre até os atuadores
de rodas. Sua importancia, sobretudo esta
em seu ponto de ebulicdo. Se estd com o
ponto de ebulicdo baixo e o sistema é pres-
surizado, a temperatura aumenta e o calor
dos elementos de frenagem é absorvido,
podendo causar fervura. Como todo liqui-
do, o fluido de freios é do tipo incompres-
sivel, ou seja, ndo varia o seu volume em
funcdo da pressao aplicada. No entanto,
quando entra em ebulicao forma bolhas de
ar, que sao compressiveis e fazem com que
0 pedal ceda durante a frenagem.

Como sao certificados pelo Inmetro,
compre somente as marcas que apresen-
tarem o selo, e sempre na especificacdo
correta, recomendada pela montadora. A
dificuldade na aplicacdo seria o procedi-
mento de sangria de freios ABS, que em
alguns fabricantes exigem procedimentos
especiais. Se nao for feito, pode prejudicar
uma unidade hidraulica do ABS, que custa
carissimo.

Os perigos de adquirir um produto de
mé qualidade é a ebulicdo que vai provocar
que o pedal abaixe e que outros compo-
nentes internos dos freios sejam prejudica-
dos, comprometendo a frenagem.

Perigos da ma aplicacao é formar bolha
de ar no sistema ou ter vazamentos. E se
colocar o fluido errado? A selecao incorreta
ou de categoria inferior pode fazer com que
o fluido entre em ebulicdo. Sempre fique
atento a especificacao do fabricante.

O prazo de troca do fluido varia de fa-
bricante para fabricante, mas em geral fica
em torno de 10 mil km ou uma vez ao ano.
Isso é necessario pois o fluido absorve dgua
e abaixa o ponto de ebulicdo com o tempo.
O reservatorio pode ser completado, mas
isso indica que os elementos de frenagem
podem estar desgastados, ai ndo recomen-
da completar e sim verificar todo o sistema.
O nivel pode abaixar também por conta de
vazamento, por isso cheque os flexiveis, os
atuadores da roda e o interior do servofreio.



Pastilhas de freios

Conhecimento espontaneo e uso

mais frequente (marcas mais citadas)

Top of mind (RU)
Cobreq

SYL

Bosch

Fras-le

TRW Varga
Nakata

Outras marcas
Nao lembra

Nao trabalham

Conhecimento Total
Espontaneo (RM)

Cobreq 69%

SYL

TRW Varga

Bosch

Fras-le

Nakata

Outras marcas

Nao lembra

Nao trabalham

Utiliza mais
frequentemente (RU)

50%

TRW Varga
Nakata
Outras marcas

Nao lembra

Nao trabalham

(RM) = Respostas Multiplas | (RU) = Resposta Unica

Base: mecanica e undercar (entrevistados: 108).

As pastilhas sdo materiais de fric-
céo que atritam com o disco para fa-
zer a frenagem, por isso é importante
adquirir pastilhas de qualidade para
nao comprometer todo o funciona-
mento do sistema.

Ainda nao existe certificacao das
pastilhas, o que vai acontecer em bre-
ve, entdo, compre sempre de bons
fornecedores. Mantenha os olhos
abertos, pois existem no mercado
uma variedade muito grande de mar-
cas, nem todas de boa procedéncia.
Uma pastilha mal construida se des-
gasta muito rapido e ainda danifica o
disco, podendo provocar ruidos e dei-
xar o freio “borrachudo”.

Entre 10 mil e 20 mil km faca a
revisdo periédica das condicbes da
pastilha, principalmente, em relagdo a
espessura. Quando a camada do ele-
mento de friccao estiver baixa, signi-
fica que tem que ser substituido. Nao
existem dificuldades na aplicacao, ape-
nas a necessidade de utilizar o produto
correto e as ferramentas adequadas na
instalacao. Faca o aperto correto das
pecas para ndo deixar a pinca solta,
assim como abrir o sangrador, para
evitar estragar um cilindro mestre, o
que pode causar acidentes.

PESQUISA
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Conhecimento espontaneo e uso
mais frequente (marcas mais citadas)

Top of mind (RU)

Pirelli

<C
A,
-
o
N
L
o

Goodyear
Firestone
Bridgestone
Michelin
Continental
Yokohama
Outras marcas

Néao trabalham

Conhecimento Total
Espontaneo (RM)

Pirelli

Goodyear

Firestone
Michelin

Bridgestone
Continental
Yokohama
Outras marcas

Nao trabalham

Utiliza mais
frequentemente (RU)
Pirelli
Goodyear
Firestone

Bridgestone
Michelin

Continental
Yokohama
Outras marcas

Nao trabalham

(RM) = Respostas Multiplas | (RU) = Resposta Unica

Base: mecanica e undercar (entrevistados: 108).

k1 M EOIMEGANICO]

v~ Componente certificado pelo Inmetro

A funcéo do pneu é fazer o contato do
veiculo com o solo, por isso o produto tem
que estar sempre em ordem sem deforma-
¢Oes e apto a drenar agua. O pneu também
nao pode ter trincas, bolhas, desgaste acen-
tuado ou desigual da banda de rodagem.
Ou seja, tudo isso influi na estabilidade e
dirigibilidade do veiculo, além de danificar
outros componentes do undercar que tra-
balham em conjunto.

Existem muitas marcas de pneus no
mercado, muitas importadas e até contra-
bandeadas. Mas como a peca é certificada
pelo Inmetro, para garantir uma boa com-
pra, procure pelo selo da instituicdo. Pneus
de ma qualidade podem explodir, deformar
ou ter desgaste excessivo em pouco tempo.

No momento da montagem, nao co-
loque tudo a perder utilizando procedi-
mentos inadequados, como no caso de
uma roda de aro grande, na qual um erro
pode rasgar o taldo. Faca o rodizio em 10
mil km e nao deixe de fazer o alinhamento
e balanceamento depois de uma eventual
troca, o que pode influir em todo o conjun-
to. Assim como pneu sem camara em rodas
em mau estado ou valvula velha com pneu
novo. Operacdo inadequada, a falta de ca-
libragem sé&o outros problemas que podem
estragar o pneu.

Neste segmento, 0s mecanicos nao
encontram dificuldades para encontrar as
pecas de reposicdo, a nao ser aplicacoes
para veiculos mais antigos ou importados.
A dica nesse caso é ter sempre mais que
um fornecedor e consultar sempre os dis-
tribuidores. Ao adquirir um desses produ-
tos, 0 mecanico deve pensar que estd em
suas maos a integridade fisica e até a vida
dos ocupantes do veiculo que sera repara-
do. Fique atento e faca a coisa certa. /
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Oficina diesel

nota 10

Existem diferencas nos processos entre uma

oficina de veiculos leves e outra de pesados.
Confira as dicas do IQA em relacdo as instalacées,
treinamento de funcionarios, equipamentos e

QUALIDAD,
o 0,

NST/T
L/ro
waioW

tudo mais que vocé precisa saber para ter uma
oficina diesel com qualidade superior

lL.Q.A.

Carolina Vilanova @ Arquivo

deve ter tudo o que uma especiali- complexo em termos de revisao e reparo —
zada em carros de passeio deve ter e ndo podemos esquecer que o caminhédo ou
mais um pouco. Muito cuidado deve ser to- o 6nibus é uma ferramenta de trabalho - e

l | ma oficina para veiculos pesados mado, comecando pelo veiculo, que é mais

40 | ©FEZNISD



ainda com o préprio cliente, que é diferen-
ciado por ser uma pessoa com mais conhe-
cimento sobre mecanica.

Fizemos essa reportagem com as su-
gestdes do IQA (Instituto da Qualidade
Automotiva), para que os proprietarios de
oficinas para veiculos pesados possam tra-
balhar com mais qualidade e com a certeza
de estar gerindo um estabelecimento de
sucesso e destagque no mercado da repa-
racdo. “Sao detalhes sobre vérios pontos
da oficina que vao ajudar o empresério a
manter um negécio rentavel, oferecendo a
exceléncia nos servicos para os seus clien-
tes”, afirma José Palacio,
auditor do Instituto.

Como preocupacao, o empresario deve
pensar na acomodacdo de espera para o
motorista do caminhdo. “As vezes ele est4
de passagem e tem que esperar o veiculo fi-
car pronto para seqguir viagem. Entao, seria
um diferencial ter um lugar com alojamen-
to, banho, mais conforto para o motorista”,
recomenda o auditor.

A oficina diesel que quer se destacar
tem que ter equipamentos especificos para
veiculos diesel, principalmente, quando
faz servicos de undercar. Para quem pres-
ta servico de reparo em pneus, na hora
da calibragdo, a gaiola é importantissima
para evitar sérios aci-
dentes. “Se o anel da

QUALIDADE EM SERIE

€€ parase destacar,
a oficina diesel precisa
ter quipamentos
adequados,
ferramentas especiais,
profissionais
capacitados, um bom

O primeiro  ponto
para manter uma ofici-
na diferenciada para ve-
iculos pesados é o local
das suas instalacdes, que
deve ter espaco apro-
priado para atender nédo
s6 um cavalo-mecanico,
mas uma carreta ou um

roda espirrar na hora
que esta enchendo o
pneu, pode ocasionar
sérios acidentes e ma-
chucar o operador ou
alguém préximo seria-
mente”, diz Palacio.
Além disso, o em-
presario deve investir

onibus, que sao bem estoque e um software em maquinas pneu-
maiores. “Como ndo é q maticas  (apertadei-
possivel levantar um ca- de gestao eficiente. ra) utilizando-se de

minhdo num elevador,
é necessario que o local
tenha valas para fazer
servicos na parte de un-

balancins quando se
tratar de mdquinas
pesadas para aperto
das rodas, cavaletes

Tudo isso vai garantir
um bom atendimento

dercar”, orienta, ressal-
tando a necessidade de
ter a altura do pé direito condizente com os
tipos de veiculos a ser reparados.

Também é importante contar com um
patio ou estacionamento para guardar o
veiculo, pois o caminhao ndo pode ser dei-
xado na rua, o que acaba influenciando
na localizacdo da oficina. “E dificil manter
uma oficina grande no centro da cidade,
por exemplo, além disso, é necesséario que
esteja em local de facil acesso, de preferén-
cia préximo de estradas, ou entrada e saida
da cidade, o que facilita”, comenta Palacio.

ao cliente. )}

de acordo com o peso
do caminhao, scanner
para diesel, opacimetro, ferramentas con-
vencionais e especiais. “Deve ter também
condigOes de manuseio desses equipamen-
tos, entdo, os mecanicos tém que saber
operar 0s equipamentos, para isso é impor-
tante ter treinamento”.

O estoque tem que ter pelo menos as
pecas de mais uso na oficina, tais como fil-
tros, bicos injetores, cabos, correia, lona, etc.
E recomendavel ter parceria com uma loja de
autopecas que possa atendé-lo em tempo
habil, para o item que ndo tiver em estoque.
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Bosch é a pega recomendada por quem mais entende de pegas automotivas.
Bosch e a peca que esta nos carros das principais montadoras do mundo.
Bosch é a pega com o que existe de melhor em tecnologia. Bosch é a pega
mais pedida pelas autopecas do Brasil e do mundo.

Todo mundo pede Bosch. E vocé? Bosch é a peca. Peca Bosch.

Facga revisdes em seu veiculo regularmente.
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\ } voci chega melhor.
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Alexandre Gongalves,
Oficina Tyre Express
(Sdo Paulo/SP)
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De acordo com Palacio uma reparadora de
pesados, tem que ter mais estoque que uma
oficina para carros, o que demanda um espa-
CO maior para isso, até porque as pecas sao
maiores. “O veiculo ndo pode ficar parado
por muito tempo. Entdo, quanto mais rapido,
melhor, mais reconhecimento em qualidade
e atendimento”, garante.

Outro ponto importante de uma oficina
diesel diz respeito ao treinamento dos fun-
cionarios. Mais atuante, pois a tecnologia do
veiculo pesado é tao ou mais rapida do que
os veiculos da linha leve. Palacio explica que
é importante fazer treinamentos especificos
em todos os segmentos de reparacdo. “Ima-
gine uma carreta carregada e o freio nao
funciona. O mecanico precisa estar apto a
efetuar reparos também em carreta”.

De acordo com Palacio, uma série de cri-
térios tem que ser levados em consideracao.
“Atualizacdo tem que ser constante, pois muda
muito e rapido. As mudangas para Euro 5 é um
exemplo que vai exigir que eles se atualizem,
pois o projeto do motor é outro. Inclusive ou-
tras manutencoes que devem ser feitas, como
o filtro do Arla, etc”, comenta.

O perfil do cliente muda em relagdo aos
motoristas de veiculos leves. “Os esclareci-
mentos técnicos para explicar para o clien-
te, que entende de caminh&o, tém que ter
nivel mais técnico. O motorista ja sabe o
que quebrou, ou chega falando que sabe.
Inclusive, o mecénico tem que ter tato para
dialogar com o motorista quando ele estiver
errado”, avalia Palacio.

LV M NOTMECANICO)

A uniformizacdo é importante, por isso
0s mecanicos devem manter um padréo,
com uniformes limpos, cracha de identifi-
cacao e equipamentos de seguranca. En-
tendemos que o veiculo pesado vai chegar
mais sujo que um vefculo da linha leve na
oficina, mas ndo é motivo para trabalhar
com roupas sujas. Por isso, a preocupacao
com a troca de uniforme é mais acentuada
em funcao do tipo de servico. “Sempre que
possivel efetuar a lavagem do caminhao an-
tes de desmontar facilita a execucao do ser-
vico e favorece na emissao do diagnostico”,
lembra Palacio.

Saude e seguranca sao duas vertentes
de primeira estancia: éculos, luvas, sapatos
de biqueira de aco e protetor auricular. “E
importante fazer o uso deles além de manter
todo cuidado, pois a peca do caminh&o pesa
bem mais e pode causar sérios acidentes”.

Para a oficina que esta preocupada em
ter um diferencial de mercado, é importante
se preocupar com o bem estar e a seguran-
¢a dos funciondrios, para isso é importante
que 0s equipamentos de trabalho estejam
em bom estado de utilizacdo, com a manu-
tencdo em dia. “Para equipamentos muito
pesados, disponibilizar balancim de susten-
tacao da ferramenta, assim o mecanico néo
precisa segurar na mao. Isso vai se refletir
na qualidade do servico e ser um diferencial
para o cliente”, comenta o auditor.

Em relacdo ao meio ambiente, a oficina
deve contar com um opacimetro homolo-




gado pelo Inmetro para constatar o nivel de
emissdes do veiculo. Deve ter também caixa
separadora de 4gua e oleo, fazer descarte
ecolégico de residuos sélidos e liquidos por
empresas credenciadas.

Palacio explica que o mecanico deve to-
mar cuidado com a aplicacdo das pecas, para
que sejam sempre originais e de boa proce-
déncia. "A incidéncia de pecas recondiciona-
das e remanufaturadas é maior em funcéo do
preco, por isso tem que tomar cuidado com a
procedéncia delas e de que forma foi feito o
retrabalho”, orienta.

A gestao da oficina se assemelha a de
uma mecanica de veiculos leves, ou seja,
deve ter o software de gerenciamento e de
gestao de estoque. Os processos de traba-
lho, atendimento de reclamacdées mudam
muito pouco. O empresario deve se aten-
tar ao check list de entrega, procedimento
de recepcao, o tipo de reclamacodes etc. “O
tratamento com o cliente seré diferenciado,
pois muitas vezes é um cliente que esta pas-
sando por ali, e tem que sair fidelizado da
mesma maneira, pois numa proxima viagem
€aso necessite recorrer a uma oficina, certa-
mente se lembrara do atendimento que teve.
Por isso, ndo se esqueca de fazer o cadastro
e pesquisa de satisfacdo depois do servico”.

Em relacdo ao investimento do empresa-
rio, € maior em funcdo dos custos de pecas,
equipamentos e das instalacdes. “Dai a ne-
cessidade de uma boa gestao para concluir
num retorno compensador”, observa Palacio.
"Por outro lado, a margem de ganho também
é maior, por conta de ter mais reparos e da
mé&o de obra mais cara. O faturamento passa
a ser maior”.

O empresario também tem um papel
importante na orientacdo dos motoristas,
tanto em relacdo a manutencao quanto em
questdes de seguranca. Oferecer um trei-
namento para o motorista, passar informa-
¢Oes para ele é vélido, para ajuda-lo a tirar
mais proveito da ferramenta de trabalho
dele. "Isso poderia ser feito no tempo em

que ele esta esperando, pode ser por meio
de parceria com fabricantes, palestras, au-
diovisual, informacbes técnicas etc.”

A certificacdo de servicos ajuda em
tudo isso, pois o IQA tem requisitos espe-
cificos para oficinas da linha de pesados
e que vao de encontro com o objetivo de
crescimento do empresario. "Esses requisi-
tos foram ajustados para atender as dife-
rentes exigéncias dos processos de reparo
dos veiculos comerciais”, finaliza Palacio./

QUALIDADE DO AR =

QUALIDADE DE VIDA

O PMMVD (Programa para a Me-
lhoria da Manutencdo de Veiculos
Diesel) é um programa de certifica-
¢do da CETESB, em parceria com o
IQA, que tem objetivo de padronizar
0s servicos de regulagem de motores
nas oficinas mecanicas do estado de
S&o Paulo, com o intuito de melhorar
a qualidade do ar com a reducdo do
nivel de emissdo de poluentes atmos-
féricos e a diminuicao do volume de
veiculos desregulados em circulagdo.

Oficinas que querem se destacar
no mercado podem e devem fazer
parte desse programa, que vai tra-
zer beneficios ndo s6 para o veiculo,
mas para saude do cliente. Estabe-
lecimentos que fazem diagndsticos e
regulagem de motores diesel, e que
sao cadastrados no programa, ofe-
recem um relatério de medicdo de
opacidade ao motorista, que sai com
o0 carro reparado e com a certeza de
estar com o caminhdo dentro das es-
pecificacoes técnicas do fabricante
em relacdo a emissdo de poluentes.
Para mais informacoes:
www.iqa.org.br

QUALIDADE EM SERIE
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Por um ar mais limpo

Petroleiras e montadoras de caminhées correram contra o

tempo nos ultimos trés anos para atender a lei ambiental do

Proconve P7. Para os mecanicos, sobraram duvidas sobre o que

mudou e o que vem por ai com a introducdo do diesel 5-50 e

0s novos sistemas implantados para diminuir a poluicao

Victor Marcondes

reducdo da emissdo de gases sempre
A foi uma grande preocupacao da indus-

tria automobilistica, principalmente, no
segmento de veiculos pesados. Todos 0s anos o
setor recebe com muito otimismo o surgimen-
to de algum tipo de tecnologia para diminuir
0 CONSUMO €, consequentemente, a emisséao
de poluentes. Em 2012, a grande novidade foi
a producdo de caminhdes e combustivel die-
sel adequados para atender a lei Proconve P7.

46 | ©EZNUSD

I8 Alexandre Andrade/Divulgacao

Porém, ainda ha muitas duvidas que envolvem
a adaptacdo a nova realidade, como logistica,
preco e demanda dos produtos.

Para compreender tudo isso, é preciso
lembrar que os atuais esforcos de petroleiras
e montadoras estao totalmente atrelados a
nova legislacao ambiental. Implantada pelo
CONAMA (Conselho Nacional do Meio Am-
biente), a norma Proconve P7 tem por objetivo
reduzir em 60% o ¢xido de nitrogénio (NOx),



e em 80% as emissoes de material particula-
do (MP) em relacdo a fase anterior, chamada
Proconve P6. Depois de totalmente estabele-
cida, a norma fara com que as emissoes dos
modelos pesados nacionais se igualem as do
programa Euro 5, vigente na Europa.

Neste sentido, as distribuidoras de
combustiveis nacionais foram continua-
mente alterando a férmula do diesel, a fim
de deixa-lo cada vez mais limpo. Atualmen-
te, 0s que sdo comercializados no Brasil
sao diferenciados basicamente pelos teores
maximos de enxofre. O 5-500 (500 ppm) e
S-1800 (1800 ppm) hoje sdo os que mais
tém particula por milhdo (ppm) do ingre-
diente na sua composicao.

0 S-50 (50 ppm), 0 menos poluente até
0 momento, passou a ser vendido como
Unico tipo de diesel rodoviario em 2009, nas
regides metropolitanas de Recife, Fortaleza
e Belém. Entre o periodo de 2009 e 2011,
substituiu o S-500 nas frotas de 6nibus ur-
banos das cidades de Sdo Paulo e do Rio de
Janeiro, e nos municipios de Belo Horizonte,
Porto Alegre, Curitiba e Salvador.

A partir de 1% de janeiro deste ano, o
S-50 comecou a ser ofertado em todo o
territorio nacional. Segundo dados da ANP
(Agéncia Nacional do Petréleos, Gas Natural
e Biocombustiveis), para garantir o abasteci-
mento em todo o pais, foram selecionados
3.100 postos que se juntaram aos mais de

1.100 estabelecimentos que ja vendiam o
produto no nordeste, totalizando 4.100 co-
merciantes. Em 2013 todas as distribuidoras
deveram fornecer o S-10, que é ainda me-
nos poluente, com apenas 10 ppm.

Veiculos leves

De acordo com o Ministério do Meio
Ambiente, a reducdo da quantidade de
poluentes lancados na atmosfera pela
frota brasileira, que teve crescimento
médio de 12% nos Ultimos anos, ja vem
sendo percebida. Nos carros de passeio,
a reducao gradativa, que comegou ha
25 anos, entra na fase L-6 daqui a dois
anos. O resultado serd uma gasolina de
alta qualidade e baixo teor de enxofre,
além de motores muito mais eficientes
do ponto de vista ambiental.

Fonte: ANP

E como esta a distribuicao?

Passados mais de trés meses do inicio
da distribuicao, a questdo é que houve re-
latos sobre escassez do combustivel, apon-
tando para o fator logistico e complicacdes
quanto a demanda. Uma das razoes para a
baixa procura pode estar atrelada ao pra-
z0 para a venda dos veiculos pesados com
motor Euro 3, que se encerrou em margo, e
funcionam com qualquer dos trés tipos de
o6leo diesel atualmente disponiveis.

Um grande fator que tem feito a industria
quebrar a cabeca é que como o combustivel
¢ obrigatério para motores pesados fabrica-
dos a partir deste ano, a nova frota sé deve
comecar a rodar efetivamente no segundo tri-
mestre. Além disso, outro agravante é que o
S-50 custa, em média, R$ 0,10 a mais do que
0s tipos S-500 e S-1800. Talvez por isso ainda
nao consiga estimular a compra por parte dos
consumidores, mesmo sendo menos poluente.

COMBUSTIVEL

OIMECANIGORR Y



COMBUSTIVEL

“A demanda pelo produto (diesel S-50),
principalmente, entre veiculos pesados, esta
abaixo das expectativas do setor”, afirma
Flavio Coelho Dantas, diretor comercial da
Ipiranga. Segundo ele, neste primeiro mo-
mento, as empresas trabalham com o per-
centual de renovacao da frota informado
pela ANFAVEA (Associacdo Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores), esti-
mada em 170 mil veiculos em 2012, e uma
carga minima para entrega. “Os baixos vo-
lumes iniciais também obrigam que todo o
transporte seja realizado por caminhdes e
nao por dutos, como ocorre com a gasolina
e 0s demais tipos de diesel”, completa.

De acordo com Alisio Vaz, Presidente
do Sindicato Nacional das Empresas Distri-
buidoras de Combustiveis e de Lubrificantes
(Sindicom), em relacdo a nova frota a deman-
da do combustivel ainda esta baixa, mas a
perspectiva é que neste ano o volume dobre
em comparacao a 2011. Segundo dados da
ANP, no ano passado foram comercializados
mais de 3,0 bilhdes de litros do Diesel S-50.
Para a Petrobras, em 2012 esse nimero deve
aumentar para 5,5 bilhdes de litros. Mas a
marca afirma que a projecdo depende do au-
mento da frota adequada ao P7.

J& Raquel Risi, gerente de marketing de
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produtos combustiveis Rafzen, joint ventu-
re entre a Shell e a Cosan, tem observado
0 crescimento progressivo do comércio do
6leo nos postos. Apesar de a previsao estar
de acordo com a expectativa da marca, fica
abaixo do vendido no ano passado, quan-
do os modelos Euro 5 ainda ndo estavam
em circulacdo. "A estimativa de mercado
é que os novos veiculos consumam de 2 a
2,5 bilhdes de litros de diesel S-50 este ano.
Este produto é obrigatério para os novos
caminhdes, mas também pode ser utilizado
pelos demais sem qualquer prejuizo ao seu
desempenho”, diz.

Rodando melhor

Desde o comeco do ano, todas as
montadoras passaram obrigatoriamente a
produzir apenas caminhdes que aceitem
0 novo combustivel e estejam devidamen-
te equipados com tecnologias de acordo
com o P7. Para isso, uma das solucdes foi
o desenvolvimento da tecnologia SCR (Se-
lective Catalytic Reduction, o mesmo que
Reducéo Catalitica Seletiva, em portugués).
O sistema age dentro do catalisador com a
introducao de um reagente, apés a queima
do combustivel e, por meio de reacoes qui-
micas, diminui os gases
formados no catalisador,
para que sejam lancados
na atmosfera com um
teor de poluentes bem

menos  prejudicial  ao
meio ambiente.
Antes da introdu-

cdo massiva do sistema,
testes realizados tiveram
como resultado uma
grande reducao das emis-
soes de NOx. Ao mesmo
tempo em que ajuda na
economia de combusti-
vel, sem muitas mudan-
cas na parte mecanica do
motor. Essa tecnologia
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Bomba reguladora

A
Tanque de ARLA32

requer a utilizacdo de um reagente qui-
mico a base de uréia, chamado Arla 32.
O produto depois de aquecido no cata-
lisador decompde-se em aménia e CO2.
Quando o NOx reage com a aménia den-
tro do catalisador, as moléculas danosas
sdo convertidas em inofensivas particulas
de nitrogénio e agua, que sao expelidas na
atmosfera sem causar degradacdo do meio
ambiente.

Motor do Acello ja na versao Blue Tec 5:

reducédo de poluentes com Diesel S-50 e Arla 32
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a
Catalisador SCR

4 Injetor de ARLA32

Nos veiculos Merceders-Benz foi
adotada a tecnologia Blue Tec 5,
sequindo o sistema SCR

Para a reacao ocorrer de forma efetiva, foi
necessario incluir alguns novos componentes
no veiculo: um reservatério especifico para o
Arla 32, uma bomba que faz a succéo do Ii-
quido, uma valvula controladora, um injetor
acoplado diretamente no escapamento, uma
unidade de controle que faz a conversa entre
0 motor e o catalisador, e uma sonda coloca-
da na saida do escapamento para medir o gas
que esta sendo liberado. No propulsor hou-
ve basicamente a incluséo
de itens mais resistentes e
uma nova calibracao.

As montadoras Ford,
lveco, Mercedes-Benz,
Scania, Volkswagen e Vol-
vo j& adotaram este siste-
ma na construgao de seus
caminhdes. No entanto,
em razdao da venda dos
modelos Euro 3, que se
encerra no final de marco,
a maioria delas percebe
que a demanda pela nova
tecnologia ainda esta bai-
xa, mas tende a melhorar.
“Isso era esperado acon-
tecer no primeiro trimestre
deste ano, uma vez que o



Sensor de Emissbes

custo dos novos produtos é 10% a 15% supe-
rior. Portanto, o cliente ainda esta dando prio-
ridade para as unidades remanescentes de
veiculos Euro 3, disponiveis no mercado com
custo mais baixo”, explica Ricardo Alouche,
diretor de vendas, marketing e p6s-Vendas da
MAN Latin America.

Para Marcel Bueno, supervisor de ma-
rketing da Ford Caminhdes, o periodo é de
transicao. “Ja podemos perceber que o mix
dos caminhdes Euro 3 ja estao restritos e a
migracdo para a venda dos novos caminhdes
estd no inicio. Esta demanda tende aumentar
em breve com a reducdo do estoque dos vei-
culos Euro 3", argumenta.

Ja a Iveco acredita que o mercado so-
frerd uma retracdo até que as condicoes de
distribuicdo do novo diesel S-50 e do Arla 32
estejam mais claras para o transportador bra-
sileiro. “Esperamos uma reducdo nos volumes
de vendas no segundo trimestre de 2012, e
apostamos na retomada de crescimento da
demanda a partir do inicio do segundo se-
mestre”, analisa.

Na Mercedes-Benz, os veiculos com tec-
nologia adequada ao P7 foram classificados
como Blue Tec 5. De acordo com Gilberto
Leal, gerente de desenvolvimento de motores
da montadora, nada muda com relacéo a ma-
nutencao dos novos motores. “A maior dife-
renca ¢ a utilizacdo exclusiva do combustivel
S-50 ou, futuramente, S-10, e a manutencao
com o Arla 32. Se um caminhao da linha 2012
for abastecido com oleo que possua maior
teor de enxofre, as pecas internas podem ser

Central Eletrénica

Né&o foram projetadas
mudancas no motor
dos veiculos Scania,
apenas a introducdo do
sistema SCR, com uma
central eletrénica, o
sensor de emissées e o
reservatorio do fluido

Catalisador
(TIO2 +V205 + WO3)

Ja nos caminhées produzidos em 2012:
acima a bomba reguladora do Arla 32 e
abaixo o reservatdiro do fluido

COMBUSTIVEL
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danificadas, e os danos se estender até o ca-
talisador, causando um prejuizo enorme.”

Segundo Alvaro Menocim, gerente de en-
genharia de vendas da Volvo, seguir as reco-
mendacoes dos fabricantes para a utilizacédo
tanto do diesel, quanto do Arla 32, ajuda a
evitar problemas no sistema de p6s-tratamen-
to do veiculo.

Para evitar este tipo de problema, os ve-
fculos com tecnologia Euro 5 contam com
OBD (On Board Diagnostics), componente
responsavel pelo monitoramento dos gases
de escape, da injecao, da admissdo de ar e
do nivel do tanque de Arla 32. “Caso os niveis
de poluentes estejam acima do permitido, o
motorista é avisado através do computador
de bordo e por meio de um sinal, visualizado
no painel do veiculo. Nessa situacao, o con-
dutor tem até 48 horas para regular o nivel de
emissdes com o Arla 32 ou o diesel correto.
Senao o préprio sistema diminui o torque do
motor em até 40%", detalha Victor Carvalho,
gerente executivo de vendas de caminhdes da
Scania no Brasil.

As mesmas duvidas da distribuicdo do
diesel S-50 pairam sobre o Arla 32. Porém,
tanto as montadoras quanto as petroleiras
afirmam que a situacao esta normal. Pelo sim
ou pelo ndo, a Foton Aumark, responsavel

Médulo UDS
[Bomba)

dosador

Sistema SCR da Volvo requer tanque de
armazenamento, bomba de succao, linhas
de passagem e bico injetor do Arla 32
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pela importacdo dos caminhdes da marca Fo-
ton no Brasil, decidiu garantir a distribuicao
de ambos os produtos para os seus clientes.
“Firmamos uma parceria com duas distribui-
doras do aditivo, que passaram a ser entre-
gues as transportadoras. O diesel serd da
Petrobras, e segue os mesmo parametros de
fornecimento”, diz Marcio Vita, diretor execu-
tivo da empresa.

Como tudo que é novo, a chegada do
S-50 e do sistema SCR em breve ndo deve
gerar mais ddvidas para os mecanicos. A in-
dustria afirma estar preparada para atender
0 mercado. Mesmo que isso nao baste para
acreditar, o que foi feito até o momento com
certeza nao deixard os caminhoes sem rodar
pelas estradas do Pais. Este é um processo
de transicdo, e necessita da compreensao de
todo o setor.

O mecanico, por sua vez, tem o dever de
aprender sobre essas novidades tecnolégicas,
a fim de se manter atualizado, principalmente
para quando estes veiculos estacionarem na
sua oficina. Afinal, isso faz parte das acoes
que visam um futuro melhor para o planeta,
e nada custa contribuir com essa corrente de
boas intencoes. /)

Abreviacao de Exhaust Gas Re-
circulation (Recirculacao de Gases de
Exaustao) a tecnologia EGR também é
uma novidade da industria de veiculos
comerciais para atender a nova norma
P7/Euro 5. O sistema reutiliza parte dos
gases de descarga que sao redireciona-
dos para serem readmitidos juntamen-
te com o ar na cdmara de combustéo.
Os gases de descarga sao inertes e
ajudam a reduzir a temperatura, dimi-
nuindo assim as emissdes de NOx. O
sistema EGR dispensa a utilizacdo de
Arla 32.

Fonte: Ford, Iveco e Volkswagen
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Setor focado

pesados

A terceira edicao da Automec Pesados promete

colocar em foco as ultimas novidades do mercado de

reposicao, como a nova lei de emissées para veiculos

diesel, que esta mais acirrada

nova lei de emissdes para veiculos die-
A sel Proconve P7 (equivalente a norma

Euro V) trouxe, junto com a obrigato-
riedade, muitas duvidas na cabeca do meca-
nico. Por isso que a 3* Automec Pesados &
Comerciais - Feira Internacional Especializa-
da em Pecas, Equipamentos e Servicos para
Veiculos Pesados e Comerciais - ndo poderia
vir em melhor hora: é uma 6tima oportunida-
de para elucidar varias dessas questées com

L M NOIMEGANICO)

Carolina Vilanova

gente que realmente entende do assunto. O
evento serd realizado entre os dias 10 e 14 de
abril, no Pavilhdo de Exposicdes do Anhembi,
em Sao Paulo/SP, com organizacao da Reed
Exhibitions Alcantara Machado.

Entrando em sua terceira edicao, a feira
foi um dia parte da Automec e dividiu opini-
6es no inicio, que colocavam em cheque a
sua realizacdo. Hoje, se consolidou como o
principal evento de autopecas e equipamen-
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tos para veiculos pesados do Brasil, e a cada
edicdo, ganha mais espaco, maior nimero de
expositores e acolhe mais e mais visitantes.

O que 0 mecanico vai encontrar na Au-
tomec Pesados s&o novas tecnologias e solu-
coes para esse importante nicho do merca-
do brasileiro, que transporta as riquezas do
nosso palis. De acordo com as projecoes do
Sindipecas (Sindicato Nacional da Industria
de Componentes para Veiculos Automoto-
res), as empresas devem investir cerca de 2,5
bilhdes de dolares em 2012 em solucoes e
tecnologias, e muito disso sera exposto para
0s visitantes da feira.

Estardo em foco autopecas para veicu-
los pesados, equipamentos de manutencao,
acessorios e tuning, distribuidores, fornecedo-
res, equipamentos de logistica, distribuidores
de petréleo e derivados, entre outros. Como
atrativos, o publico conta ainda com diversos
painéis e debates durante os dias do evento.

A Automec Pesados tem como apoia-
dores as principais entidades do setor: SIN-
DIPECAS (Sindicato Nacional da IndUstria de

Aesa, Airtech Molas Pneumaticas,
Alfatest, Autolinea, Borgwarner,
Dana, DHB, Diesauto, Duroline,
Eaton, Elring Das Original, Empresas
Randon (suspensyd, Fras-le, Master,
Jost, Castertech), Frum, Goodyear
Engineered Products, HDS Mecpar,
Leone Equipamentos, Mastra
Sistemas de Exaustao, Metagal,
MWM International, Parker,
Platodiesel, Raven, Remy, Rodafuso,
Saint-Gobain, Schadek, Stahll,
Suporte Rei, Tecnomotor, Valtec,
entre outras.

Componentes para Veiculos Automotores),
SINDIREPA (Sindicato da Industria de Repara-
cao de Veiculos e Acessorios de SP), SINCO-
PECAS (Sindicato do Comeércio Varejista de
Pecas e Acessorios para Veiculos no Estado de
Sao Paulo), ANDAP (Associacdo Nacional dos
Distribuidores de Autopecas) e SICAP (Sindi-
cato do Comércio Atacadista Importador, Ex-
portador e Distribuidor de Pecas Rolamentos,
Acessorios e Componentes Para Industria e
Para Veiculos no Estado de Sao Paulo).
Antonio Fiola, presidente do Sindirepa-SP,
ressalta a importancia da feira para os meca-
nicos. “Ha grande expectativa para esta 32
edicao que trara as novas tecnologias com a
chegada do Euro V no Pais. O mecanico esta
avido por informagdo e também para conhe-
cer as tendéncias deste importante segmento
que esta em constante evolucdo. Com reflexos
diretos na reparacao. O mecanico necessita
estar atualizado constantemente”. Ele convida
a todos para participar do Congresso da Repa-
racao de Veiculos que chego & 7% edicao e sera
realizado simultaneamente ao evento./

Data: 10 a 14 de abril de 2012

Local: Pavilhdo de Exposicoes do
Anhembi, Parque Anhembi

Av. Olavo Fontoura, 1.209, Santana -
Sao Paulo - SP

Horario: Terca a sexta-feira - das
10h as 19h / Sabado - das 9h as 17h

www.automecpesados.com.br
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Atualizar em pauta
na feira dos pesados

ais uma grande atracdo da Auto-
I\/I mec Pesados serd o ciclo de pales-
tras do Projeto Atualizar O Mecani-
co, promovido Revista O Mecanico para os
profissionais da reparacdo. Séo esperados
mais de 500 mecanicos no espaco da pu-
blicacdo dentro do Pavilhdo do Anhembi,
durante os quatro dias de feira. Dessa vez,
o Atualizar terd a parceria das seguintes
empresas: Elring Klinger, Gates e Tecfil,
trazendo em suas palestras muitas informa-
¢Oes sobre seus produtos e aplicacdes.
O programa tem como intuito levar dicas
e orientacdes técnicas para 0S mecanicos,
trazendo os mais variados temas, sempre fo-
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cando as exigéncias do setor como a manu-
tencdo preventiva, 0 uso de pecas originais
e as dicas de aplicacdo. Serao realizadas pa-
lestras técnicas, ministradas por profissionais
renomados das empresas participantes.

O publico contard com a estrutura tra-
dicional do Atualizar, ou seja, duas salas
auditérios, com capacidade para compor-
tar 25 participantes cada. O esquema vai
apresentar palestras simultaneas com dura-
cédo média de 40 minutos. Os profissionais
que frequentarem os cursos ganharédo um
certificado de participacdo e 1 ano grétis
de assinatura da Revista O Mecanico. Além
disso, no final de cada dia, os participantes
concorrem a varios prémios/
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Préemio Marca Brasil
Edicao

Vote na sua marca
preferida e concorra a:

+1 Tablet
+1 Aparelho de DVD Blu-ray

+2 Convites para participar da Ceriménia
Solene de Entrega das Laureas, com
direito a levar 1 acompanhante.

N —

Chegou o momento de votar nas marcas que vocé respeita, estimular o seu
setor a ser cada vez mais profissional e ainda concorrer a varios prémios!

Fates maraments ilusrotivos

Para votar e concorrer € muito simples:
: ; - B
1-Acesse o site: www.premiomarcabrasil.com.br 2 v

2- Em seguida clique no link do cupom de votagdo do SETORAUTOMOTIVO e N, ;"
escreva no box de cada categoria o nome de uma empresa ou de uma marca 4
de produto de sua preferéncia.

Ao enviar o seu cupom preenchido até o dia 31/05/2012, vocé ja estara
concorrendo!

O Prémio Marca Brasil € uma das mais importantes premiagoes
multissetoriais do pais, que ao longo dos seus 13 anos de histéria apurou

aproximadamente 400.000 votos decorrentes de 561 categorias e 26 setores
econdmicos, laureando cerca de 640 marcas.

Participe! O seu voto é fundamental para estimular as empresas do seu setor
a serem cada vez mais profissionais.

Wajo regulaments o site

Vote no site: www.premiomarcabrasil.com.br
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Troca da bomba
d‘agua do Palio

Acompanhe o procedimento de manutencao do
sistema de arrefecimento do Fiat Palio 1997, com

a substituicao da bomba d’dqua

Carolina Vilanova 81 Roney Peterson

jiii... O motor esquentou! O veiculo fi-
X cou parado no meio da rua soltando

fumaca pela tampa do reservatério de
expansao. Gracas a Deus, ninguém se quei-
mou com o vapor quente. Agora, sé o guincho
pode ajudar. Tremenda dor de cabeca para o
seu cliente, ndo é mesmo? Uma dor de cabeca
que pode perfeitamente ser evitada com pro-
cedimentos simples de manutencdo e um belo
check-up no sistema de arrefecimento.

58 | @HEINISD



Cheio de componentes vitais para a sau-
de do motor do veiculo, o arrefecimento é um
sistema razoavelmente simples de ser manti-
do em ordem, se o cliente atentar-se, em pri-
meiro lugar, em utilizar o aditivo correto para
o liquido, mantendo o nivel sempre no limite
estipulado do reservatério.

Nao podemos esquecer que a funcao
do arrefecimento é de extrema importancia
para o funcionamento do motor, pois con-
trola sua temperatura e, nos veiculos mo-
dernos, pode influenciar na economia de
combustivel e no desempenho. Na pratica,
quando o arrefecimento trabalha na tem-
peratura ideal, garante maior durabilidade
ao motor, menor desgaste e atrito das pe-
cas internas e, consequentemente, reduz a
emissao de poluentes.

Os componentes que fazem parte do
sistema sdo: mangueiras, radiador, reser-
vatério e tampa, valvula termostatica, ele-
troventilador e bomba d'dgua. Nesta re-
portagem avaliamos um modelo Fiat Palio
ano 1997 com motor 1.0 litro 8V, que apre-

sentava sintomas de superaquecimento do
motor. Para isso, contamos com a ajuda dos
técnicos Aelson Rios e Eduardo Guimaraes,
ambos da drea de assisténcia técnica da
Affinia.

A primeira providéncia a ser tomada nesse
caso é fazer um teste em todo o sistema. N&o
se esqueca de utilizar luvas de protecdo, éculos
de seguranca e aplicar apenas pecas originais,
se necessitar de alguma substituicdo. Em pri-
meiro lugar, é importante fazer uma verificacdo
minuciosa no estado de todos os componentes
envolvidos. Este procedimento deve ser feito
com o motor frio.

Check-up do sistema

1) Comece verificando se hd vazamento no
sistema. Para isso, solte a tampa do reser-
vatorio de expansao e coloque a ferramen-
ta de teste de estanqueidade e presséo. Em
seguida, pressurize o sistema. Observe que,
quando nao héa vazamento, o ponteiro fica
parado. E normal uma pequena queda de
pressao logo apds a pressurizacao, devido
a dilatacao das mangueiras. No entanto,
apos isso a pressao deve ficar estavel por
tempo maior do que 15 segundos.

Obs: O teste de estanqueidade é fei-
to antes e depois de qualquer proce-
dimento de troca de componentes do
sistema.

ARREFECIMENTO
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2) E também um item da verificacdo com-
pleta checar se o radiador ndo se encon-
tra com suas aletas sujas ou deformadas,
impedindo que o ar passe. Quanto aos
eletroventiladores, verificar a corrente de
acionamento e ruidos estranhos.

3) No nosso caso, a ferramenta mostra que
0 ponteiro desceu, ou seja, existe vaza-
mento no sistema e temos que saber
onde esta. Para isso, devemos fazer uma
andlise visual em mangueiras, radiador,
selos, abracadeiras e bomba d'agua. Se
o veiculo for equipado com aquecimen-
to interno (ou climatizador), o trocador de
calor da cabina de passageiros também
deve ser examinado.
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Obs: Outros pontos criticos sao: as
juntas do cabecote e do coletor de
admissdo. Quando aquecido por
agua, a vélvula termostética e a tam-
pa do reservatério também devem
ser testada, quanto a sua pressao de
abertura e fechamento.

4) Cologue a mao no furo de dreno da
bomba. Se estiver molhado, o vazamento
¢ detectado e a bomba deve ser trocada.

5) O préximo passo é esgotar o liquido de
arrefecimento do sistema por meio da
mangueira inferior, entao, solte a abra-
cadeira e deixe o liquido escorrer den-
tro de um reservatorio apropriado.

Obs: Nao esqueca que o motor deve estar frio an-
tes de drenar o liquido, para evitar danos ao motor,
além de ser perigoso para o mecanico. Observando
as condicoes do liquido, o técnico pode verificar se
ha impurezas, contaminacao e excesso de ferrugem
no sistema. O descarte desse contetido deve ser feito
de maneira correta e ndo na rede de esgoto.

(/N RGIMECANICO)



6) O proximo passo é soltar os periféricos

7

8) Solte os dois parafusos e retire o tensio-

9)

10

1

para ter acesso a bomba. Em alguns veicu-
los, a bomba é acionada pela correia den-
tada, mas neste caso, seu funcionamento
é feito pela correia auxiliar.

Comece soltando a caixa do filtro de ar e,
em seguida, a correia auxiliar, para isso,
solte o esticador.

Obs: A correia auxiliar esta ligada na
polia do motor, no alternador e na
bomba d'dgua.

Aproveite e faca a avaliacao de todos
esses itens. Veja se a correia apresen-
ta marcas e se as estrias e os dentes
estao em bom estado. Se estiver boa,
podemos montar a mesma correia.

namento. Aproveite e verifique também o
estado do tensionador da correia.

Na sequéncia, remova o sensor de rotacao
que esta bem ao lado da bomba d'dgua e,
por isso, precisa ser removido para evitar
danificar a peca.

Agora, 0 préximo passo é soltar a presi-
lha das mangueiras de combustivel pre-
sas na carenagem, também chamada de
capa protetora das correias. Neste caso,
sao duas, a superior e a inferior. Solte
nessa ordem. (10a)
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11) A partir dessa operacao, ja se obser-

va a posicdo de montagem da bom-
ba d'agua. O proximo passo é soltar a
peca, que esta presa ao bloco por meio
de quatro parafusos. Coloque a vasilha
de volta porque sempre fica um pouco
de agua.

12) Ap6s remover os quatro parafusos, é s6

puxar a bomba, com cuidado. Ndo é re-
comendado usar ferramenta para bater
na peca. Caso esteja colada, use uma
alavanca para desencaixar. Termine de
esgotar o liquido.

Obs: O técnico da Affinia explica
que a melhor maneira de aumentar
a vida util dos componentes do sis-
tema é a manutencao preventiva,
substituindo o liquido uma vez por
ano, utilizando sempre um aditivo
de boa qualidade e na proporcao
correta. Para vefculos mais antigos
a tensdo adequada da correia tam-
bém é importante, deve-se checar
também o funcionamento das val-
vulas da tampa do reservatério de
expansao.

13) Faca uma minuciosa analise na bomba

d'dgua, componente mecanico que tem
um selo e um rolamento responsaveis
pela sua vida util. Se encontrar vaza-
mento, o selo esta danificado.

14) Avalie ainda se existem corrosdes nas

flanges da bomba e se tem contato
com o aditivo. Ruidos na bomba d'agua
podem ser gerados por conta do rola-
mento danificado.

15) Ndo esqueca de trocar a junta que vem

no kit da bomba. Nao é recomendado
utilizar cola nessa junta.



Montagem da bomba nova

1)

2)

3)

4)

5)

Antes de comecar o processo de insta-
lacdo da nova bomba, faca uma limpe-
za no alojamento com a ajuda de uma
espatula.

Dando sequéncia, vamos fazer a insta-
lacdo da bomba nova, que permite ape-
nas um encaixe, mas por via de duvidas,
use como referéncia o furo de dreno,
que é sempre voltado para baixo. O
aperto deve ser por igual em todos os
parafusos, fazendo com que a bomba
esteja bem encostada para ajudar na
vedacao. O torque pode ser entre 2,5 e
3 Nm, sem sequéncia de montagem.

Em seguida, encaixe a carenagem infe-
rior para depois instalar o sensor de ro-
tacdo. Faca esse processo com bastante
cuidado.

Agora coloque o sensor de rotacao, ob-
servando que a folga entre a roda fonica
e 0 sensor tem que ser de 0,4mm, para
medir use um célibre de laminas. Caso
essa folga fique superior a essa medida,
o carro pode nao funcionar. (4a)

Vamos colocar agora o esticador da
correia, para isso, encaixe os dois pa-
rafusos. Na hora de colocar a correia,
a tensdo deve ser regulada com uma
chave 19 mm, torcendo a correia meia
volta.
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6) Agora nos vamos colocar a carenagem
superior, ou seja, a protecao da correia
dentada. Tenha bastante cuidado com
as pincas onde sdo presas as manguei-
ras de combustivel.

7) Por fim, instale corretamente a caixa e as
mangueiras do filtro de ar.

Na medida certa

Pela avaliacdo que foi feita no liquido de
arrefecimento que foi retirado, identifica-
mos que houve a manutencdo preventiva
no periodo determinado. O proximo passo
é preparar o liquido, verificar se ndo ha va-
zamento, checar o alinhamento da correia,
recolocar o filtro e liberar o carro.

1) Comecamos pela preparacao do liqui-
do, sempre seguindo as instrucdes da
montadora, descritas no manual do

(A NOIMECANICO)

2)

3)

4)

5)

6)

proprietario. Utilize o aditivo recomen-
dado na seguinte propor¢ao: 40 a 60%
de aditivo mais dgua desmineralizada.
Nao é recomendado colocar a mistura
direto no reservatério, faca a prepara-
cdo num galao limpo. Vamos diluir dois
litros de aditivo em trés litros de dgua.

Obs: O técnico deve obedecer a
proporcdo indicada para evitar a
oxidacao no sistema. Outros pro-
blemas que podem ser causados
pela mistura incorreta é cavitacao,
aeracao e eletrolise. Vale lembrar
que nos veiculos com injecao ele-
tronica, os aditivos interferem na
conducdo elétrica da agua. A ca-
vitacdo ocorre dentro do sistema,
na regiao do rotor da bomba, onde
ocorre depressao.

Nao esqueca de reapertar as manguei-
ras de todo o sistema antes de colocar
o liquido, para evitar vazamento.

Ap6s o enchimento do sistema com o
novo liquido, faca novamente o teste
de estanqueidade, com a ferramenta
adequada, gerando uma pressao de no
maximo 0,5 bar.

Complete o reservatério e certifique-se
de que ndo ha ar no sistema.

Em seguida, funcione o veiculo para
que o liquido circule em todo o sistema
e o nivel do reservatorio abaixe, permi-
tindo que se coloque mais aditivo.

Por fim, deixe o motor funcionar até
disparar o eletroventilador. Pronto o
sistema estd com a manutencao em dia.

Mais informacées: Affinia (11) 3206-8081
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é elevado a um novo patamar

0 modelo é bonito, sofisticado, tecnold-
gico, robusto e mesmo assim é um sedd com-
pacto. O novo Fiat o Grand Siena chegou para
mexer com esse acirrado mercado no Brasil.
Sera oferecido em quatro versdes - Grand Siena
Attractive 1.4, Grand Siena Tetrafuel 1.4, Grand
Siena Essence 1.6 16V e Grand Siena Essence
Dualogic 1.6 16V — e vem com um completo pa-
cote de itens de série para ninguém botar defei-
to, e com precos bastante competitivos, come-
cando em R$ 31.180,00.

0 Grand Siena deixou de ser um derivado
do Palio. De acordo com a engenharia da marca,
foi projetado desde o inicio para ser um seda:
desenho novo, amplo espaco interno, mecanica
reconhecida e um 6timo porta-malas de 520 |.
Por fora, a modernidade e a esportividade com-
binam num desenho
bastante harmonioso
e com um toque de
“italianidade”.

Os farois de du-
pla parabola invadem
a lateral num forma-
to muito bonito. Ja
as lanternas traseiras
dao um toque de Alfa-

Romeo no modelo. A beleza externa é refletida
dentro do habitaculo, projetado com novas co-
res e texturas de materiais, além da opcdo de
personalizacdo por parte do cliente, além disso,
conforto e tecnologia para os ocupantes.

O pacote mecanico segue a linha do Palio
com a inclusdo do motor Tetrafuel, que agora
ganhou evolug¢do com o sistema de alta pres-
sao e nova galeria de injecdo de gas. A verséo
equipada com o Fire 1.4 EVO produz poténcia
maxima de 85 cavalos e torque de 12,4 kgfm
a 3.500 rpm, quando abastecido com gasolina.
Com alcool, gera poténcia maxima de 88 cv e
torque de 12,5 kgfm a 3.500 rpm. Ja o propulsor
E.torQ 1.6 16V Flex garante poténcia de 115 cv
e torque maximo de 16,2 kgfm a 4.500 rpm com
gasolina. No etanol, combustivel de preferéncia

] dos taxistas, alcanca
117 cv de poténcia e
torque de 16,8 kgfm a
4.500 rpm.

A vasta lista de
equipamentos de série é
encabecada pelos itens
de seguranga: ABS, EBD
e Airbags, com direcdo
hidraulica. (CV) //

www.omecanico.com.br

(Revista O Mecanico - Edigcdo n° 216 - Langamentos)
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Reciclando

termo da moda chama-se sustentabili-

conhecimento

O ter os recursos do planeta ou gasta-los

de forma mais consciente se tornou requisito
para todos os niveis da sociedade. Desde en-
tdo, empresarios investem e incluem o tépico
nas agendas, a fim de fazer a sua parte.

Exemplos positivos desse contexto aca-
bam gerando incentivo e motivacao, o que
culmina em mais acoes a favor do meio am-
biente. No setor da reparacao nao poderia ser
diferente. Existem diversas companhias que
conseguiram enxergar no reaproveitamento
do que seria considerado “lixo” uma nova
forma de lucrar, como é o caso da JR Diesel.

Ha 26 anos atuando no comércio de pe-
cas de reposicdo para caminhdes da linha
pesada, a empresa trabalha com itens prove-
nientes de desmanche adquiridos em leildes
oficiais. “Usamos um processo chamado re-
ciclagem automotiva”, explica Arthur Rufino,
Diretor ADM da JR Diesel.

De acordo com ele, depois de realizar
toda a descontaminacao, 80% do veiculo si-
nistrado é reaproveitado, analisado e enviado
para o estoque. “10% do modelo é destina-
do a reciclagem de materiais como ferro, aco,
papel, plastico, vidro. E apenas 10% de todo
0 caminhao é descartado, porém respeitando
todas as normas ambientais”, detalha.

O resultado é um amplo estoque com
aproximadamente 500 mil pecas, e precos até
75% mais baixos, sem contar a reafirmacéao
da responsabilidade ambiental. “Desta forma,
cerca de 80 caminhdes sao retirados dos patios
mensalmente, evitando a contaminacdo do
solo e também que toneladas de CO2 sejam
emitidas na producao de pecas novas”, reflete.

Para distribuir a Revista, acesse no link ROD do site:

Como uma empresa comprometida com o
conhecimento técnico, faz parte da Rede Ofi-
cial de Distribuidores da Revista O Mecanico
(ROD). Diariamente recebe cerca de 250 clien-
tes no saldo de atendimento da loja, e as Re-
vistas ficam expostas na area comercial, dentro
de um display, de onde podem ser retiradas
pelos mecanicos.

Para Arthur, as informacoes da Revista
sao muito importantes, ja que levam conteu-
do de qualidade para os profissionais de todo
0 Brasil. “Talvez falte um pouco de informa-
cao especifica para o setor de pesados, que
é 0 meu publico, mas de uma forma geral as
edicdes sao bem interessantes”, afirma.

Segundo ele existem profissionais que
chegam com muitas ddvidas sobre pecas e
aplicacao. “Como temos uma grande equipe
de mecanicos para revisar as pecas que ven-
demos, esse conhecimento é muito requisita-
do por outros que chegam até a loja”, diz. O
mecanico que nao busca atualizacao ndo tem
chance para ele. “Certamente, esta fora de
nossa lista na selecao de RH", arremata.

Ao longo de todos esses anos, Arthur acre-
dita que o perfil do mecanico mudou, ja que
teve que se adaptar a uma nova realidade em
seu segmento. “Ele esta evoluindo para um pro-
fissional preocupado em crescer com a ajuda da
educacao técnica. Estdo cada vez mais jovens e
dificeis de encontrar no mercado”, argumenta/

JR Diesel

Av. Presidente Kennedy, 888
Vila Sao José, Osasco/SP
www.jrdiesel.com.br

www.omecahico.com.br
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teriais podem estar sendo
atacadas por combustivel
ou 6leo lubrificante.

7) Correias de acessorios
que apresentam desgaste
no dorso podem estar
com os rolamentos de
apoio ou tensionador
travados.

8) Correias de acessorios
com desgaste irregular
ou cortes nas costelas
(ribs) podem estar traba-
Ihando em polias sujas.

9) Correias de acessorios
que apresentam rompimen-
to das costelas (ribs) podem
estar trabalhando frouxas.

10) Correias de aces-
sorios que apresentam
desgaste lateral pode
estar trabalhando em
polias desalinhadas.

11) Correias de acesso-
rios que apresentam des-
prendimento de partes
da costelas (ribs) podem
estar trabalhando com
excesso de tensdo, calor,
ou chegando ao final da
sua vida util.

12) Correias de aces-
sorios que apresentam
trincas podem estar tra-
balhando com excesso
de tensao, calor, ou em
contato com derivado de
petréleo.

EMBREAGENS

MANUFATURADAS

NOVAS e RE

il

para ﬁnihﬁ?ﬁ‘:tumfhhﬁes e Linha Agricola,
com alta tecnologia e a melhor performance.
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embreagens

Lider Nacional em Remanufaturados

www.platodiesel.com.br Tel. 11 4228-6800
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Estamos oferecendo condi¢coes
especiais e exclusivas para
novos distribuidores. Faga seu
pré-cadastro acessando nosso
site www.motorbest.com.br e
seja um Distribuidor Motorbest.

VOCE E NOSSO CONVIDADO.

VISITE O STAND DA MOTORBEST.

Stand 128 na Rua U com Corredores 1 e 2.

13 a 16 de Junho
ExpoTrade Curitiba

PRINCIPAIS DISTRIBUIDORES

SAOQ PAULO

Max Motors Dist. de Pegas

Av. Siqueira Bueno, 2591 - Belém
(11) 22684699

WWW.IMAKXMIOLORS. com. br

Rose Com Var.e Dist. Auto Pegas
Rua Taubaté, 615 - VI Carréo

(1) 22850755
pontualpecas@notmail.com
Campinas

RGT Pecas e Acessdrios

Av, Mal, Carmona, 798 - V1. §. Jorge
(19) 3231-2400

Mogi Guagu

TURBOCAR Retifica de Motores
Av. Bandeirantes, 721 - V1. Pinheiro
(19) 3861-2868 turbocan@ig.com.br
Piracicaba

Nalcar Dist. de Pegas

Rua Santa Catarina, 1004 - Nova América
(19) 3375-9001
casadorefificadon@tema.com.br
S.J.dos Campos

WWJG Auto Pegas

Rua ltorord, 186 - Jd. Augusta

(12) 3321-3230 www.autopecasbetel.com.br
MANAUS

Cobra Auto Pegas

Rua Adalberto Vale, 57 - Beténia
(92) 3237-8084
cobraautopecas@hoimail.com
MINAS GERAIS

Contagem

Auto Brasil Motorpecas

Av. Gal. David Samoff, 3770 - Inconfidentes
(31) 2181-8181
www.autobrasiimaotorpacas.com.be
Contagem Moter Pegas

Ay, Cel. Benjamim Guimares, 1812
Bairro Industrial

(31) 33288333
www.contagemmetorpecas. com.br

Uberaba
Motor Auto Uberaba
Av. Dep. José Marcus Cherem, 1375
Pq. S&0 Geraldo
(34) 3336-7374
motorautoubai@ierra.com.br
RIO DE JANEIRO
56 Motor 2005 Autopegas
Rua S3o Cristovo, 819 - 5. Cristovéo
(21) 3860-0034
somolor2005@hotmail com
CURITIBA/PR
Pinhais
Wilians Com. de Pecas p/ Motores
Rua Costa e Silva, 132 V. Amefia
(41) 3557-1187  willansjp@terra.com.br
RIO GRANDE DO SUL
Porto Alegre
Mercopegas Pecas e Serv,
Av. Sertorio, 3203
(51) 3013-0909
WAW,MEMCOPecas.com br
SANTA CATARINA
Chapecé
Impave Dist. de Auto Pegas
Av. Fernando Machade, 1522 - Centro
(49) 3361-B477  www.impave.com.br
Cricioma
Scarduelli Com. de Auto Pegas

ua !\I.-arc Catdo, 688

Joinville

Distrib. de Autopecas Nova Geragio
Rua Monsenhor Gersino, 213 - Naum
(47) 3027-2757

WWW.Nge "1pC"|1Cv5 com.br

Séao José

Motorfort Com. Atac.de Autop

Rua Maria Ofiveira, 70 - B. Serrari a
(48) 3343-5100

www.motorfort. com.br

www motorbest.com.br

13) Nos motores turboali-
mentados, apds a partida
a frio, ndo o acelere até
que a pressdo de dleo
esteja totalmente estabi-
lizada, sob risco de dano
ao turboalimentador.

14) Trincas e partes azu-
ladas na carcaca quente
do turboalimentador po-
dem indicar superaque-
cimento.

15) Folga excessiva do
pedal de freio pode ser
gerada por: fluido de
freio contaminado ou
de baixa qualidade, ele-
mentos de atrito muito
desgastados, reparo do
cilindro mestre desgas-
tado e flexiveis de freio
inchados.

16) Pedal de freio que
ndo retorna pode ser
causado por: mecanismo
do pedal ou alavanca de
acionamento do cilin-
dro mestre emperrado,
émbolos dos cilindros
emperrados e flexiveis
dobrados

17) As molas ndo sao
meros coadjuvantes dos
amortecedores. Sao elas
que sustentam o peso do
veiculo e dos seus ocu-
pantes. E sofrem desgas-
te (fadiga). Logo, devem
ser substituidas junto
com os amortecedores.



CARTAS

Invista no crescimento
de sua empresa com solugdes

w Solendideo

No esquema do motor de LAUNCH
partida, o solendide ser-
ve principalmente para P —

proteger o sistema. Ainda
que ele faca outra funcao
paralela, movimentar
alavanca, sua fungao de
protecao é inegével. Te-
oricamente, é possivel se
ter um motor de partida
funcionando sem o sole-
noide? Isto é, de modo
que o motor de partida
funcione diretamente
pela chave de ignicao
do veiculo, bateria, entre

PAINEL DE NEGOCIOS

Répida comunicacao
comparado a0 x431 scan

—_—
o ——

Capacidade aperacional
de alimentagio 24v

M EES

Unico e Integrado
conector 16 pines.

?
IE
Créeitn wheno & Aprevigie, WM condiohes i Sibe. imagers futrathas,

As montadoras chinesas estdo chegando! Seu scanner ja esta pronto para elas?
Master incrivel scanner que atende a mais de 50 montadoras incluindo as chinesas!

outros?
Paulo Vil REVENDEDORES AUTORIZADOS EG Foranaras Ensto G0
auto Vilanova LAUNCH TECH: et el ok O
Estancia/SE ki
paulo07999855000@hot- AP Sitva Farramentas Automotivas ; ) -
- Email: adi. il erramentas
mail.com Tel (84) 3231-0‘\11181:41?1":1?m Site: wnw famamen
(Cal: (B4) 9994-5456 1 (B4) J086-1686 Emai: vendas@ieramentaskinnedy com.
Tek (41) 3320-2412 1 41) 3314-1850
Prezado Marcelo B tsian Fisx Bombis
Tel: (49) 36211775 ; manos | .com
S s ERE)
Sim, é possivel, mas talvez —— :
~ . e a ar
néo seja vidvel. Vocé pre- St wmctr ot e i e

tende fazer com que toda
a corrente consumida pas-

= irs (Central Ferramentas.
se peIa'chave de ignicdo? S0 s an Lt Fa
Em muitos motores, o va- aser T Co (S 176 N0y
- 1) 8368-T830
lor ultrapassa os 150 am ra g
peres. O comutador teria Lo 2L Nexte:(21) TETO-T182 1D 0°8S771
p p Eae
que ser bem'parrudo . gt Mwsamoin
Quanto ao acionamento Emai, marcoBmeescom e
. Tek (17) 32274634
do impulsor, nos anos 30 S s o e
. 3 .com
e 40, muitos motores de Tak: (1) Z910-6284 | (1) 2916-5884 Wocatech Equipamentas Automotivas
. o . Meodek: (1) TT33-6371 ID; 3074763 Emai: i com
partida tinham o impulsor il iy
H Direto Cel: (1) 34056161
acionado por um pedal S Epanins ;
AnT Email: adaitong@diretonal.com br Oficinafacil.
mecanico. ity i obigeesii)
Neded: (1) TB60-2665 ID 805874 E-mail: 3l net
. Tek: 11-2626-8403
Esperamos ter ajudado. i =
Email: dani iv.com.br Siber www hiagofierramentas com.br
Tol: {15) 3237-3807 Emal: brasierramentasfibol com br
Celt {15) 91018113 Tek: (16} 37025550
Maxist (15) 78358401 ID: BS*2353 Col: {15) 8107-2888

5 Lcom
Tol: (1) 4458-2276 1 (1) 4474-3305
MNextek (1) T876-8702 I0: 56°33500

Emad: com
Tek: (1429579624 | (11) 2682-3104
Naxiol: {11) 78791008 I0: 851584
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Mecanicaweb

PARA MELHOR ADMINISTRAR SUA OFICINA

TENHA O MELHORE MAIS AVANCADO
STEMA PARA ADMINSTRARSUA OFICNA
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Mecanicaweb

(11) 4463-8608

www.mecanicaweb.com.br
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Preconceito

Preciso levar meu Ford
Fiesta 2009 para uma
revisdo geral, mas o mais
comum é encontrar ofici-
nas que “enfiam a faca”
por eu ser mulher. Podem
me indicar alguma ofici-
na idonea em Sao Paulo
ou Osasco?

Eliana Clini

Séo Paulo/SP
eliana@clini.com.br

Prezada Eliana

A grande maioria dos
profissionais é honesta
e cobra o prego justo. Se
vocé ndo possui uma ofi-
cina de confianca, reco-
mendamos levar seu vei-
culo a um concessiondrio
Ford. As redes autoriza-
das, por muitas vezes, fa-
zem revisbes com precos
previamente fechados.
Participe sempre e conti-
nue acompanhando nos-
sas publicacdes.

Ponto de ignicdo

Gostaria de saber como
colocar no ponto de igni-
¢do um Chevrolet Omega
equipado com motor 3.0
de 6 cilindros.

Joane Goncales, Mecanica
Rudi Car

Chapecd/SC
mecanicarudicar@hot-
mail.com



Prezada Joane

O procedimento estd dis-
ponivel no manual de
reparagées do motor, que
pode ser encontrado na
biblioteca técnica do SIN-
DIREPA SP, cujo telefone
€ 0800554477.

Atenciosamente.

Direcao hidraulica

Qual o preco de uma
direcdo hidraulica usada
para instalar num MB
608?

José Eduardo

Coronel Fabriciano/MG
arrudaje@bol.com.br

Prezado Jose Eduardo
Somos apenas uma pu-
blicagdo técnica. Nao
vendemos pecas. Nossa
sugestao é que vocé entre
em contato com distri-
buidores desse tipo de
material na sua regido.
Continue acompanhando
nossas edices e o site.

Curso de injecao

Tenho muita vontade de
fazer um curso sobre
injecdo eletrdnica, mas eu
nao sei onde ha alguma
instituicdo que fornega

CERTIFIED
Partnay

Mecanicaweb

PARA MELHOR ADMINISTRAR SUA OFICINA

4 versdes de software
disponiveis para vocé:

. BBronze’
" BPrata
@80uro)

S EDiamante

Ordem de Servico
+ Orcamento

V" Histdrico de clientes e veiculos .~ Controle de Estoque

+ Acompanhamento pds-venda +~ Check List inteligente
+* Grdficos Gerenciais
V Mannten;&o Preventiva lntegra;&o NFe

. I L

+" Controle Financeiro

(1) 4463-8608

www.mecanicaweb.com.br

PAINEL DE NEGOCIOS
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Eonomia certa .com.br

para sud

O TROFEU DA ECONOMIA
QUEM LEVA E VOCE!

-~
Scanner Raven 2 + brinde
software doutor-ie

Mangueira de nylon de 15m
para encaixe padrio de 1/4

TPRECO ' k.
LLMBAT‘“U rs10,12
ou RS 27,32 avista

Alicate de pressdo 10" curvo
inferior e reto superior

Vise Grip Irwin

IRWIN-07970

Macaco hidraulico Jacaré 2 ton

com maleta - Mod: J2301
BOVENAL-09541

5x 3x
Pors13,21 r$ 7,99
ou R$ 59,45 & vista ou R$ 20,39 & vista
Kit reparo para pneus tk-3 Chave parafusadeira de |mpado
com maleta ixe 1/2 com
JEDAL-05213 torque (Profissional)
KINGTONY-02917
4x = 12x
= i %% 1 @;78 re3 ?,35
= ou RS 38,83 avista ou RS 403,33 avista
;:'mdesoidaSSOW G ok it Jitrico bivolt
JOSOMLDAS-DOmISDv LEETOOLS-08789

B (
ot
f— x 3x

h\i 15,14 12,54

ou R$ 95,39 a vista ou R$ 33,85 a vista

Carrinho para oficina aberto Morsa linha profissional nimero 6
com 1 METALSUL-02545

9x 10x
xs17,76 /ms“i 7,64
ou RS 143,82 avista ou RS 158,77 avista

Televendas
(16) 2103-0800
C Crtx
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isso aqui na minha regiao.
Podem me ajudar?
Dalmo Junior

Rio de Janeiro/R)
novinho.d.I@hotmail

Prezado Dalmo

Nossa sugestdo é que
vocé entre em contato
com a escola SENAI, que
possua o curso deseja-
do, mais proxima da sua
localizacdo. A escola pode
ser encontrada por meio
do site: www.rj.senai.br.
Obrigado pela participa-
¢do. Acompanhe sempre
nosso site e revista.

Geometria de suspenséao

No caso do Volkswagen
Golf, se a rotula de sus-
pensao estiver danificada
ou torcida, como deve
ser feita a convergéncia?
Lembrando que, ao virar
uma das rodas, pode ha-
ver um camber diferente
do outro, e aquilo nunca
bate certo.

Paulo
paulu33@hotmail.com

Prezado Paulo

Antes de se fazer uma me-
dicdo de dngulos de geo-
metria, € preciso fazer um
exame minucioso de todo
o0 sistema de suspensdo
e direcdo do veiculo. Se
houver algo danificado, o
alinhamento sd sera feito
ap6s os devidos repa-



ros. Continue enviando
suas opinies e sugestoes.
Atenciosamente.

Diagnose

Quanto custa um equipa-
mento de teste de bomba
injetora da marca Bosch?
Islene
islenelbarros@hotmail.
com

Prezada Islene

Somos apenas uma publi-
cagdo técnica. Nao fabri-
camos ou vendemos equi-
pamentos para oficinas.
Nossa sugestao é que vocé
entre em contato direto
com os fabricantes desses
equipamentos, como por
exemplo:

- BOSCH:
www.bosch.com.br

- NEWMANN:
www.newmann.ind.br

Esperamos ter ajudado.

Suspensao a ar

Tenho um veiculo com mo-
tor home chassi VW 9 150
e quero colocar suspensao
a ar.Vocés podem me indi-
ciar algum profissional que
realize esse procedimento?
José Eliziario Dias Cunha
Governador Valadares/MG
eliziario@jeliziario.com.br

NOSSO COMPromisso:

Satisfacao total dos clientes

ALTOKAR
ELEVADORES

Estes nao podem faltar em sua oficina
ELEVADOR EA-5000 ELEVADOR EA-2800
(AUTOLUBRIFICADO A OLED) (AUTOLUBRIFICADO A OLEO)

l 1|
PLATAFORMA PARA ELEVADOR EA-4500
(AUTOLUBRIFICADO A 0LEO)

ALINHAMENTO

L

Fone: 53 (47) 3333-a977

www.altokar.com.br / vendas@altokar.com.br

Faca as revisoes em seu veiculo regularmente

Use elevadores Altokar em sua oficina
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lecnologia testada e
aprovada nas pistas

www.frum.com.br
vendas@frum.com.br

SAC 0800 892 4002 TECNOLOGIA EM FREIOS

"e‘ Industria Metalurgica Frum Ltda.

#| Rodovia Ferndo Dias Km 940 Extrema MG

Fag i seL i f e
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Prezado José

Né&o conhecemos ninguém
em especifico que realiza
0 servico que vocé neces-
sita. No entanto, como
esse artefato é largamente
utilizado em 6nibus, nossa
sugestao é que vocé procu-
re uma oficina autorizada
em 6nibus VW para verifi-
car a possibilidade de uma
possivel adaptacdo.

Agradecemos a atencéo.
Acompanhe nossas atuali-
zag6es didrias no site.

Oficina ecoldgica

Gostaria de saber se ex-
iste um guia, ou um pro-
jeto igual ao das oficinas
mecanicas, sobre como ter
uma empresa ecologica-
mente correta no setor de
funilaria e pintura. Quero
adequar minha oficina e
ajudar nesta empreitada.
Francisco Egidio Garcia,
Egidio Servicos
Automotivos

Braganca Paulista/SP
egidioserv.automotivo@
bol.com.br

Prezado Francisco

Nossa sugestao é que vocé
procure o IQA e o SESVI
Brasil.

IQA: www.iqa.org.br

SESVI BRASIL:
www.sesvibrasil.com.br



v

Participe sempre e conti-
nue acompanhando nos-
sas publicagées.

Duvidas do Livina

Existe algum tipo de mol-
dura de som para o Nissan
Livina 2010, para retirar
som original e instalar
outro? Desejo também
saber como fazer a troca
da lampada de freio deste
veiculo.

Guilherme |. Bessa
Curitiba/PR
guilusbes@hotmail.com

Prezado Guilherme

N&o conhecemos nenhu-
ma peca que se enquadre
na utilizacdo que vocé
deseja. Quanto a lam-
pada, por necessitar de
desmontagem, recomen-
damos que vocé procure
servico profissional espe-
cializado. Obrigado pela
atencdo e continue acom-
panhando nossa revista.

Bem observado

Parabéns para as infor-
macoes e as dicas téc-
nicas que o instrutor do
SENAI repassou sobre
o alinhamento do Volk-
swagen Golf, no video
de O Mecaniconline. Con-
tudo gostaria de fornecer
uma dica simples, porém

2
E
o
-
s

A mais completa linha

de parafusos e porcas de rodas.
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DDG: 0800.195577 » Tel.: (11) 2148.5500 * Fax: (11) 2148.5514 * rodafusoQrodafuso.com.br
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@ O MECANICONLINE

ATUALIZANDO OS PROFISSIONAIS DA REPARACAO

Mais de 180 programas publicados!

PASSO A PASSO
DIAGNOSTICOS E MANUTENCAO

GESTAO E QUALIFICACAO

Acervo permanente,
disponivel a qualquer
hora na internet.

Faca seu cadastro I
e assista ja!

E gratuito!

Acesse ja e confira:
www.omecanico.com.br
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significativa. O profes-
sor ndo falou nada com
relacdo a calibragem dos
pneus. Aproveitando a
deixa do instrutor, tam-
bém de nada adianta
alinhar um veiculo com
o0s pneus sem calibra-los.
Gustavo de Sousa Filho,
Auto Mecanica

Pole Position
Sobradinho/DF
pole18@solar.com.br

Prezado Gustavo

Agradecemos a sua ob-
servacdo. Realmente a
calibragao dos pneus deve
ser executada em todo e
qualquer tipo de alinha-
mento de direcdo, e ndo
apenas no Golf. Vamos
incluir essa observacdo
nas proximas matérias
sobre o assunto. Continue
acompanhando nossos
programas e publicagoes.

-« Luz ABS

Estou com um problema
com um Honda New Civc
ano 2006. Troquei dois rola-
mentos dianteiros com ABS,
mas depois disso a luz tanto
do sistema, quanto do freio
de méo continuam acesas e
nao consigo apagar. Vocés
podem me ajudar?

Paulo Vilanova

Estancia/SE
paulo07999855000@hot-
mail.com

Prezado Paulo

A principio, a troca do ro-
lamento ndo implica em



acendimento da ldmpada
de adverténcia. Nesse caso,
recomendamos que vocé
passe o scanner para a de-
teccdo do cddigo de falha
armazenado no sistema.
As causas mais comuns de
problemas durante a troca
desse rolamento sao:

a) Utilizagao de um rolamen-
to para freios normais (ndo é
imantado em um dos lados);
b) Montagem do rolamento
invertido: o lado imantado
(marrom) deve ser montado
voltado para a manga de
eixo;

¢) Quebra do sensor (ins-
talado na manga de eixo
em posicao fixa), durante a
montagem do rolamento;
d) Quebra dos cabos de co-
municagao dos sensores.

Participe sempre e conti-
nue acompanhando nossas
publicagoes.

Bucha do agregado

Como faco para trocar a
bucha do agregado do
Chevrolet Astra 20052 E
necessario tirar o agregado
ou apenas abaixa-lo e usar
um extrator?

Ricardo Florio

Porto Alegre/RS

Prezado Ricardo

Segundo o manual de
reparagdo do veiculo, o
agregado deve ser remo-
vido. Agradecemos a aten-
¢do. Acompanhe nossas
atualizagoes didrias no site.

+ SWISSINT

REFILL PARA PALHETAS

TROQUE SO A BORRACHA!
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www.swissint.com.br

VANTAGENS DO REFILL SWISSINT
® SOLUGAO SUPER ECONOMICA
® QUALIDADE SUICA

0800 770 9600
Tel. (11) 2249-9608  swissint@swissint.com.br

Pecas de reposicao
de alta qualidade

" Respeite a sinalizagdo
de transito

Fone: 54 3022 8150 - Caxias do Sul - RS
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PARA NG2, B pA
MAIOR IMPORTACA.

LA EBTAO TOA AS LOVIDADES
EMAUTOPEGAS E EGUIPAMELTO%
PARA O MERCADO DE REPARAGAD
POS VEICULOS PIESEL-
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COMO E IMPORTATE PARTICIPAR
DA6 PALESTRA TECVICAD
PO PROETO"ATVALIZAR
OMECADVICO"PROMOVIPDC

TUDO FOCADO MNASH BOVAS
TECNOLOGIAS PARA
VEICOLOD PIEPEL

LA LO

PAVILHAC: 2

PELA REVISTA"Q MECANICO"

NOVA LEGISLAGAO DE
EMISHA0 PE POLOENTED
EMVEICUL0% DIESEL
PROCONMVE 7, QUE
EQUIVALEA BURO

PRILCIPALMELTEQ0BRE A

s /

POI16 0/ CAMIVHOES FABRICADDS
A PARTIR PE 2012 A PEVEM SAIR
ATEIDEADQ A ES5A BOVA LEI.
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CURTAS E BOAS...

LOGICA

O garoto apanhou da vizinha, e a mae
furiosa foi tomar satisfacao:

- Por que a senhora bateu no meu filho?
- Ele foi mal educado, e me chamou de
gorda.

- E a senhora acha que vai emagrecer ba-
tendo nele?

NO BALCAO DA ALFANDEGA

Seu nome?

- Abu Abdalah Sarafi.

- Sexo?

- Quatro vezes por semana...

- Nao, ndo, nao! Homem ou mulher?

- Homem, mulher... Algumas vezes ca-
melo...

CONFISSAO

O condenado a morte esperava a hora
da execucao, quando chegou o padre:
- Meu filho, vim trazer a palavra de
Deus para vocé.

- Perda de tempo, seu padre... Daqui a
pouco vou falar com Ele, pessoalmen-
te. Algum recado?

™
]

Queremos a sua
ajuda para renovar o
nosso estoque de piadas

Envie a sua para:
redacao@omecanico.com.br

ﬁ Se for selecionada, saira na revista

DIVISAO DE BENS

Dois amigos se encontram depois de
muitos anos e estdo conversando.

- Casei, separei e ja fizemos a partilha
dos bens.

- E as criancas?

- O juiz decidiu que ficariam com aquele
que mais bens recebeu.

- Entéo ficaram com a mae?

- Néo, ficaram com nosso advogado.

EMERGENCIA

Um eletricista vai até a UTI de um hos-
pital, olha para os pacientes ligados a
diversos tipos de aparelhos e lhes diz:

- Respirem fundo: tenho que trocar o
fusivel.

VELHINHAS

Duas velhinhas bem velhinhas estao jo-
gando sua canastra semanal.

Uma delas olha para a outra e diz:

- Por favor, ndo me leve a mal. Nés so-
mos amigas ha tanto tempo e agora eu
nao consigo me lembrar do seu nome,
veja s6 a minha cabeca. Qual é o seu
nome, querida?

A outra olha fixamente para amiga, por
uns dois minutos, coca a testa e diz:

- Vocé precisa dessa informacao para
quando?

Por José Palacio, IQA
(Instituto da Qualidade Automotiva)

Revista O Mecanico
indispensavelltambeminalredelsocial

Curta nossa pagina:

www.facebook.com/omecanico




Até mesmo os campeoes precisam fazer
uma paradinha para continuar na lideranca.

I 'Nao perca esta oportunidade!

Cursos na fabrica da Tecfil com instalagdes e
equipamentos de tltima geracao. Tudo gratis
para vocé, mecanico ou aplicador, se aprimorar
cada vez mais. Acesse hoje mesmo o site

g ou ligue e fa¢a a sua inscricao!

www.treinamentotecfil.com.br
08001169 64

Filtros

TecfFil

A qualidade que é lider.

www.tecfil.com.br



Participe do ciclo de palestras
tecnicas em nosso estande

Projeto

ATUALIZAR

O MECANICO

A Revista O Mecanico promove durante
a Automec Pesados 2012 o ciclo de
Palestras Técnicas Atualizar O Mecanico

Aproveite essa oportunidade exclusiva e aprimore seu
conhecimento para competir no mercado da reparacao
oferecendo servicos de qualidade aos seus clientes
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do projeto:

Das Original

AUCONMEC De 10 a 14 de abril de 2012 no

PESADOS & COMERCIAIS

e estande da Revista 0 Mecanico: E38




