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**Tiragem média entre as edicoes 201 e 211,
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Conhecimento espontaneo de
publicacoes especializadas do setor
(RM)

Costumam|ler/publicacoes
pecializadas do'setor/(RM), ‘
lestimulado Revista 0 Mecanico PR haN

' (RM) = Respostas Multiplas (RU) = Resposta Unica

Jornal Oficina Brasil

50%

Confira os resultados completos na matéria da pesquisa realizada
pela Opinion & Evolution Pesquisas de Midia e Mercado, por meio
de entrevistas individuais nos dias 17 e 18 de setembro de 2011 e
publicada a partir da pagina 20 desta edicao da Revista.



 vam: a midia mais lida
evista O Mecanico.

Conhecimento estimulado de
publicacoes especializadas do setor
(RM)

Lé mais frequentemente
(RU), espontaneo
Revista O Mecanico

58%

Jornal Oficina Brasil

23%

Base total de mecanicos entrevistados: 226.

O MECANICO

Ferramenta indispensavel no dia a dia da oficina.
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Agora sim,
comecou 0 ano novo

epois de silenciados os batuques e guar-

dadas as alegorias, o Brasil esta pronto

para comecar o ano de 2012, ou seja,
é hora de trabalhar com gés total. O inicio do
ano é sempre meio incerto, parece que todo
mundo fica na espreita, sé de olho em qual
sera a vertente que o mercado vai seguir, e
entdo, acompanhar a trilha. Se tomarmos por
base a performance do setor automobilistico
no ano passado, 2012 vai ser fantastico.

Em 2011, o mercado teve um dos me-
lhores anos da historia, sendo o melhor. Os
numeros de vendas e producédo de vefculos
ficaram dentro das expectativas, um pouco
acima do desempenho de 2010, que ja foi
6timo. Em relacdo a comercializacao, foram
3,6 milhoes de vefculos licenciados em 2011
contra 3,5 milhdes de unidades em 2010.
Uma diferenca de 3,4% de aumento de um
ano para o outro. Na producao também foi
bom: 3,4 milhdes em 2011 e 3,3 milhdes no
ano anterior, ou seja, 0,7% de crescimento,
segundo dados da Anfavea.

E claro que esses nimeros véo refletir dire-
tamente sobre o negécio da reparacao, ja que,
em breve, os veiculos estarao
encostando nas oficinas. Os
modelos que safram da linha
de montagem em 2010 e 2011,
com 1 ano de garantia, ja ne-
cessitam ou estdo em vias de
requerer manutencao preven-
tiva. E a probabilidade de ter o
servico feito na rede indepen-
dente é grande, afinal, o cliente
volta para o seu mecanico de
confianca assim que passa o
tempo da garantia do veiculo.
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Mas se no comecinho do ano, tudo é meio
devagar — sé o tempo passa rapido, e ja esta-
mos em marco — agora € hora de partir para
a luta, arregacar as mangas e trabalhar. Um
bom inicio é dar uma bela geral na sua oficina,
limpar o que esta sujo, jogar fora o que nao
presta mais, organizar o que esta bagungado.
Nao custa nada arrumar, gaste 10 minutos por
dia e va organizando a casa aos poucos. Todo
mundo pode ajudar, trabalho em equipe é
mais rapido e tem melhor resultado.

Aproveite o embalo e pense em vocé
como profissional, va atras de informacao e
atualize-se. Afinal, de acordo com a pesquisa
de midia e mercado encomendada pela Re-
vista O Mecanico e efetuada pelo Instituto
Opinion & Evolution, vocés ja estdo no cami-
nho certo. Estao investindo em capacitacao,
frequentam feiras do setor e ndo abrem mao
de uma boa leitura técnica: a nossa Revista.
Confira nessa edicao a primeira de uma série
de matérias que mostra o resultado dessa pes-
quisa, com hébitos de midia e as preferéncias
em relagdo a pecas aplicadas e produtos. Veja
também a matéria exclusiva sobre a injecao do
Fiat Bravo, apoiado pelo pré-
prio fabricante do sistema, a
Magneti Marelli. Tem a troca
dos amortecedores do Ford
Fiesta, e uma matéria sobre
capacitacdo técnica na sessao
Qualidade em Série. E nao
para por ai. Aproveite a leitu-
ral Ah! Dé uma passadinha
na nossa fanpage no face-
book (www.facebook.com.
brlomecanico) e curta! Até o
préximo més, valeu!

Carolina Vilanova
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Entrevista

Diretor de Pés-Vendas
da Citroén fala sobre a
aproximagao com 0 mecanico

KBl Pesquisa

Confira qual o perfil do
mecanico atual, suas
especialidades e seus habitos
de midia

EA Injecao

Andlise da injecao eletronica do
motor E-TorQ 1.8, que equipa o
Fiat Bravo

EX1 Undercar

Manutencao preventiva dos
amortecedores traseiros e
dianteiros do Ford Fiesta

Dia das mulheres

Alunas de mecanica do SENAI
contam porque escolheram
seguir uma carreira dominada por
homens

Autopecas

Grupo Randon anuncia nimeros
de receita, faturamento e
exportacoes de 2011
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Batemos um papo com

Eduardo Grassiotto,

diretor de pos-vendas da
Citroén, que falou sobre a
aproximagdo da marca com
os mecanicos independentes
e sobre a preocupacao que
0 pds-vendas tem com a
satisfacao do cliente na
reparacao, tanto dentro

da rede de concessiondrias

quanto nas oficinas
GIMECANICO

confia no

mecaniCo

Revista O Mecanico: O seu negocio
é pés-vendas, qual é o foco da sua gestdo
para a Citroén?

Na realidade vou
tentar resumir, diria que é exceléncia na qua-
lidade do nosso atendimento e na manuten-
cdo e reparacao dos veiculos que chegam
nas nossas concessiondrias. Desde a venda
do carro zero Km até a reparacdo temos a
preocupacao de correr atras da satisfacdo do
cliente. Eu, pessoalmente, confio muito que
esse é o foco maximo que devemos ter.

O Mecanico: Qual o tamanho da rede
Citroén no Brasil? Todas as concessionarias
oferecem servicos de oficina?

Hoje temos um total de 161
concessionarias, sendo que 19 delas sao
apenas show room e as outras oferecem
servicos de oficina.

O Mecanico: A marca exige que as
oficinas sigam um padrao de atendimento
na hora da revisao ou reparo, como funcio-
na? Quais beneficios oferecem aos clientes?

Sim, seguimos um padrao
de atendimento entre as concessionarias
da rede, desde o momento em que se re-
cebemos a ligacao para o agendamento do
servico até o momento posterior da entrega
do carro, tudo isso é normatizado. Cada pais
tem a sua autonomia, mas o nivel de disper-
sao é bem pequeno. Existem, por exemplo,
padrdes para tratamento de dejetos e para
procedimentos de reparacdo que sao parti-
culares para cada pais e para cada regiao.
Mas desde a implementacdo da concessio-
naria até o seu funcionamento pleno exis-
tem normas a serem seguidas, e dentro disso



incluimos as normas ambientais. Os pontos
mais novos ja comegam a operar dentro des-
ses padroes, ja concessiondrias mais antigas
foram se adaptando. Hoje, todas atendem
a legislacdo ambiental do local onde opera.

0O Mecanico: Que tipo de certificacao
as oficinas da marca tem?

Temos uma certificacdo in-
terna da marca e dentro dessa certificacao
tem as preconizacbes que oS concessiona-
rios devem seguir. Geralmente, essas nor-
mas seguem as “ISO".

0 Mecanico: Quantos mecanicos traba-
lham na rede Citroén? O que é preciso para se
tornar um deles e como é seu treinamento?

Hoje temos 530 pessoas que
operam com mecanica, e nés chamamos de
produtivos. E exigido que esses profissionais
tenham segundo grau completo (ensino
médio). Depois, eles sdo classificados em
niveis A, B, C e D, de acordo com o seu
conhecimento e habilidades. Acima desses
niveis estd o “Technicien Expert” (Técnico
Expert). O treinamento é feito da sequinte
maneira: a Citroén tem uma carga de in-
formacéo online, que aborda os niveis mais
bésicos e os produtivos podem fazer pelo
computador. Depois, eles sdo trazidos para
os centros de treinamentos presenciais,
onde tém cursos de especializacdo. Entao,
eles passam por provas para passar para um
nivel mais elevado, e por ai vai... Até se tor-
nar um Técnico Expert. Temos uma longa
parceria com o SENAI de mais de 15 anos
e 14 fazemos muitos dos treinamentos pre-
senciais com os mecanicos da rede. Nosso
ponto fixo, onde trazemos toda a rede, é
o SENAI-Ipiranga, localizado em Sao Paulo,
mas dependendo da necessidade podemos
evoluir para outros pontos.

O Mecanico: Eles recebem um treina-
mento especifico a cada veiculo lancado?

SSim, eles recebem um treina-

mento especifico ndo sé para carro lancado,

mas para cada tecnologia nova que coloca-
mos no mercado. Dentro da grade de infor-
macdo o mecanico vai ter uma formacao
especifica do modelo e depois para cada sis-
tema, cada tecnologia desse modelo. E um
braco tecnolégico e um braco de produto.

O Mecanico: Os carros franceses, até
por serem mais novos no mercado, eram
considerados um mistério para o mecanico.
Hoje esse quadro mudou? Vocé atribui essa
mudanca a qué?

O que acontece ¢é que Citroén
historicamente trouxe carros com tecnologia
embarcada elevada para o nosso mercado e
0 mercado acabou migrando nessa direcao.
Hoje todos embarcaram mais tecnologia
nos seus modelos e essa distancia tecnolé-
gica diminuiu. E hoje existe um diferencial
dentro da tecnologia, ou seja, os modelos
da Citroén do Brasil interagem entre os sis-
temas através dos modulos eletronicos. Por
exemplo, o moédulo de conforto do carro,
que controla a parte interna, conversa com
0 motor, que conversa com os itens de sus-
pensao, e isso permite ajustes mais precisos
em relacao a varios sistemas do carro. Esse
diferencial de produto estd mais préximo no
lado da reparacdo também.

O Mecanico: Em sua opiniao, hoje
qual é a relagdo dos mecanicos indepen-
dentes com os modelos da marca?

No passado, existia muita
duvida e pouco conhecimento técnico. Um
carro que nao estava tao presente, vendia
menos que hoje. Essa presenca dos carros
na rua permite acesso de informacao para
a reparacao. Conforme esse acesso, eles
rececbem um conhecimento maior, tem
uma visao bem mais préxima do que é o
produto realmente.

O Mecanico: Estamos vendo uma
aproximacao da marca Citroén com os me-
canicos independentes. Por que a marca
adotou essa postura?

GIMEGANICO)
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E verdade. Isso acontece,
porque a nossa preocupacao final é com
a satisfacao do consumidor. Queremos
que ele entre numa concessionaria e seja
bem atendido, que a revisdo seja eficaz e
a reparagdo seja correta da primeira vez.
Mas o volume de carros que ja temos no
pais cresceu muito e se nao fossem os in-
dependentes nao teriamos capacidade de
atender todos os nossos clientes. Logo, na
oficina independente, o cliente tem que
ter a mesma satisfacdo, tem que ter custo
minimo no preco das pecas e um Servico
de qualidade. A funcéo é garantir a satis-
facdo do cliente da mesma forma.

O Mecanico: Quais sdo as acoes vol-
tadas para os reparadores independentes,
como incentivo a venda de pegas originais?
Qual a vantagem de usar pecas originais?

O marketing voltado para o
independente nao aborda varejo, é institu-
cional. Mostramos que usar pecas originais
vale a pena e que 0s precos sao competiti-
vos. Antes existia a nocdo de que peca de
carro importado era cara, porque nao exis-
tia volume que sustentasse esse negdcio.
Com o volume que temos hoje, 0s precos
sdo competitivos. O indice de reparabilida-
de diz muito a respeito da manutencéo e
do preco de peca e temos um 6timo indi-
ce, segundo o CESVI. Faz parte da politica
da marca ter bons precos para garantir a
satisfacdo do cliente. Isso assegura que o
reparador migre para a aplicacdo de pecas
originais e tenha mais qualidade no seu ser-
vico. E nossa preocupacdo e trabalhamos
forte nesse sentido.

O Mecanico: Seguindo essa linha,
existe a disseminacao de informacoes técni-
cas da marca para os independentes?

O foco principal é parceria
com o SENAI, e tudo o que é colocado nes-
sa parceria é aberto ao publico. Ndo pode-
mos oferecer cursos para os independentes,

GIMEGANICO)

pois 0 modulo da Citroén no SENAI é pe-
queno, com capacidade para 1.500 pessoas
por semestre, mas a necessidade da rede é
grande e a absorcao do médulo pela rede
estd tomada. Porém, a partir do momento
em que estamos no SENAI, nossas infor-
macoes estao disponiveis para o publico e
quem opera essas informacoes ¢ a escola.
O SENAI tem competéncia de fornecer para
0 publico a tecnologia da Citroén, ou seja,
informacdes de todos os veiculos, os mo-
tores, os componentes, as ferramentas e
as apostilas que estdo na escola podem ser
utilizados para outros mecanicos na escola.

O Mecanico: A Peugeot, que é uma
marca do grupo PSA, investiu numa ferra-
menta de internet que o reparador pode
utilizar para compra de pecas e aquisicao
de informacbes técnicas. A Citroén pensa
em fazer algo parecido?

Por enquanto nao temos
essa ferramenta, mas é claro que preconi-
zamos um estudo sobre isso. Nao existe um
caso especifico, mas o que a Citroén desen-
volve muito fortemente é a prospeccédo des-
ses independentes para poder desenvolver
o fornecimento de pecas para eles. Hoje,
em Sao Paulo, temos algumas lojas especia-
lizadas em venda de pecas originais e pres-
tacdo de suporte para esse publico. Além
disso, 0s Nossos concessionarios estdao se
especializando cada vez mais para prestar
0s suportes para suprir essa necessidade.

O Mecanico: Em sua opiniao, o me-
canico influi na escolha da peca na hora do
reparo? Ele é um formador de opiniao?

Sem a menor ddvida. O me-
canico é uma pessoa de confianca do con-
sumidor. A partir do momento em que o
cliente leva seu carro no mecanico esta con-
fiando nele e vai seguir as suas orientacdes
em relacdo a compra de uma peca e fazer os
reparos necessarios. O mecanico é uma voz
ativa, um formador de opiniéo./
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Catalago de pecas online

A Tecfil apresenta seu novo catalogo
eletrénico de aplicacdo, com novo visu-
al, buscando oferecer mais praticidade
na hora de consultar as aplicacbes dos
filtros automotivos e conversdes. A em-
presa informa que, para instalar o caté-
logo em seu computador, basta acessar
o site http://www.tecfil.com.br e cli-
car em “Catalogo On Line”, onde abrira
uma pagina na qual haverd a opcao de
“baixar” o catalogo eletronico. A Tecfil
coloca a disposicao o telefone de sua
area técnica para eventuais consultas:
0800-11-6964.

R R S R e,

Por uma rede de
assisténcia técnica melhor

Para estudar a reacao do mercado a
implementacao do Proconve P7, a Ho-
neywell, fabricante dos turbos Garrett,
vai desenvolver um programa de avalia-
cdo de sua rede autorizada em todo o
Brasil. De acordo com a empresa, 0 ob-
jetivo é vivenciar o ambiente da rede e
estabelecer um plano de assisténcia téc-
nica para os dois tipos de motorizacao
dos veiculos diesel que vdo conviver a
partir deste ano.

O diretor-geral da empresa, José
Rubens Vicari, explica que o programa
sera cumprido nos préximos seis meses
por gerentes da Honeywell, que visita-
rao centros de distribuicdo da marca
Garrett, postos de servicos e clientes, re-
colhendo informacées para prepara-los
para as necessidades dos veiculos com
diferentes legislacdes ambientais. A pri-
meira fase envolverd as cidades das regi-
6es Sudeste e Sul, mas o programa sera
desenvolvido em todo o pais.

Quintas-rodas com selo do Inmetro

O Inmetro (Instituto Nacional de Me-
trologia, Qualidade e Tecnologia) acaba de
certificar a fabricacdo de quintas-rodas da
Jost. A exigéncia do selo entrou em vigor
em janeiro deste ano, conforme a portaria
236/2008, e é valida para todas as fabrican-
tes e importadoras do produto no Brasil.

Os quatro modelos do componen-
te produzidos em Caxias do Sul (JSK37C,
JSK37CX, JSK38C e JSK39CS) foram sub-
metidos a testes realizados em laboratério
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certificado, com o acompanhamento do
OCP (Organismo de Certificacao de Produ-
to), que avaliou os resultados para emitir a
certificacdo.

Foram avaliados critérios como resistén-
cia da quinta-roda, processos de fabrica-
cao, fornecimento e garantia da seguranca
e qualidade. Segundo a empresa, antes da
obrigatoriedade do Inmetro, os seus produ-
tos ja tinham certificacdo na comunidade
europeia.



Novo local de distribuicao de pecas

Para aumentar sua capacidade logistica,
a divisdo de aftermarket da Meritor transfe-
riu seu centro de distribuicao de pecas para
Barueri/SP. O novo galpdo comecou a operar
neste més de fereveiro, tem 5 mil m2 e mais
de 3,5 mil posicoes de armazenamento. Se-
gundo a Meritor, o projeto levou oito meses
para ser concluido e recebeu um investimento
de R$ 1,7 milhdo em infraestrutura.

Para Angelo Morino, diretor de af-
termarket da Meritor na América La-
tina, entre os beneficios e qualidades
do novo centro de distribuicdo estao
melhor fluxo de recebimento e car-
regamento de materiais, reducao de
custo de logistica, atendimento mais
agil aos clientes e maior capacida-
de de armazenamento, j& preparada
para uma futura expansao dos nego-
cios na linha de remanufaturados.

O galpdo também possui solucdes
ecolégicas, como o reaproveitamen-

Tratamento de autopecas

O IQA (Instituto da Qualidade Automoti-
va) estd distribuindo dois manuais em portu-
gués para gestao da qualidade de tratamento
superficial de autopecas. Séo eles o CQI-11 e
o CQI-12, desenvolvidos pela AIAG (Auto-
motive Industry Action Group) e traduzidos
para o portugués, e que sugerem métodos
para avaliacdo de sistemas de tratamento su-
perficial especificos para o setor automotivo,
seja industria ou oficinas de reparo.

De acordo com a entidade, o CQI-11 é
especifico para a metodologia de deposicao,
que utiliza banhos polarizados eletricamente
para cobrir a superficie a ser tratada ou pin-
tada e que, por exigir alto nivel de comple-
xidade, é mais frequente em industrias. Ja o
CQI-12 avalia sistemas de tratamento super-
ficial de diferentes processos (revestimento

to de 4gua pluvial e aproveitamento de ilu-
minacdo natural do sol visando a reducdo do
consumo de energia elétrica. Angelo também
ressalta que a nova operacao esta alinhada
com a estratégia global de aftermarket da
empresa, adotada também na India, China e
Austrdlia, que, de acordo com o diretor, per
mite acelerar o atendimento e até antecipar as
necessidades dos clientes.

em po, eletrostatico, spray, imersao/agitacao
e autoforética), do pré-tratamento a cura, as-
sim como os equipamentos, sendo indicado
tanto para indUstria quanto para oficinas de
reparo automotivo.

Os manuais auxiliam os profissionais na
gestao e controle de qualidade nos proces-
sos de tratamento de superficie e revesti-
mento, apresentando de forma simples e
didatica o passo-a-passo dos diversos itens,
através de checklists a serem verificados em
cada fase do processo. Os manuais sao ofe-
recidos ao preco unitario de R$ 53,90 e de
R$ 99 na compra de ambos. O material pode
ser adquirido pelo site www.iga.org.br e
outras informacdes podem ser obtidas pelo
e-mail manuais@iga.org.br ou pelo telefone:
(11) 5533-4545.

PORTA-MALAS
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Amortecedores na reposicao

A Nakata estd levando para a reposi-
cdo amortecedores de veiculos lancados
recentemente, como o Toyota Corolla e
a nova Saveiro da Volkswagen. Os amor-
tecedores pressurizados sao da linha HG.
Segundo a marca, atualmente todos os
veiculos de passeio e a maior parte dos
vefculos utilitérios sao equipados com
amortecedores pressurizados.

A companhia tem uma linha comple-
ta de amortecedores para suspensao que
atende as mais diversas marcas de veiculos
nacionais e importados. Em 2011, foram
lancados mais de 60 itens no portfélio de

Um ano de hibrido no Brasil

O Ford Fusion Hybrid completou um
ano no mercado brasileiro oferecendo tec-
nologia hibrida, com capacidade para fazer
até 16,5 km/I na cidade e 19,4 km/l na es-
trada. Focado em inovacao e sustentabili-
dade, 0 modelo tem garantia de oito anos
para as bateria. Até 0 momento, segundo a
montadora, vendeu 175 unidades no Brasil.
Nos Estados Unidos foram comercializadas
10 mil unidades em 2011.

O veiculo combina um motor a gasolina
2.5 de ciclo Atkinson, um motor a combus-
tdo e um gerador elétrico integrados

16 | @3NS

TUDO AZUL,
TUDO NAKATA

amortecedores tanto para linha leve como
pesada, tanto pressurizados como conven-
cionais, respectivamente. Para consultar
0s catalogos eletronicos, acesse o site:
www.nakata.com.br.

na transmissdo, com bateria de niquel metal
de alta tensdo. A partida é feita com tracao
elétrica e 0 motor a gasolina entra em ope-
racao em velocidades acima de 75 km/h, ou
quando a bateria necessita de recarga.

O sistema de freios regenerativos recu-
pera até 94% da energia de atrito para recar-
regar a bateria. O ar condicionado também
contribui para a economia de combustivel.
Para a seguranca dos ocupantes, tem 7 air
bags, freios ABS com EBD, controle de tracao
AdvanceTrac e sensor de pressao dos pneus,
além de sistema de monitoramento de pon-
tos cegos e trafego cruzado, camera de ré,
sensor de chuva e chave configura-
vel MyKey.
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PESQUISA

Mecanico: o grande
formador de opiniao

Com o objetivo de conhecer melhor o seu publico, a
Revista O Mecanico contratou o Instituto OPINION &
EVOLUTION Pesquisas de Midia e Mercado para realizar

uma pesquisa presencial com mecanicos. Confira a

primeira de uma série de matérias com os 0¥

resultados desse importante trabalho

Carolina Vilanova el Arquivo

18 | ©GEINTID



unanime a idéia de que o mecanico é
um formador de opinido, o responsa-
vel pela escolha da marca da peca que
serd aplicada no carro do seu cliente.
Entdo, ninguém melhor do que ele
para eleger quais sao as melhores e
as mais usadas na sua oficina. Ao
contrario do que acontecia no
passado, o mecanico de hoje é
um profissional que usa mais
a cabeca e menos a forca.
Tem escolaridade e acredita
que a atualizacao vai propor-
cionar um futuro melhor para
ele e para sua familia.
A Revista O Mecanico, no
intuito de saber um pouco mais
sobre o seu publico, contratou o
Instituto Opinion & Evolution Pesqui-
sas de Midia e Mercado para realizar
uma pesquisa presencial com os meca-
nicos e balconistas que participaram
da EXPOMECANICO 2011, realizada entre
os dias 17 e 18 de setembro, no Autédromo
de Interlagos, em Sé&o Paulo/SP.

A pesquisa teve como objetivo obter
informacoes atualizadas dos profissionais
da reparacdo, com énfase nos mecanicos,
que sdo os aplicadores dos produtos. Fo-
ram revelados o perfil desses profissionais,
seus habitos de midia, os indices de “Top of
Mind”, conhecimento espontaneo, veiculos
mais reparados e as marcas mais usadas pe-
las oficinas entre mais de 30 categorias de
produtos da reposicdo automotiva.

Essa é a primeira de uma série de maté-
rias que vai mostrar os resultados dessa pes-
quisa presencial, que permitiu ao instituto
identificar dados como perfil do mecanico,
tempo de experiéncia e atuacao dentro da
oficina, suas especialidades, cargos exer-
cidos, veiculos mais atendidos, habitos de
midia, utilizacdo de midias eletronicas, etc.

Metodologia

A metodologia do instituto que elaborou a
pesquisa foi de natureza quantitativa, executa-
da por profissionais treinados por meio de en-
trevistas individuais presenciais, dentro de uma
amostra de 280 profissionais. Foram utilizadas
respostas Unicas, ou seja, questdes que exigem
uma Unica resposta; e respostas mltiplas para
questoes que admitem mais de uma resposta.

"As pesquisas presenciais permitem uma
identificacdo em que o entrevistado se apre-
senta como ele é, ou seja, suas declaracoes
sao mais objetivas e ele se sente mais a von-
tade para dar a sua verdadeira opiniao, ofere-
cendo elogios e criticas construtivas”, afirma
José lolando Mallegni Filho, diretor de proje-
tos de midia do instituto. Ele continua: “pes-
quisas feitas pela Internet, como néo existe o
face-to-face podem ter, algumas vezes, decla-
racoes usuais, procurando justificar consumo
de determinadas categorias que nao condi-
zem com o perfil do produto, ou seja, existe
menor comprometimento com a resposta”.

Para garantir a confiabilidade de uma pes-
quisa é imprescindivel que o instituto que plane-
jou e executou tenha uma conduta ética e im-
parcial. "Os Institutos profissionais aplicam uma
série de controles de qualidade, que evitam os
erros nao intencionais e até mesmo fraudes. O
trabalho de cada entrevistador é checado por
Supervisores.

"A pesquisa de midia e mercado costuma
trabalhar com um nivel de confianca da ordem
de 95%. A margem de erro maxima depende
do tamanho da amostra escolhido, sendo mais
usual a variacao de trés pontos percentuais para
mais ou para menos”, afirma José lolando.

Confira nas paginas a seguir o perfil, os
habitos de midia, as marcas mais consertadas
e outras preferéncias dos mecanicos automo-
tivos revelados pela pesquisa do instituto Opi-
nion & Evolution. /*
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2 18 a 29 anos 26%

o
30 a 39 anos 31%
40 a 49 anos 27%

50 anos ou mais 16%

Cargo dos mecanicos

Mecanicos 60%

Dono/Gerente 40%

Principais especialidades da oficina onde trabalham -

espontaneo (RM)

Suspensao 78%

Injecdo 77%
Mecanica geral 73%
Freios 730/0

Motores/retifica

Sistema elétrico 52%
Pneus
Escapamentos

Ar condicionado

Funilaria/pintura
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Principais fatores na escolha de marca de pecas a ser

instalada na oficina que trabalha - espontaneo (RM)
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Qualidade/ser de 12 linha 81%
Preco/melhor custo/beneficio
Garantia/assisténcia técnica
Pecas originais

Marca conhecida/confiavel

Durabilidade/resisténcia

Facilidade de encontrar

Prazo de entrega

Conhecimento estimulado de publica¢6es

especializadas (RM)

Revista O Mecanico
Jornal Oficina Brasil

Revista Mercado Automotivo
Jornal Novo Varejo

Jornal Balcao Automotivo

Revista Mais Automotive

OIMECANIGON IV



Conhecimento espontaneo de publica¢oes,

especializadas (RM)
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Revista O Mecanico

Jornal Oficina Brasil

Revista Mercado Automotivo
Jornal Novo Varejo

Jornal Balcao Automotivo
Revista Mais Automotive

Nao lembra

Costumam ler publica¢oes especializadas,
estimulado (RM)

Revista O Mecanico 80%
Jornal Oficina Brasil

Revista Mercado Automotivo
Jornal Balcao Automotivo
Jornal Novo Varejo

Revista Mais Automotive

Outras revistas

Nenhuma / nao lé
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Lé mais frequentemente - espontaneo (RU)

58%

PESQUISA

Revista O Mecanico

Jornal Oficina Brasil

Outras revistas

Nao lé / nenhuma

Acessa a internet

Sim 80%

Nao 20%

Diariamente
5 a 6 vezes por semana

3 a 4 vezes por semana

1 a 2 vezes por semana

Menos frequente
Base: Acessam a internet 180

(RM) = Respostas Mltiplas | (RU) = Resposta Unica | Base total de mecanicos entrevistados: 226.
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Conceito do sistema
e manutencao dos
injetores do Fiat Bravo

Confira a analise completa da injecdo eletrénica do

motor E-TorQ 1.8, que equipa o novo hatch médio

da montadora italiana, conferindo os sensores e o

procedimento de teste com scanner

el rernando Lalli

primeiro carro equipado com injecao
O eletronica de combustivel no Brasil
foi o Volkswagen Gol GTi, lancado
no ja longinquo ano de 1989. Sim, faz 21

anos que esse sistema estd presente no nos-
so mercado, mas, mesmo assim, muita gen-
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te do setor ainda o trata como novidade,
quando, na verdade, deveria ser algo fami-
liar a todos os profissionais da reparacao.
Desde entao, o sistema vem sendo
aperfeicoado para melhorar o desempe-
nho e aumentar a eficiéncia dos motores,



além de reduzir o consumo de combustivel
e atender aos controles de emisséo de po-
luentes cada vez mais rigidos. E visto como
um mistério por muitas oficinas indepen-
dentes, muito por falta de investimento em
treinamento e equipamentos e, a0 mesmo
tempo, encarado como um nicho de mer-
cado por muitos outros profissionais, que
tratam de se especializar.

Para ajudar os reparadores a entender
um pouco melhor sobre esse mistério tecno-
l6gico dos veiculos modernos, mostramos
nesta edicdo o conceito e os procedimentos
de teste do sistema de injecdo eletrénica do
novo motor E-TorQ 1.8 do Fiat Bravo Dualo-
gic, desenvolvido pela Magneti Marelli em
parceria com a montadora italiana.

De acordo com o gerente comercial
e engenheiro da Magneti Marelli, Eduar-

do Campos, muitos mecanicos executam
procedimentos desnecessarios na hora da
manutencao do sistema de injecao, que po-
dem danificar o motor e piorar o "quadro
clinico” do carro.

Apresentando os componentes

Para comecar, vamos conhecer um pouco mais desse sistema que é da geracao 7 da
Marelli, o mesmo encontrado na linha EVO, também da Fiat. Vamos saber quais sao seus
principais componentes e qual o papel de cada um dentro do motor.

Centralina: O cérebro do sistema. Neste caso, tra-
ta-se de uma centralina 7G, que d4 o nome a ge-
racdo do sistema de injecao. Tem uma capacidade
de processamento de informacoes quase duas ve-
zes maior do que as geracoes anteriores e atende
também as exigéncias de emissdes de poluentes
da proxima fase do Proconve.

Eduardo explica que este sistema de injecao é baseado no torque. Quando o mo-
torista acelera, a centralina faz um célculo do torque necessario para aquela condicao,
evitando patinagdo e queima de embreagem, ou mesmo uma aceleracao inferior ao
esperado. No Bravo utilizado nesta reportagem, a centralina também se comunica com
a TCU (Transmission Control Unit), que é a central de comando do cambio automatiza-
do Dualogic, informando ao cambio sobre qual é a condicdo de torque do motor para

que seja feita a troca de marchas necesséria.

INJECAO
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Corpo de borboleta: £ responsavel pela dosa-
gem do ar que vai para dentro do motor. Trata-
se de um sistema drive-by-wire, sem cabos, que
transmite eletronicamente o movimento do pe-
dal do acelerador para a centralina, que coman-
da a abertura da borboleta conforme a necessi-
dade. O corpo de borboleta também possui um
potenciometro, que responde para a centralina
sobre o grau de abertura da borboleta, assim
monitorando o fluxo de ar.

Coletor de admissdo: £ a peca que distribui
0 ar para cada cilindro do motor. O ar dosado
pelo corpo de borboleta e guiado pelo coletor
de admissao, mais o combustivel fornecido pelos
injetores, fazem o enchimento dos cilindros com
a mistura ar/combustivel. Neste caso, o coletor
é do tipo fixo.

26 | ©LENTED

Sensor de temperatura e pressao do ar: Acoplado
ao coletor de admissao, também é chamado de “T-
Map". Este sensor informa a centralina sobre qual é a
densidade de ar que esta sendo consumido pelo mo-
tor. O sensor consegue esse valor através da avaliacdo
da pressao e da temperatura do ar no coletor. Com
essa informacéo, a centralina é informada da quanti-
dade de ar que entra no motor.
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Valvula de purga do Canister: é instalada no
coletor de ar. E responsavel por dosar a quanti-
dade de vapor de combustivel que foi gerado no
tanque de combustivel. O canister recolhe o vapor
de combustivel para retorna-lo a mistura ar/com-
bustivel pelo coletor de admissao. Isso evita que
este vapor, extremamente poluente, seja jogado
na atmosfera. O vapor (hidrocarbonetos) compée-
se de combustivel bruto e sua emissao é um dos
itens avaliados na Inspecao Veicular Ambiental.

Injetores e galeria de com-
bustivel: A galeria, também
chamada de flauta, estd mon-
tada no coletor de admisséo e
é responsavel por distribuir o
combustivel para os quatro in-
jetores da nova linha Pico Eco.
E um componente considerado
ecologicamente correto pelo
desempenho e por proporcionar
uma melhor formagao do spray
de combustivel que vai para
dentro do cilindro.

Sistema de partida a frio: Também instalado
no coletor de admissao, seu diferencial é ndo ter
mais o combustivel injetado préximo ao corpo de
borboleta, mas sim num distribuidor de gasolina
junto com uma valvula que fornece a quantidade
correta de combustivel em cada cilindro durante
a partida. O combustivel é pressurizado por uma
bomba, que fica instalada dentro do reservato-
rio de gasolina da partida a frio. O combustivel,
apo6s passar pela valvula, é distribuido em cada
cilindro por restricoes calibradas, instalada uma
em cada ramo do coletor de admissao. Esse siste-
ma de terceira geracao é muito mais controlado,
visando também atender as exigéncias dos niveis
de emissoes da fase 7 do Proconve.
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Orientacoes para
0 mecanico

Para reparar o sistema sem “achismos”,
é necesséario antes de tudo fazer um diag-
ndstico com scanner para identificar os reais
problemas. No caso do Bravo, o conector do
scanner fica na regido do painel de fusiveis
abaixo do volante, a esquerda do motorista. A
verificacdo de falhas no sistema deve ser feita
no minimo a cada 30 mil km.

No procedimento foi utilizado um softwa-
re do préprio fabricante do sistema através de
um laptop, mas, o mecanico pode utilizar um
scanner atualizado. Ao fazer o diagnostico, se
identificar falhas em componentes especificos
do sistema, o técnico deve fazer a troca da
peca, inclusive do injetor.

“Uma prética comum nas oficinas é a lim-
peza dos bicos injetores, que também pode
prejudicar o funcionamento do motor caso o
servico seja feito sem ser realmente necessa-
rio”, alerta Eduardo.

Ele conta que, com o uso do veiculo, na
regido externa dos injetores vao se forman-
do depositos de sujeira pelo acimulo de
poeira, terra e umidade que, quando seca,
forma uma “mini ceramica”. "Quando o in-
jetor é desconectado do motor, o anel de
vedacdo pode se romper por causa dessa
cerdmica e causar uma entrada de ar falsa
no coletor”, adverte.

Mesmo se o anel estiver em perfeitas
condicoes depois da remocao, se a ponta do
injetor ndo estiver bem limpa, a sujeira pode
entrar no motor na hora da montagem. “Essa
sujeira pode danificar anéis ou até mesmo ris-
car o cilindro”, alerta Eduardo. Caso o injetor
seja desconectado da galeria de combustivel,
pode também cortar o anel de vedacao des-
sa extremidade, assim podendo causar vaza-
mentos ou mesmo o entupimento do bico
pela entrada de impurezas.

Se depois de uma analise bem feita com
scanner for constatado que ha alguma diferen-
ca de vazao dos bicos injetores por entupimen-
to ou qualquer outro tipo de anomalia, af sim
deve ser feita a limpeza de bico. “Em carros
com consumo elevado de dleo, pode se formar
um depdsito na ponta do bico injetor, uma es-
pécie de ‘goma’, e isso pode realmente dimi-
nuir a vazao, mas essa seria uma anomalia do
motor.”, pondera Eduardo. “De nada adianta
limpar o bico sem consertar o motor e eliminar
o problema de origem”, completa.

Para evitar procedimentos desnecessarios,
0 mecanico deve sempre orientar o seu cliente
a nao abastecer o carro com combustivel de
qualidade duvidosa, que pode conter impure-
zas e causar depdsitos no motor, entupir filtros
e prejudicar todo o sistema de injecéo.
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Procedimento de

desmontagem da
galeria de combustivel

Caso seja realmente necessario partir

para a reparacdo dos componentes, siga as
instrucdes e trabalhe em um ambiente limpo.

1)

2)

3)

4)

Comece pela remocao do filtro de ar. Pri-
meiro, solte a abracaceira a direita. De-
pois, desconecte a mangueira do blow-by
(1A), a esquerda do filtro.

Desencaixe a tomada de ar, também a
esquerda. O filtro de ar podera ser re-
movido puxando a peca inteira para
cima, tomando cuidado para nao danifi-
car os trés coxins pelos quais a peca fica
presa. (2A)

Sem o filtro, va para a galeria de combus-
tivel. Para comecar sua remocéo, desen-
gate a vélvula de partida a frio nos dois
pontos de fixacdo com a ajuda de uma
chave de fenda.

Em seguida, remova a vélvula do canister,
que também est4 fixada na galeria, aper-
tando a trava e puxando o componente
para cima.



LT i

5) Depois, remova os dois parafusos de fixa-
¢do da galeria com chave torx T 30.

6) Para retirar a mangueira de combusti-
vel, pegue um pano que nao solte fiapos
para conter possiveis vazamentos que
possam ocorrer nesse momento, pois
pode haver combustivel sob pressao e
causar algum acidente.

7) Desconecte a galeria de combustivel do
bloco, tomando muito cuidado para néo
danificar os bicos injetores e seus anéis de
vedacdo, muito menos deixar que a sujei-
ra acumulada na regido do coletor e da
galeria ndo va para dentro do motor. Os
conectores do chicote ligados aos injeto-
res devem ser tirados com a mao, aper-
tando a trava.

8) Apesar da baixa rodagem, o Bravo da re-
portagem continha sujeira na ponta do
bico injetor devido ao acimulo de impu-
rezas do ambiente. Para evitar que ela en-
tre no motor e cause problemas, limpe-a
com um pano utilizando um pouco de ga-
solina, que pode ser a que estiver acumu-
lada dentro da propria galeria. Também
nao se esqueca de limpar o lado do cole-
tor, que é onde esta o maior acimulo de
sujeira. O procedimento de montagem é
o0 inverso da desmontagem./

Mais informacées: Magneti Marelli (11) 2144-1916
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Troca de amortecedores
dlo Ford Fiesta [ s

Confira o procedimento de manutencao

preventiva dos amortecedores traseiros e dianteiros

do Ford Fiesta 1.0, ano 2011

[e) Fernando Lalli

ue o amortecedor é a peca-chave da

suspensao do veiculo, todo mecani-

co estd cansado de saber. £ o item
que controla a acdo da mola na absorcao
dos impactos e, mantém os pneus em cons-
tante contato com o solo. Um amortecedor
mais firme ou mais macio vai influenciar di-
retamente no conforto e na seguranca dos
ocupantes. O comportamento e a dirigibili-
dade do veiculo dependem diretamente da
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calibracao do componente, da manutencéo
e, mais ainda, da qualidade da peca e sua
aplicacdo correta. Nao a toa, o Inmetro de-
termina a certificacao obrigatéria para to-
dos os amortecedores que serao fabricados
a partir de janeiro de 2013.

Um amortecedor ruim ou desgastado
deforma a banda de rodagem do pneu,
compromete o funcionamento e a vida Util
de todo o sistema de suspensao do veicu-



lo. “Quando o amortecedor se desgasta,
comeca a sobrecarregar o coxim, o baten-
te, a bandeja e suas buchas, enfim, todo
0 conjunto de pecas da suspensao”, alerta
o coordenador de treinamento da Monroe,
Juliano Caretta.

Consciente desse risco, o proprietario
do Ford Fiesta 1.0 ano 2011, utilizado nesta
reportagem, foi fazer a manutencéo pre-
ventiva dos amortecedores do seu veiculo:
uma atitude que deve ser incentivada pelos
mecanicos. “Como o desgaste do amorte-
cedor é gradual e a longo prazo, o motoris-
ta acaba se acostumando com a mudanca
de comportamento do carro, fazendo com
que a manutencao preventiva se torne ain-
da mais importante”, atenta Juliano.

O técnico da Monroe conta que, para
se ter uma idéia do trabalho pelo qual é
responsavel, o amortecedor se movimen-
ta, em média, 2.600 vezes por quilometro,
controlando o trabalho da suspensdo do
veiculo. A vida atil normal vai depender
exclusivamente da forma como o motoris-
ta utiliza o carro, e também das condicoes
de ruas e estradas por onde ele anda. A
recomendacao é que a substituicao dos
amortecedores seja realizada préxima aos
40 mil km, mas é recomendavel que sejam
examinados periodicamente a cada 10 mil
km ou quando percebido qualquer proble-
ma na suspensao.

Na substituicdo, é muito importante
que as especificacdes da peca sejam se-
guidas a risca como estao no catalogo de
aplicacao do fabricante. Lembre-se que a
troca de amortecedores também implica
obrigatoriamente na avaliacdo dos baten-
tes, coxins e guarda p6s. Como sdo pecas
que trabalham em conjunto com os amor-
tecedores, o recomendavel é que também
sejam substituidas.

Para executar os procedimentos de tro-
ca, Juliano atenta para os EPIs basicos que
devem ser usados: luva, éculos de protecéo
e botas com biqueira de aco. Além disso, é

necessario proteger o carro do cliente con-
tra riscos e pancadas com o uso de uma
capa protetora de para-lama.

Substituicao dos
amortecedores traseiros

1) Remova a roda, deixando como referén-
Cia a porca no prisioneiro mais proximo ao
bico de enchimento. Faca isso para que,
na recolocacao, seja preservada a posicao
da roda balanceada e alinhada.

2) Levante o carro para ter acesso as fixa-
coes inferior e superior. Ndo é necessa-
rio abrir o porta-malas para acessar a
fixacao superior do amortecedor, ja que
ela é do tipo “top mount”, que pode ser
desconectada por baixo, apenas desa-
parafusar as duas porcas 13 mm.

UNDERCAR
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3)

4)

Utilize uma chave 15 mm para tirar o pa-
rafuso da fixacdo inferior, mas néo o re-
mova completamente. Em seguida, com
0 carro ainda no alto, apenas afrouxe as
porcas da fixacao superior. (3a)

Para evitar que o eixo fique solto, pouco
antes de terminar a retirada do parafuso
inferior e das porcas superiores, abaixe o
carro até a altura necessaria para apoiar o
eixo com um cavalete, evitando uma so-
brecarga nos componentes.

Obs: A suspensao traseira do Fiesta é
do tipo semi-independente. Por isso,
nao desmonte os dois amortecedores
traseiros ao mesmo tempo. Caso isso
aconteca, o eixo pode ficar suspenso
e as molas podem perder sua posicao
original.

Com o eixo apoiado, remova as porcas 13
mm da fixacdo superior e o parafuso infe-
rior. O amortecedor ja estara solto, mas,
se necessario, abaixe sua haste para que
a remocao fique mais facil.

6) Na bancada, prenda o amortecedor na

morsa e utilize uma chave 13 mm para
soltar a porca da haste, que prende o
conjunto. N3o se esqueca de segurar a
haste com uma ferramenta especial, para
evitar que ela gire e cause qualquer dano
nas valvulas internas. Isso é importante
para preservar o amortecedor em Uuso,
€aso 0 mecanico nao va substitui-lo no
procedimento.
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7) Ao retirar a porca, remova o conjunto de

8)

9)

coxim, batente e coifa (ou guarda pé). Em
sequida, inutilize o amortecedor para evi-
tar que a peca estimule a acao de recon-
dicionadores (veja no box da pag. 40).

Obs: Caso o batente seja reaprovei-
tado, mesmo que nao pareca velho,
ha o perigo de pequenos pedacos
esfarelarem e cairem no retentor do
amortecedor, prejudicando a peca.
Por isso, o recomendavel é substituir
0 batente.

Com o amortecedor novo em maos, faca
0 movimento de sangria ou escorvamen-
to. Para isso, tire a fita que segura a haste
e estenda-a até o final do curso. Depois,
vire a peca de cabeca pra baixo e feche a
haste apoiando-a na bancada. (8a) Repi-
ta 0 movimento trés ou quatro vezes. O
procedimento é importantissimo para eli-
minar o ar ou 0 gas que esteja no tubo de
pressao, para que fique cheio apenas com
6leo e trabalhe com a calibracéo correta,
aumentando sua eficiéncia.

Monte 0 novo conjunto de coxim, batente
e coifa, e coloque sobre o amortecedor,
apertando a porca de 13 mm. Segure a
haste novamente para evitar danos as val-
vulas internas. Para facilitar a montagem
no carro, posicione o coxim de forma cru-
zada em relacao ao parafuso inferior.

L
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10) No reaperto do parafuso inferior, evite

utilizar a chave catraca. Isso evita que se
dé um torque maior do que o necessario
e danifique o parafuso e também a ferra-
menta. O restante da montagem segue a
ordem inversa da desmontagem.

A vez dos dianteiros

1)

2)

3)

4)

Ap6s remover a roda, retire o flexivel de
freio do suporte do amortecedor, no qual
estd preso por duas fixagoes.

Com uma chave 18 mm, solte o parafu-
so inferior que prende o amortecedor na
manga de eixo.

Levante o carro para acessar a fenda
por tras da manga de eixo. Utilize uma
ferramenta para abrir essa fenda e au-
mentar o diametro do local que segura
0 amortecedor para facilitar sua retirada.
Deixe a ferramenta no lugar para manter
a fenda aberta.

Abaixe um pouco o carro para forcar com
as maos a manga de eixo para baixo, as-
sim fazendo com que o amortecedor se
solte dela.
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Obs: Néo utilize martelos ou alavan-
cas nesse movimento. Pancadas po-
dem danificar a junta homocinética
e até mesmo o eixo motriz. A ferra-
menta que esta abrindo a fenda tem
justamente a funcao de diminuir o
esforco da retirada do amortecedor.

5) Abaixe o carro um pouco mais para ter
acesso a fixacdo superior do amortece-
dor. Apoie a manga de eixo em um ca-
valete, evitando que a bandeja fique sus-
pensa e cause danos aos flexiveis do freio.
Entdo, abra o capd e comece a soltar a
fixacao superior. Para isso, basta soltar as
trés porcas 13 mm que seguram oS pri-
sioneiros do coxim. Va soltando as porcas
aos poucos, alternando o desaperto.

Ao perceber que a coluna do amorte-
cedor esta soltando, segure-a com uma
das maos enquanto termina de desros-
quear as porcas com a outra. Ao fim, re-
tire a coluna.

Com o amortecedor na bancada, alivie
0 aperto da fixacdo superior do conjun-
to antes de posicionar o compressor de
mola. Nao desrosqueie a porca até o fi-
nal, porque a mola pode se soltar e cau-
sar um acidente.
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8)

9)

Em seguida, posicione as garras do com-
pressor de mola a 180° uma da outra,
pegando 0 maximo de elos possivel. Apds
comprimir a mola, verifique se o coxim esta
girando livre. Se estiver, a fixacdo superior
pode ser removida por completo sem que
a mola proporcione qualquer risco.

Tire o coxim soltando primeiro a parte de
baixo do guarda pd. O conjunto sai por
inteiro. Depois, retire o batente.

10) Retire a mola sem descomprimi-la. Nao

se esqueca do calco inferior da mola, que
evita o contato da espiral com o prato de
mola, reduzindo o ruido. O recomendavel
é que o calco seja trocado, assim como o
coxim, o guarda pé e o batente. (10a)

11) Monte o kit de coxim e guarda p6 come-

cando pela arruela, que deve ser posicio-
nada por dentro do guarda pé com os
dentes pra fora. Depois, fixe o rolamento
do coxim aos dentes da arruela, e o topo
do coxim ao rolamento, fechando tudo
com as maos. (11a)

12) Apds colocar o calco inferior novo no

prato de mola, posicione de volta a mola,
ainda comprimida, prestando atencao ao
encosto correto no prato.

o
<C
O
o
L
()
=
-

O MECANICONLINE | 39



UNDERCAR

Recondicionado, nao!

Para evitar a proliferacdo dos compo-
nentes recondicionados no mercado, o
mecanico deve danificar os amortecedores
usados antes de joga-los fora. Juliano expli-
ca que isso é necessario para que eles nao
voltem a ser instalados em outros carros, ja
que os tais “recondicionados” ndo passam
de amortecedores usados com outra pintu-
ra por cima da original ou, no maximo, com
0 ¢leo trocado por outro que nao serve
para a peca. “Ndo ha como recondicionar
um amortecedor. Se fosse possivel, as pro-
prias fabricas fariam isso”, alerta Juliano.

Por isso, para tirar definitivamente a
peca de uso, passe a haste no esmeril para
que, com o curso, ela danifique a borra-
cha retentora e provoque vazamento. (A)
Depois, feche a haste e dé uma martela-

13) Depois da mola, coloque o batente e o kit
coxim/guarda po e parafuse-os na haste
do amortecedor. Ao final do aperto, dé um
ligeiro torque, ndo muito forte, para evitar
que, com o uso do carro, a rosca possa se
quebrar devido a aperto excessivo.

Obs: Fique atento a posicdo do coxim
antes de liberar a mola. Ele possui uma
seta de indicacdo que deve apontar
para a dianteira do veiculo e uma nervu-
ra que deve ficar direcionada a traseira.
A colocacdo errada do coxim pode cau-
sar problemas na geometria do carro
(cAmber e caster) e também provocar
ruidos no estercamento do volante.

14) Com o coxim corretamente posicionado e
guarda p6 encaixado, libere a compressao
da mola. Assim, a coluna do amortecedor
estara pronta para ser reinstalada no carro.

ot

E ﬂ "‘--_'
da na base do amortecedor. Assim, serao
danificados os tubos e as valvulas internas,
fazendo com que os componentes de acéo
percam suas funcoes. (B) Dé o destino cor-
reto as partes, considerando as normas de
preservacao do meio ambiente.
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Papai, quero
ser mecanica!

Alunas de mecanica do SENAI contam porque escolheram

o curso, dizem nao ter medo de pegar no pesado, mas

ndo abrem mé&o da beleza feminina nem na hora do

trabalho na oficina

@ I8 Carolina Vilanova

fazem e ndo se descuidam da aparén-

cia. Quem pensa que mecanica auto-
motiva é coisa exclusiva do universo mas-
culino, nao perde por conhecer essas seis
alunas do SENAI. Estudantes dedicadas,
elas escolheram o curso de mecénica au-
tomotiva por livre e espontanea vontade
e garantem que tém o apoio dos pais e o
incentivo dos professores.

E las s&o jovens, bonitas, gostam do que

42 | ©EZNUSD

Paloma, Lethycia, Stephanie, Ariana,
Taiane e Leticia Almeida se preparam com
muita dedicacao para colocar a mao na gra-
xa. S&o0 apaixonadas por mecdnica e estdao
realizando o sonho de seguir uma carreira.
Sempre com a maquiagem em dia, elas ndo
tém medo de pegar no pesado. E quem vai
duvidar dessas futuras profissionais?

A jovem Paloma Cristina Oliveira dos
Santos tem 22 anos e ensino médio com-

R —-T 10 TR R —



pleto. Frequenta o curso de qualificacao ba-
sica de Auxiliar de Mecanico Automotivo no
SENAI-Ipiranga ha dois meses, e seu primei-
ro contato com a mecanica foi junto com
0 pai, que tinha uma oficina. “Eu sempre
ficava |4 com ele”, diz a aluna.

Ela sempre dizia que queria ser meca-
nica ou esteticista e resolveu partir para a
mecanica quando percebeu que a drea de
estética estava muito concorrida. E néo se
arrepende. “Sempre gostei de pegar no
pesado, ajudei a reformar a casa, coloquei
piso. Fazer servicos que sao mais masculinos
tem a ver comigo”, afirma Paloma.

Quando perguntamos se ela trabalharia
numa oficina, respondeu: “nao tenho medo
de servico pesado, se surgir uma oportuni-
dade, vamos |4 para fazer qualquer coisa,
trocar pecas de suspensao, mexer no mo-
tor, o que precisar”. E continua: “eu espe-
rei uma oportunidade de um curso gratuito
no SENAI e estou me dedicando bastante.
A cada dia que passa tenho mais a certeza
de que é isso que eu quero. Meu sonho é
tentar fazer uma faculdade de engenharia
depois de terminar o curso”.

Entre atuar em salbes de beleza e na oficina,
Paloma preferiu o ramo da mecanica

Para Paloma, a mulher se destaca nes-
sa area pelo fato de ter mais jeito para fa-
lar com o cliente, de ser mais detalhista e
também de ser bastante transparente. “A
curiosidade é uma caracteristica feminina
e também ajuda. Sou muito curiosa, gosto
de aprender, e nao gosto de depender de
homem para nada, minha mae me ensinou
isso”, completa.

A estudante Leticia Almeida de Lima ,
16 anos, cursa o 3° termo de Mecanico de
Automoveis no SENAI - Vila Leopoldina, e
se entusiasma com a futura profissao. “Gos-
to muito de automével, sempre gostei. Meu
pai é entusiasta, mas nao atua na area”,
comenta. Ela pretende estudar engenharia
mecanica e atuar também na reparagao.
“Meu sonho é abrir uma oficina, mas nao
ser apenas empresaria, quero por a mao na
massa”, afirma a futura mecanica, que gos-
ta de mexer com a parte de suspensao.

O grupo de alunas do curso técnico
em Manutencao Automotiva, também do
SENAIl-Ipiranga, garante que até os ho-
mens ajudam. “Os meninos dao trabalho,
mas nao sao machistas, eles sdo bastante
atenciosos com a gente e nos ajudam quan-
do precisamos”, diz, Stephanie Keisers, 18
anos, que ja tem o ensino médio completo
e faz o curso a tarde.

Stephanie conta que tem paixdo por
mecanica e que foi influenciada pelo irmao
mais velho. “Desde crianca gosto de auto-
mobilismo e sonho em pilotar um carro de
corrida. Tenho intencao de trabalhar como
mecanica sim, num centro automotivo, mas
também tenho interesse em trabalhar numa
montadora”, afirma. Na casa de Stephanie
0s papéis estdo invertidos: “Minha mae tem
que tirar a mancha de graxa do meu jaleco
e de comida do avental do meu irméo, que
é chef de cozinha”, brinca.

Ja a estudante Lethycia Diniz, 15 anos,
conta que o pai foi o seu grande incenti-
vador. “Meu pai sempre gostou de carro e
de assistir as corridas, e eu sempre o0 acom-
panhava. Acho que ele pensava que eu era
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engenharia mecanica na faculdade

0 menino da casa”, brinca. Lethycia diz ter
muita dedicacdo no curso, mas acredita
que por ser mulher, as portas sao limitadas.
“Tem que ser competente e fazer bem o
servico para se destacar. E inteligéncia ver-
sus forca fisica”, diz a aluna que ainda cursa
0 ensino médio. “Meu pai esta todo orgu-
lhoso e diz que eu vou trabalhar no Pit Stop
da Formula 1.

Ariana Souza, 16 anos, aderiu ao cur-
so mais por curiosidade. “Sempre gostei
de carros, mas minha mde ndo gostou
muito quando resolvi
fazer mecanica, porém
como sou teimosa, co-
mecei mesmo assim”.
O pai, que é torneiro
mecanico, deu a maior
forca para a filha. “Ele
tem amigos donos de
oficina que podem me
ajudar a conseguir um
trabalho quando me
formar, apesar de que
quero conseguir um es-
tagio por mim mesma”,
avisa Ariana.

Ela pretende traba-
lhar como mecanica, mas
também gosta bastante
de design, por isso quer

VM BOTMECANICO)

Leticia pretende abrir uma oficina de reparagao e cursar

se especializar nessa area. “E
importante saber um pouco
de tudo, principalmente, do
que a gente gosta. O SENAI é
a porta de entrada para uma
montadora e isso pode ser um
comeco”, avalia.

“Nao é s6 porque mexe-
mMos com mecanica que vamos
perder a classe!”, diz Taiane
Clemente, 15 anos, com ma-
quiagem no rosto e cabelos
arrumados. “Estou adorando
0 curso, temos ajuda dos nos-
sos pais e dos professores, que
sao muito atenciosos”, afirma
a aluna. Curiosa, Taiane pergunta bastante du-
rante a aula e é sempre muito dedicada. “Nao
é porque sou mulher que vou desistir, aqui so-
mos bem treinadas para ir em frente e traba-
[har”, comenta.

Mesmo sendo comprometidas com o
curso, as garotas nao descuidam do visual.
"Estou sempre arrumada e de batom”, diz
Taiane. “Na hora de mexer no carro a gente
tira a "biju” e prende o cabelo. Mas nao
precisa tirar a maquiagem, é sé colocar o
oculos de protecdo e pronto!”, brinca. /

Da esq. para dir.: Ariana, Taiane, Stephanie e Lethycia sao alunas
dedlicadas e nado descuidam do visual nem na hora de mexer no carro
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Com recordes em 2011, Grupo
Randon mantém investimentos

anunciaram os numeros de

receita, faturamento e expor-
tacoes das suas empresas em 2011.
Com recordes historicos, o grupo
comemorou o total de R$ 6,4 bi-
Ihées na receita bruta do ano pas-
sado, resultado 14,1% superior ao
ano de 2010. De acordo com Astor
Milton Schmitt, diretor corporativo
da companhia, veiculos e implementos res-
pondem por 49,72% das vendas do grupo,
enquanto as autopecas registraram 48,79%
e servicos e financiamentos 1,49%.

A receita liquida consolidada cresceu
11,8%, chegando a R$ 4,2 bilhoes. O EBITDA
de R$ 556,7 milhoes foi 2,8% maior. Ja o lucro
liquido consolidado alcangou R$ 269,1 milhoes,
com margem liquida de 6,5%, o que represen-
ta um crescimento de 7,9% no ano. O execu-
tivo atribui os bons resultados ao
momento favoravel da econo-
mia local e aos negécios que a
empresa vem executando no
exterior. Para o ano de 2012,
0 executivo acredita que o
mercado de veiculos pesados
vai encolher cerca de 10%, o

E xecutivos do Grupo Randon

que sera
refletido no setor de implementos e autopecas,
nos quais 0 grupo mantém empresas atuantes.

Em relacdo a exportacao, foram computa-
dos US$ 294,4 milhdes, um aumento de 22,5%
se comparado ao exercicio anterior, sendo que

AUTOPECAS

0s maiores mercados séo América do Sul, Nafta e
Africa. Em 2011, o grupo contabilizou R$ 248,3
milhes em investimentos, com foco na implan-
tacao de sistemas de gestao nas empresas. Os
planos para 2012, segundo o Diretor-Presidente
do grupo, David Abramo Randon, sao de man-
ter os investimentos com planejamentos estru-
turados, incluindo treinamento de pessoal, ex-
portacdes e novos negdcios.

Se 0 objetivo do Grupo
Randon é crescer, o ca-
minho tracado em 2011
foi realmente de sucesso.
Realizou a conclusao das
novas instalacoes junto
a fabrica, no Complexo
Interlagos, em Caxias do

Sul/RS, entre outras expan-
sdes. Com esta e outras conquistas, 0 Grupo
Randon se consolida na posicao de quarta
maior empresa mundial no segmento de im-
plementos rodovidrios, um orgulho para os
brasileiros. (CV)
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ora de qualificar
e se destacar
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Enriquecer o seu conhecimento e o dos seus mecanicos é

primordial para se destacar nesse competitivo mercado no

qual vivemos hoje, afinal, investir em capacitacao profissional

por meio de informacées técnicas nunca é demais

Carolina Vilanova

peixe”, ou, colocando em nosso contexto:

"0 mercado nao estd bom para profissio-
nais despreparados”. Esse trocadilho exprime o
momento em que vivemos no Brasil em relacao
a capacitacao profissional, com o segmento da
reparacao aquecido e cheio de gente na luta.
Mas sera que esse pessoal esta preparado para
lutar com as armas certas e com inteligéncia
para, no final, obter o sucesso, que nada mais
é do que a satisfacao dos clientes?

Essa é ndo uma pergunta facil de res-
ponder, porque por um lado, existem muitos

J a diz o velho ditado: "o mar ndo esta para

46 | ©EZN1TD

@ Arquivo

profissionais de reparacao no mercado e, por
outro, muitos deles ndo estao capacitados
profissionalmente para prestar um bom servi-
co. E isso se tornou uma bola de neve, afinal,
se a cada dia chegam novas tecnologias, o
mecanico nao pode se dar ao luxo de parar
no tempo e deixar de lado o treinamento e
0 crescimento técnico e intelectual. Voltando
ao trocadilho, ndo da para ser mais um peixe
no mercado, quem quer crescer tem que ser
um tubarao!

A verdade é que capacitacao profissional
no segmento da reparacao veicular vai cer-
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tamente ser o assunto do ano, isso porque
estamos em vias de ver acontecer uma nova
certificacao profissional, como existia na épo-
ca da ASE Brasil. Para falar sobre esse tema,
contamos com a ajuda do auditor do IQA (Ins-
tituto da Qualidade Automotiva), José Palacio.

Este ano deve acontecer a certificacdo de
profissional, com a parada da ASE, os profis-
sionais ficaram desamparados. Antes da ASE
nao havia nada. A ASE foi uma mudanca que
diferenciou os profissionais no mercado de tra-
balho através do reconhecimento de suas ha-
bilidades “Os mecanicos sentiram falta desse
reconhecimento, do que eles sabiam fazer, por
isso € questao de tempo para que outro 6rgao
acreditado pelo Inmetro ofereca essa possibili-
dade de certificacdo, e quando esse momento
chegar, é melhor estar preparado”, avalia.

Mas como se preparar? “Todas as informa-
coes adquiridas através de cursos, de palestras,
visitas técnicas, workshops e feiras, e quais-
quer formas que possam enriquecer o conhe-
cimento do profissional sdo bem-vindas. O me-
canico deve ter em foco as novas tecnologias
que existem hoje e estao cada vez se tornando
mais frequentes nos veiculos”, explica Palacio.

Curso técnicos ministrados por fabricantes
de renome s&o bastante produtivos, pois sao
de especializacao no segmento em que o me-
canico atua, além disso, a maioria é gratuito.
“Os proprios fabricantes estao interessados em
levar o conhecimento dos seus produtos para
os reparadores para orienta-los de forma que
ele possa aplicar o seu produto corretamente
e, por consequéncia, reduzir os custos com ga-
rantia por mé aplicacao”, afirma.

Enquanto a certificagdo nado chega, o gru-

po da ABNT trabalha para a criacdo de uma
norma para a qualificacdo do profissional, a
ABNT NBR 15.681/2009. Essa norma faz um
descritivo da profissao de mecanico de manu-
tencao de veiculo automotor e traca as suas
fungdes e obrigagdes. Além disso, estipula es-
colaridade para exercer a profissao e as devidas
especializacbes, sempre tendo em vista as nor-
mas especificas para os procedimentos e técni-
cas de seguranga, qualidade e meio ambiente.

Vale lembrar que qualquer que seja o mo-
delo para a certificacdo do profissional, tera
como base as exigéncias contidas na Norma
de qualificacdo apontada acima, daf é impor-
tante o preparo antecipado e isso pode ser
feito adquirindo a norma pessoalmente ou
solicitar que a empresa faca a aquisicao para
atendimento de todos os funcionarios exis-
tentes e, com base na grade de cursos fazer a
inscricao e maos a obra.

"Isso serve como parametro para 0 meca-
nico, para que ele se especialize e busque uma
certificacdo profissional no futuro”, observa o
auditor. "Essa é uma boa base dos minimos
requisitos que o mecanico precisa para prati-
car um trabalho de qualidade. Por exemplo, a
norma de qualificacdo pede numero de horas
de SENAI, somado ao tempo do profissional na
area. Somente depois vém as especializacbes”.

O que o empresario
pode fazer
E hora do empresario, dono da oficina, pen-

sar num plano de treinamento para os seus fun-
ciondrios, aproveitando que o ano estd apenas

QUALIDADE EM SERIE
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comecando. “Se ele quer crescer no mercado,
tem que oferecer um servico de qualidade, para
isso precisa de mecanicos qualificados traba-
lhando em seu estabelecimento”, alerta Palacio.

0O auditor explica que em funcao de todas
as novidades que estdo chegando, os mecani-
cos devem se atualizar sempre para conhecer
mais, aprimorar sua experiéncia técnica. “Além
disso, muitas concessionarias estao fazendo
parcerias com oficinas para terceirizacao, e eles
vao procurar estabelecimentos preparados,
que tenham profissionais qualificados, padrao
na prestacao de servicos e gestao sobrecontro-
le de qualidade”, diz.

O empresario também pode negociar 0s
treinamentos com seus funcionarios, pagan-
do pelos cursos ou subsidiando parte deles.
Procure fazer convénios com escolas, acordos,
etc. Sempre enxergando isso como um inves-
timento. “Cada empresario tem um critério
de melhoria da sua equipe, buscando sempre
o mercado o que é mais importante para ele,
colocando o funcionario no escopo do seu tra-
balho”, aconselha Palacio.

O lado do funcionario

Agora, pensando com a cabeca do funcio-
nario, se o patrdo ndo quer pagar o meu curso,
0 que eu posso fazer? Palacio orienta que o
mecanico que estiver interessado em melhorar
0 seu conhecimento pode negociar com o pa-
trdo, tanto em relacdo ao investimento desses
cursos quanto ao tempo que vai ficar fora da
oficina para se atualizar. “Se vai existir melho-
ramento para os clientes dele, é muito possivel
que queira investir, entao, vocé deve mostrar
essas vantagens”, complementa.

Segundo Palacio, o funcionario deve bus-
car aprimorar seu conhecimento, mesmo que
0 patrdo nao invista nele, pois é um investi-
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mento nele préprio, como profissional, que vai
ser importante para se qualificar, afinal todos
querem crescer na vida. “O mercado de tra-
balho esta evoluindo muito e, assim, ele tem
condicdes de melhorar o seu salério dentro da
empresa onde trabalha ou até ter chances de
encontrar melhor posicdo em outra empresa,
até mesmo numa concessionarias”, diz.

O caminho da certificacao

Para as empresas interessadas em certifica-
¢ao na érea de servicos, a capacitacao profis-
sional é um item de extrema importancia. Para
a certificacao do IQA/Inmetro, esse item esta
ficando mais rigoroso. “De acordo com o novo
modelo de certificacao, temos um novo check
list, com um relatério mais ampliado, focando
muito na parte de gestao de oficina, reclama-
¢do de cliente e melhoria para treinamento
dos profissionais, garantia do servico. Ou seja,
a capacitacdo de profissional é um item man-
datério, dai a necessidade de pensar nisso”,
completa Palacio.

O IQA oferece treinamentos em todas as
necessidades que sao exigidas pela certifica-
¢do, garantindo condicbes para as empresas
aprimorarem seus resultados em todos os sen-
tidos. Os temas mais procurados atualmente
para esse segmento sao: Vendas e Marketing
de Autopecas, 5S e Housekeeping, Aspectos
Ambientais. A relacdo completa dos treina-
mentos pode ser visualizada no website do
Instituto (www.iqa.org.br).

Outra tendéncia percebida pelo Instituto
em treinamentos é a preocupacdo de profis-
sionais e empresas em garantir os resultados
do investimento em treinamento. Para isso,

a certificacao do profissio-
nal e o desenvolvimento
de projetos praticos reais
sdo dois aspectos que
ajudam  sensivelmente a
aplicar imediatamente o co-
nhecimento adquirido, além
de ampliar a valorizacao do
esforco do colaborador. /




Avanco para todos os lados

indUstria automotiva estd crescendo

em todos os setores e, neste momen-

to, ter planos ajustados com o que se
espera a curto, médio e longo prazo, ajuda
a conquistar aquilo que uma empresa define
como seu maior objetivo. Afinal, estd todo
mundo aproveitando a boa maré no Brasil.
Nao por acaso, mais e mais montadoras, fa-
bricantes de autopecas, distribuidoras e repa-
radoras investem constantemente no Pafs.

Em Sao Paulo/SP, a Molas FF também esta
colhendo os bons frutos do tempo dedicado,
especificamente, ao mercado de manutencao
de suspensao mecanica e de ar, eixos e freio,
além de alinhamento e balanceamento de ro-
das. Fundada em 1942, a companhia atende
clientes de todo o Brasil sempre focando a li-
nha pesada.

Ha 6 anos faz parte da Rede Oficial de
Distribuidores da Revista O Mecanico (ROD).
Atualmente, a empresa trabalha com um es-
toque de aproximadamente 5 mil itens. Men-
salmente, recebe lotes da Revista e repassa
para os clientes. “Ficam disponiveis na recep-
cao de servico e, apos fazermos o orcamento,
o cliente leva a revista”, diz Roberto Frizzo,
diretor da Molas FF.

De acordo com ele, as informacoes sao
muito relevantes para os mecanicos, que fre-
quentemente passam em seu estabelecimen-
to para pegar exemplares. Para os profissio-

nais da reparacao, ja ministrou diversos cursos
com a finalidade de ampliar o conhecimento
técnico do mercado. “Faziamos parte da BTS
Bandag, mas nossa missdo com eles termi-
nou, que era dar curso de suspensao para a
rede”, afirma.

Atualmente, o diretor investe apenas em
cursos internos, voltados para os técnicos da
propria empresa. Segundo ele, no segmento
de pesados ainda ha muitas dificuldades so-
bre conhecimento de reparacdo. “Falta profis-
sional e muitos tém uma visao de tratar a me-
canica de caminhdo e 6nibus como carroca.
Sao raros aqueles que tém normas de higiene
e gestao ambiental”, reclama.

Sobre o profissional que nao busca atuali-
zacao, Roberto desacredita que podera sobre-
viver no mercado competitivo. “Se ndo buscar
atualizacdo, nenhum profissional vai conse-
guir manter uma empresa. E um engano, por
exemplo, achar que um modelo 2012 s6 deve
aparecer na reparacao em 2014. O mercado da
reparacao sempre surpreende”, finaliza/

Molas FF

Rua Curuca, 82

Vila Maria, Sao Paulo — SP
www.molasff.com.br

Para distribuir a Revista, acesse no link ROD do site:

www.omecahico.com.br

(ROD - Rede Oficial dos Distribuidores da Revista O Mecanico )
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Onde esta o
mau contato?

L evante a mao 0 mecanico que nunca pas-
Sou por uma dessas situagoes:

a) O veiculo apresenta sintomas de mau
funcionamento em um ou mais sistemas con-
trolados eletronicamente, mas o scanner nao
detecta qualquer cédigo de falha.

b) O fusivel de um determinado circuito
queima frequentemente, sem causa aparente.

c) O isolante plastico do terminal derrete,
apesar do consumidor ser novo.

d) O motor de partida nao gira, apesar
da bateria ser nova.

e) A bateria ndo é carregada adequada-
mente, apesar do alternador ter sido revisado e
apresentar bom funcionamento em bancada.

) Um ou mais acessorios deixam de fun-
cionar, de um momento para o outro, voltan-
do, misteriosamente, a operar normalmente.

g) Comutadores, relés e interruptores ca-
ros queimam misteriosamente, mesmo que
0s consumidores sejam originais e dentro da
poténcia especificada.

E muitas outras ocorréncias, que sao
extremamente irritantes, tanto para o con-
dutor do veiculo, que tem que aturd-las,
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Por Fernando Landulfo

quanto para o mecanico, que tem que resol-
ver o problema.

Pois é, como ja era esperado, ninguém se
manifestou. A grande dificuldade que o pro-
fissional tem para solucionar esses pequenos
mas inconvenientes problemas reside em iso-
lar a sua causa. Ou seja: 0 maldito mau conta-
to elétrico. Mas afinal de contas, o que € isso?

Muito bem, diz a fisica bésica que para
que uma corrente elétrica circule é preciso
aplicar uma tenséo entre as extremidades de
um material condutor. E é justamente a cir-
culacao dessa corrente que permite o funcio-
namento dos consumidores. Via de regra, a
capacidade dos materiais em conduzir eletri-
cidade s6 varia significativamente quando sao
submetidos a extremas variacoes de tempe-
ratura. O que nao é o caso dos automoveis,
caminhdes e onibus.

Ja a capacidade de um componente elé-
trico (fio, cabo flexivel, relé, etc.) de condu-
zir gira em funcdo ndo apenas do material de
que é constituido, mas também da area dis-
ponibilizada para tal. Ou seja: quanto maior
a area, maior a corrente que pode ser trans-
mitida. Por essa razdo, quanto maior a secao
transversal de um fio de cobre, maior é a cor-
rente que ele pode transmitir.

Pois bem, quando duas superficies condu-
toras sao mecanicamente unidas acontece a
criacdo de um ponto de resisténcia a passagem
da corrente. A principio, esse ponto age como
mais um consumidor, dissipando uma certa



poténcia na forma de calor. Com isso, ocorre
a elevacao da poténcia total consumida pelo
circuito e, consequentemente, um aumento da
corrente exigida para sua alimentagao.

No entanto, quando essas unioes sao
“bem feitas”, a resisténcia excedente gerada é
pequena. Logo, a elevacdo da corrente é mini-
ma, sendo prevista e compensada no dimen-
sionamento dos componentes pelo fabricante.

Agora, quando essas unides oxidam ou o
contato mecanico entre as pecas “afrouxa”,
a resisténcia aumenta significativamente. Tem
entdo uma elevacdo consideravel da corrente
que provoca superaquecimento de contatos,
condutores e unides. Esse aquecimento gera
oxidacdo, que aumenta mais ainda a resis-
téncia. Esse ciclo vicioso perdura até que um
componente pereca, abrindo o circuito.

Nesse ponto, vale a pena ser comentado
que, pontos de resisténcia também podem
ser gerados pela reducéo da area de transmis-
sao do componente. Como exemplo, pode-se
citar o rompimento dos filamentos internos
de um condutor flexivel, quando se utiliza um

H (&)

“fura fios” nele. Mas enquanto a fatalidade
nao ocorre, a elevacao da resisténcia provo-
ca alguns efeitos interessantes, porém muito,
mas muito indesejaveis mesmo.

A elevacao da resisténcia num circuito
que envia o sinal de um sensor a unidade
de comando, produz sinais “mentirosos”,
porém dentro da tolerancia especificada
pelo fabricante. Esses sinais quando inter-
pretados, podem produzir sintomas de mau
funcionamento. Por exemplo: se houver
oxidacao no conector do sensor de tempe-
ratura do liquido de arrefecimento de um
motor equipado com sistema de injecao
eletrénica, a unidade de comando podera
receber uma tensao que indique uma tem-
peratura diferente da real. Com base nessa
informacéo, a unidade executara correcoes
que poderdo provocar sintomas indeseja-
veis, como o aumento das emissoes. No en-
tanto, como a tensao lida esta dentro da
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faixa prevista pelo fabricante, o sistema de
autodiagnostico nada acusa com relacdo a
leitura desse sensor. No entanto, poderao
ocorrer indicacoes do mau funcionamento
da sonda lambda.

Um outro caso bem intrigante é quan-
do a oxidacdo ocorre no terminal de um
conector de um circuito do sistema de mul-
tiplexagem. A ligeira queda de tensdo que
a oxidacdo provoca, pode embaralhar os
trens de informacées.

Nos circuitos de maior poténcia, como
os de alimentacdo de eletroventiladores e
farois, a oxidacdo provocard um aqueci-
mento ou até mesmo um derretimento dos
isolantes dos conectores. Sucessivas quei-
mas de relés e fusiveis é tipica.

Mau contato nos “aterramentos” tam-
bém pode provocar belas “dores de cabe-
ca”. Alternador que ndo carrega a bateria,
mas cuja luz de adverténcia nao acende, é
um sintoma tipico. Motores que ndo pegam
por deficiéncia no aterramento da unidade de
comando do sistema de injecdo é um outro
exemplo que ndo pode ser esquecido. Isso
sem falar em painéis de instrumentos que dei-
xam misteriosamente de funcionar.

N&o hé duvidas de que a umidade é um
dos grandes causadores da oxidacdo dos
contatos. E nao é rara a sua presenca no
compartimento do motor. Sobretudo, na-
queles que sao frequentemente lavados.
Mas a oxidacao também pode ser causada
por superaquecimento do contato, qorigi-
nado por corrente excessiva (consumidores
mais potentes do que os originais). O afrou-
xamento das conexdes por vibracdo é ou-
tro fator que ndo pode ser deixado de lado.
Quebra de travas, frequente remocdo do
conector e/ou terminal e o afrouxamento
do parafuso de fixacdo junto a carrocaria,
também geram o mau contato.

Para evitar o mau contato, devem ser to-
madas algumas medidas preventivas contra
os fatores que o provocam. Ou seja, evitar a
remocéo continua de conectores e terminais,
impedir a infiltracdo de umidade nos conec-
tores e ndo utilizar consumidores de maior
poténcia do que os originais. Da mesma for-
ma, remover os conectores e terminais com
cuidado, prevenindo contra a quebra das tra-
vas, evitar emendas e furos nos fios e reaper-
tar, periodicamente, os terminais fixados por
meio de parafusos.

J& a correcdo é mais trabalhosa pois, mui-
tas vezes, envolve a substituicao de compo-
nentes (0 mais recomendavel, porém nem
sempre possivel). O uso de lixas e limas so-
bre os contatos e terminais deve ser evitada,
pois retiram material ndo oxidado juntamen-
te com o o6xido, reduzindo ainda mais secao
transversal da peca. Com isso, sua capacidade
de transmissao de corrente fica ainda menor.
Isso, sem falar na perda de paralelismo entre
as superficies que o desgaste vai provocar.

Os aerosois do tipo “limpa contatos” dis-
solvem o 6xido e removem a gordura que por
ventura esteja sobre os contatos. £ uma solu-
cao bem menos agressiva e, por vezes, bas-
tante eficiente. No entanto, de nada adianta
se 0s contatos apresentarem folga ou estive-
rem excessivamente corroidos.

Apertar terminais folgados com o alica-
te? Nem sempre da certo. Se for possivel, e 0
fabricante do veiculo ndo se opor, substitua
0 conector ou terminal seguindo as orien-
tacoes do fabricante. Utilize sempre as fer-
ramentas apropriadas (alicates de crimpar,
compressor de travas, etc.). Atualmente o
mercado oferece uma série de kits para subs-
tituicdo de conectores e terminais, contendo
pecas e ferramentas. As emendas nos cabos
flexiveis, se permitidas, devem seguir o mes-
mo padrao. Soldar com estanho? Cuidado!
Somente com endosso da montadora./



Brasil para o mundo

Seguranca, desempenho, confiabilidade e ro-
bustez, com desenvolvimento feito inteiramente
no Brasil e que serd levado para varios paises no
mundo inteiro. A Nova Chevrolet S10 chegou as-
sim, com muito félego para encarar ndo somente
os desafios inerentes a uma picape, mas também
concorrentes de peso, como a Ford Ranger (que
esta prestes a mostrar sua nova cara), Volkswa-
gen Amarok e a Toyota Hilux j& reformulada.

Da antiga S10, s6 restou o0 nome. A nova picape
foi construida do zero, desde o visual até os itens me-
canicos, além da inclusdo de uma série de recursos
tecnoldgicos dignos de automéveis de alto padréo.

A cara acompanha o DNA da marca que nas-
ceu com a Captiva: faréis grandes e ampla grade
frontal, dividida em dois com a gravata dourada
ao centro. D4 pra notar a imponéncia do veiculo
ainda no visual da dianteira. As linhas robustas se-
guem para a lateral, que tem a cagamba separada.
A traseira da lugar a lanternas grandes e geomé-

tricas. Foi planejada para ser funcional e duravel,
principalmente, para o transportador.

0 trem de forca também apresenta novidades:
a evolucdo do motor Flex 2.4 litros, com 147 cv de
poténcia e sistema de injecdo eletronica da propria
GM, e o novissimo motor diesel de 2.8, que subs-
titui o antigo MWM Sprint. O propulsor traz di-
versas caracteristicas de construcdo e tecnologia,
como corpo de borboleta, injecéo, sistema de re-
cuperacéo de gases, Common Rail GM e um turbo
de geometria continuamente variavel, que muda o
fluxo conforme a rotacdo do motor. A troca de 6leo
é feita aos 20 mil e o filtro é ecolégico, permitindo
a substituicdo apenas do elemento filtrante. O re-
sultado é um 6timo desempenho, com 180 cv de
poténcia e torque de 47,9 kgfm, com 90% atingido
mesmo em baixas rotacdes. Também esta prepara-
do para receber biodiesel.

Sao duas opgdes de cambio manual de 5
marchas e uma versdo automatica de seis ve-
locidades. Compactas e robustas, ambas sdo
construidas em aluminio. Também oferece op-
cdo de 4x2 e 4x4, com uma versdo reduzida.

A Nova Chevrolet S10 esta disponivel com ca-
bine simples e dupla em trés versdes: LS, LT e LTZ,
com as opgdes de motor diesel ou Flex, cdmbio
manual ou automético e tracdo 4x2 ou 4x4. Os
precos comecam em R$ 58.868 e pode chegar a
R$ 135.250. Sdo muitas possibilidades para o con-
sumidor, com trés anos de garantia. (CV)/
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Peugeot 308: sistema Flex
Start e muita tecnologia

Chega ao Brasil 0 novo hatchback médio Peu-
geot 308, que traz design moderno e tecnologias
atualizadas iguais a da vers&o européia. Para im-
pulsionar o modelo, a marca desenvolveu o motor
EC5 1.6 16V com sistema Flex Start, que dispensa
o reservatorio de gasolina para partida a frio. As-
sim, gera 122 cv de poténcia no etanol e 115 cv
com gasolina entre 5.800 e 6.000 rpm.

O motor conta com comando de vélvulas va-
riavel VVT, assim como a bomba de dleo. Pistdes,
anéis e cilindros usam material de baixo atrito,
bielas forjadas, coletor de admissdo e tampa do
motor em plastico, tuchos hidraulicos e acelerador
com sistema drive by wire.

0O Peugeot 308 também pode ser equipado com
o conjunto 2.0 Flex 16V, que alcanca 151 cv de potén-
cia com lcool a 6.000 rpm e 143 cv com gasolina.
Compacto e de liga leve, este conjunto é oferecido
com cambio manual de cinco marchas ou automatico
sequencial AT8, que teve sua estreia no 408.

De acordo com a montadora, o conjunto de sus-
pensao passou por ajustes especificos para propiciar
uma excelente dirigibilidade e um bom nivel de filtra-
gem das imperfeicdes do solo, com muito conforto e
estabilidade.

0 desenho do 308 é mar-
cado por vincos fortes,
que ressaltam o capd
e as laterais. Na
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dianteira, o destaque fica por conta dos faréis com
luzes LED de intensidade varidvel. A estrutura larga
e mais baixa conferiu a traseira um aspecto mais
encorpado. As lanternas em formato bumerangue
e 0 os difusores cromados, que sugerem saidas do
escapamento, garantem esportividade ao modelo.

0 habitaculo tem um bom isolamento actstico,
oferece amplo espaco e um ambiente dinamico que
aumenta o prazer de dirigir. O painel de instrumen-
tos é bem elegante e integra muito bem os diversos
equipamentos, como o ar condicionado bi-zone, sis-
tema de som com conectividade para Bluetooth e
iPod e a tela multifuncional colorida de 7 polegadas.

Entre diversos itens de série e opcionais,
destacam-se os que privilegiam a seguranca: seis
airbags, freios ABS com repartidor eletronico de
frenagem (REF) e auxilio a frenagem de emergén-
cia (AFU). Ha também o controle de estabilidade
(ESP), sistema de anti-patinagem (ASR) e controle
de estabilidade (CDS).

Disponivel em quatro versdes de acabamento
(Active 1.6, Allure 1.6, Allure 2.0 e Feline 2.0), o
Peugeot 308 serd comercializado com pregos que

J variam entre R$ 53.990 na versao
S— de entrada e chegam até
“ R$ 70.990 na topo
de linha. (VM)/

Veja mais sobre estes e outros lancamentos no site:
www.omecanico.com.br

(Revista O Mecanico - Edigdo n° 215 - Lancamentos)
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A Jeep, marca pertencente a Chrysler e agora
também ao Grupo Fiat, estd iniciando uma série
de seis lancamentos que fara no Brasil ao longo de
2012, com o objetivo de dobrar o nimero de ven-
das anuais. Os dois primeiros modelos a desem-
barcar s&o o SUV Compass e o renovado Wrangler,
com nova motorizacdo e nova caixa de marchas.

0 Compass vem para ocupar a faixa de mer-
cado abaixo do famoso Jeep Cherokee. Voltado
para o uso urbano, o novo modelo tem espaco
para cinco ocupantes, com 4.448 mm de compri-
mento, 209 mm de altura maxima em relacdo ao
solo e 1.424 kg de peso total. Seu motor é 2.0 a
gasolina, feito em aluminio, com 4 cilindros em li-
nha e duplo comando roletado no cabecote, capaz
de desenvolver 156 cva 6.300 rpm e 19,4 kgfm de
torque a 5.100 rpm.

0 cambio automatico Jatco CVT2 é de série, com
relacdo continuamente varidvel, que simula 6 veloci-
dades no modo sequencial Auto Stick. Outros itens
de série importantes sdo o freio ABS, ESP, controle de
tracdo, monitoramento de pressdo nos pneus e seis
airbags. O modelo custa entre R$ 97.900 (Regides
NO, NE e CO, mais Espirito Santo) e R$ 99.900
(Regido Sul, mais SP, MG e RJ).

Tradicdo com mais forca

Ja o Wrangler, simbolo da marca, carrega em
si 0s 71 anos de histdria do Jeep original cons-
truido para as Forgas Aliadas na Segunda Guerra
Mundial. Agora o modelo é equipado com o motor
Pentastar V6, nas duas versdes: Sport (2 portas)
e Unlimited (4 portas). O bloco tem 3,6 litros e
duplo comando no cabecote. Com ele, segundo a
montadora, o Wrangler ficou 40% mais potente,
podendo alcancar 284 cv e torque de 35,4 mkgf
a4.300 rpm.

Mesmo com o aumento de poténcia, o con-
sumo declarado do modelo é de 9 km/I, resultado
obtido gracas ao desenvolvimento do bloco quanto
a sua eficiéncia energética. Para administrar a po-
téncia extra, sua suspenséo foi recalibrada. O novo
cambio é o mesmo que equipa a Grand Cherokee:
automatico, de cinco marchas, com opcdo de con-
trole sequencial Electronic Range Select (ERS).

A transmisséo ainda tem a caixa de transfe-
réncia NV241 Command-Trac, que permite a va-
riacdo de tracdo de 4x2 (traseira) para 4x4 ou 4x4
reduzida. Dependendo da regido do pais, 0 mode-
lo custa a partir de R$ 127.299 (na versdo Sport) e
R$ 137.099 (Unlimited). (FL)/
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DDG: 0800.195577 » Tel.: (11) 2148.5500 * Fax: (11) 2148.5514 * rodafusoQrodafuso.com.br

CARTAS

~w Carburado

Estou com Fiat Uno 1991
com problema de pressdo
para injetar a gasolina no
carburador quando ligo o
retorno do desborbulhador.
No entanto, quando ligo o
retorno da excesso no car-
burador e eleva o consumo
de combustivel. O que
pode estar acontecendo?
Geimerson
Cataguases/MG
geizinho_kta@
yahoo.com.br

Prezado Geimerson,

Pelo que vocé relata, trata-
se de um Uno Mille carbu-
rado. Acreditamos haver
algum equivoco na ligacdo
das mangueiras. Isso, tendo
em mente que a calibra-
gem do nivel da cuba do
carburador se encontra de
acordo com as especifica-
¢oes do fabricante e que
a vélvula de agulha esteja
vedando corretamente.
Nossa sugestao é que vocé
contate a biblioteca técni-
ca do SINDIREPA-SP, cujo
telefone é 0800554477, e
solicite o esquema de liga-
¢do das mangueiras, assim
como a tabela de calibra-
¢do do carburador, para
uma conferéncia geral.

Obrigado pela participa-
¢do. Continue acompanha-
do nossas publicagées.



Luz de 6leo

Estou com um veiculo da
Honda que acende a luz do
6leo sempre que o motor
ja esta quente. Ja troquei
bomba de dleo, sensor
de pressao, entro outros.
Pode ser folga no eixo do
virabrequim?

Wallace, Automec

Rio de Janeiro/R)
wallacepraxedes@hot-
mail.com

Prezado Wallace,

Pelo que vocé relata, su-
pondo que a bomba de
éleo e sensor instalados
sdo genuinos Honda ou
de qualidade comprova-
da, duas coisas podem
estar acontecendo:

a) Existe folga nos man-
cais do motor

b) O lubrificante utilizado
ndo é o recomendado
pelo fabricante.

Nesse caso, nossa suges-
tao é a sequinte:

Tendo certeza que o lu-
brificante que abastece
o cdrter é o recomen-
dado pelo fabricante,
mande medir a pressdo
do dleo do motor. Se
ela se encontrar abaixo
do recomendado pela
Honda, realmente seu
motor apresenta folgas
excessivas. Agora, se 0

LojadoMecanico.com.br

Patrocinador do

Aproveite
essas ofertas
e mais de

17.000 em
y nosso site!

Compressor Schulz BRAVO
10 BR/100 L Mono.

i1 886,

o
Gerador 4 Gasolina2,2 | Elevador automotivo
KVA 110/220v trifasico p/ 2500Kg.

R756 v (EEESRE

§
. i
Esteira com Encosto Lixadeira e Politriz H
Precos imperdiveis para Mecénico Angular 220V £
= 0 DOME’?C:’\DO POR. PR
(e | BI0,saven | BA9D savn

Equipamento p/ | Chave de impacto pneumética
limpeza de bicos. 112"

e 081 nuwe

Caixa de Ferramentas
3 gavetas

L %27 63 & vista

Jogo de ferramentas de
195 pecas

18029, 00 avista

Furadeira / Parafusadeira | Macaco tipo jacaré 2 ton

de Impacto 18v 1/2 longo com roda de ferro

#8030, c2avste | 8449 soavisa
COBRIMOS ﬂ“Alﬂ“ER DF ERTA ANUNCIADA!

TELE“E"R!S [15] 3514-0000 t11) 3508 9979 (18) 3512-9999

('lﬁ) 2‘“]3_080 (34) 3221-9999 (21) 3513-0090 (62) 3412-0999
“Criiln suisiboa .

(41) 3012-9969 (31) 3515-5555 (13) 3513-9009
validas até durar o

PAINEL DE NEGOCIOS

OIMECANIGORI-Y
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" lubrificante ndo era o re-
Mecq nl cqweb comendado e apds a troca
(com o filtro) a pressdo
PARA MELHOR ADMINISTRAR SUA OFICINA do 6leo normalizou, o
problema era o lubrifi-

cante que variava muito
a sua viscosidade com o

TENHA 0 MELHOR EMAIS AUANCADO aumento da temperatura.
SISTEMA PARA ADMINSTRAR SUA OFICINA

Continue acompanhando
nossa revista e as atuali-
zagOes didrias do portal.

== L:'%, F:J:‘-:‘&:]’Mh
R pra e —_— T Conversor

No caso de uma caixa
automatica do Peugeot
406 blindado, o conversor
sendo maior em razao do
peso do carro, o nivel de
6leo aumenta?
r— Sergio Batista
em 13 versdes diferentes Curitiba/PR
especificas para cada segmento. sergiobatist@

BUNDADORA hotmail.com

Prezado Sergio,

A quantidade de lubrifi-
cante que vai no interior
do conversor deve ser exa-
tamente a recomendada
pelo seu fabricante. Se
€sse Novo conversor exige
uma maior quantidade de
lubrificante que o original
do veiculo, a resposta

é sim. Nesse caso, reco-
Microsoft " 4463-8608 mendamos uma consulta
CERTIFIED

formal (por escrito) tanto

www.mecanicaweb.com.br ao fabricante do conver-
sor como da transmisséo.

Esperamos ter ajudado.
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Retifica

Toda vez que desmontar
um virabrequim deve-se
retifica-lo, ou somente
quando suas medidas es-
tao fora do especificado?
Jean Carlos

Colombo/PR
jean_dreambr@
hotmail.com

Prezado Jean Carlos,

Vocé estd absolutamente
certo. Antes de sofrer
qualquer operacao de
usinagem (retifica elou
polimento) o virabrequim
deve ser inspecionado
quanto as suas medidas,
acabamento superficial
e trincas:

- Medidas: Didmetro, ova-
lizacdo, conicidade, raios
de concordancia e empe-
namento

- Trincas: Magnaflux, ul-
trassom ou raios X

- Acabamento superficial:
arranhées

Além do mais é muito im-
portante obedecer rigoro-
samente as especificacdes
do fabricante quanto aos
parametros, a fim de evi-
tar a perda da peca, assim
como mal funcionamento
ou pane do motor.
Participe sempre e conti-
nue acompanhando nos-
sas publicagées.

+/ Histrico de clientes e veiculos .~ Controle de Es

+ Grdficos Gerenciais
+ Manutencéio Preventiva

CERTIFIED

Mecanicaweb

PARA MELHOR ADMINISTRAR SUA OFICINA

PAINEL DE NEGOCIOS

4 versdes de software
disponiveis para vocé:

| BBronze®
" BPrata

@ Ouro!

S EDiamante

 Ordem de Servigo

+ Controle Financeiro
+/ Integragdo NFe

(1) 4463-8618

www.mecanicaweb.com.br

Somente a Mecanica Web possui a certificacgo Microsoft

G f mem f G| D |
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PAINEL DE NEGOCIOS

N0SSO COmMpromisso:
Satisfacao total dos clientes

ALTOKAR
ELEVADORES

Estes nao podem faltar em sua oficina

ELEVADOR EA-5000
(AUTOLUBRIFICADO A OLED)

ELEVADOR EA-2800
(AUTOLUBRIFICADO A GLEO)

b

PLATAFORMA PARA
ALINHAMENTO

ELEVADOR EA-4500
(AUTOLUBRIFICADG A GLEO)

y

Fone: 53 (47) 3333-a877

www.altokar.com.br / vendas@altokar.com.br

Faca as revisdes em seu veiculo regularmente

Use elevadores Altokar em sua oficina

[/ N RGIMECANICO)

w Scanner

Estou terminando o curso
de manutencao automo-
tiva pelo IFPE e estou
em busca de um scanner,
porém eu nado conhego
muito bem as marcas
que existem. Procuro um
que possa ser utilizado
nos veiculos Volkswagen,
GM, Fiat e Ford, para
diagnostico de anomalias
em carros com sistema
eletrdnico. Por favor, vo-
cés podem me indicar
algum?

Antonio Serafim

Serra Talhada/PE
antonioserafim33@
hotmail.com

Prezado Antonio,

Nossa recomendacdo é
que vocé entre em con-
tato com grandes e reno-
mados fabricantes como:

- Bosch

- Alfatest

- Raven

- Napro

- Tecnomotor
- Plana

Questione a respeito da
abrangéncia (veiculos e
sistemas), atualizagGes,
suporte técnico (duvi-
das), assisténcia técnica e,
por fim, o preco. Compre



aquele que melhor aten-
der as suas expectativas.
Esperamos ter ajudado.

Problema na ignicao

Estou com um Fiat Palio
Weekend 1.6 16 valvulas
ano 1998, com proble-
mas parar ligar quando
esta aquecido. S6 liga
quando o motor esfria.
Disseram-me que pode
ser o motor de arranque,
ja que as pecas dentro
dele sao de plastico. Isso
esta correto?

Paulo

Rio de Janeiro/RJ
ps_telles@hotmail.com

Prezado Paulo,

E muito dificil fazer um
diagndstico a distancia,
mas vamos tentar ajudé-lo.
Quando o motor ndo pega
na fase quente, pode
estar havendo falta ou
excesso de combustivel na
mistura. O excesso pode
ser provocado por vaza-
mento dos injetores, mau
funcionamento do sensor
de temperatura do liqui-
do de arrefecimento. A
falta pode ser ocasionada
por baixa pressao do com-
bustivel, problemas no
sensor de temperatura do
liquido de arrefecimento,

MOTOR

L

Compre

Tl WAlS
hﬁ!ﬂﬂl Ganhe _JMBJA

* 2 -

*

Acumule Pontos
Comprando Valvulas
VIA VALVOLE e

BRINDES EXCLUSIVOS

V]

Consulte seu revendedor mais préximo como
adquirir seu brinde.
Promocao valida de 01/02/12 até 02/04/12 ou ao
término do estoque de produtos.
PRINCIPAIS DISTRIBUIDORES

SAO PAULO

Max Motors Dist. de Pegas

Ay, Siqueira Bueno, 2531 - Belém
(11) 22684659

Waw, maxxmotons, com.br

Rose Com Vare Dist, Auto Pegas
Rua Taubate, 615 - VI Camdo

(11) 2295-0755
pontualpecasi@hotmail com
Campinas

RGT Pegas e Acessorios

Ay, Mal, Carmona, 798 - V1. 5. Jorge
(1) 3231-2400

Mogi Guagu

TURBOCAR Retifica de Motores
Ay, Bandeirantes, 721 - V1. Pinheiro
(19) 38612868  turbocar@ig.com be
Piracicaba

Nalcar Dist. de Pagas

Rua Santa Catarina, 1004 - Nova América
(18) 3375-5001
casadoretificadon@terra.com br
S.J.dos Campos

WWJG Auto Pecas

Rua lforord, 186 - Jd, Augusta

(12) 3321-3230 www autopecasbetel.com be
MANAUS

Contagem Motor Pecas

#Av. Cel. Benjamim Guimardes, 1812
Baimo Indusérial

(31) 35288333
www.contagemmolorpecas.com br
Uberaba

Motor Auto Uberaba

Py, S8 Geraldo
(34) 3336-7374
molorautoubai@tera.com be
CURITIBAIPR

Pinhais

Wilians Com. de Pecas p/ Motores

Rua Costa e Silva, 132 V. Améia

[41) 3557-1187  willansjp@terra combr
RIO GRANDE DO SUL

Porto Alegre

Mercopecas Pecas e Serv,

Ay Sertorio, 3203

(51) 30130909 www.mercopecas.com b
SANTA CATARINA

Chapeco

Impave Dist. de Aulo Pegas

Av. Femando Machado, 1522 - Centro

(49) 3361-8477  wwwimpave.com.br
Joinville

Cobra Auto Pegas s
5 . Distrib. de Autopecas Nova Geragio
:gz;gmvm B Rua Monsenhor Gersing, 213 - llaum
cobraautopecas@hotmail.com (47) 3027-2757
MINAS GERAIS ;\;ﬂ;r:lg‘g:madommm
i:??ﬂi?mmm Motorfort Com. Atac.de Autopagas
Av. Gal. David Samoff, 3770 - Inconfidentes ;'f' ;‘;";S?gna'm' 1075, Beree
(31) 2191-8181 R
www.aulobrasilmolorpecas. com.br t e
www.motorbest.com.br
Faca Revisdes em seu Veiculo R
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Elevadores P/ Automdveis e Utilitarios Leves ~ Veiculos Pesados  Especias/Carga

tecnibras@tecnibras.com.br www.tecnibras.com.br

O MECANICONLINE

“ﬂ

Toda semana
um novo programal:

Passo a passo.
_Diagnésticos e manutencéo
Atualizacao '

sao 180

programas publicados

Acesse

=~ www.omecanico.com.br
e clique no link:

0 Mecéaniconline

Acesse ja e confira:
_ www.omecanico.com.br

Acervo permanente, disponivel

| Gestaoequalificacao
= - AR - = 4 =

N
L

-

(YA ROIMECANICO)

ou mesmo formacdo de
bolhas no interior da li-
nha de combustivel. Nossa
recomendacéo € que vocé
procure um especialista
na drea de injecdo eletré-
nica. Quanto & presenca
de pecas plasticas no inte-
rior do motor de partida,
realmente alguns com-
ponentes cujo material
pode ser alterado, sem
prejuizo da qualidade,
estdo sendo substituidos
pelos fabricantes.
Continue acompanhando
nossas publicagées.

Manutencao preventiva

Em qual quilometragem
posso trocar as pegas do
carro, a fim de fazer a
manutencao preventiva?
Marcio Oliveira Lameiro
Sao Paulo/SP
mlameiro@aviapm.com.
br

Prezado Marcio,

Cada montadora adota
um plano de manutencdo
preventiva diferente para
cada um dos seus mode-
los. Logo, ndo existe uma
regra geral. Além do mais,
os planos de manutencdo
podem ter o periodo de
execucdo e intervengées



Tecnologia e seguranga
para vocé e seu carro!

L

modificadas, em funcdo
do modo de utilizacdo
do veiculo. Assim, se vocé
deseja uma informacdo
precisa, recomendamos
que consulte o fabricante
do seu veiculo.

Obrigado pela atencéo e
continue acompanhando i ; :

nossa revista. NSl Fecas de reposicao
h X de alta qualidade
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Agradecimentos

Gostaria de parabenizar : -
o reporter Victor Mar- Respeite a sinalizagdo
condes, pela matéria so- de transito
bre sonda lambda do
Volkswagen Golf, que foi
pulicada na edicao 213.
Realmente esta espeta-
cular, muito boa mesmo,

com uma linguagem di-
reta. E muito dificil con-
seguir uma explicacdo

detalhada como mostra REFILL PARA PALHETAS
a revista. Mais uma vez,

parabéns mesmo. '
Juarez Francisco TR OQUE so A B ORRACHA.
Sao Paulo/SP

juarez35@r7.com

Fone: 54 3022 8150 - Caxias do Sul - RS

Prezado Juarez,

Muito obrigado. Tudo o
que fazemos é com muito
carinho para vocés. Seus
elogios sao muito impor-

AL A VANTAGENS DO REFILL SWISSINT
acompanhando nossas =
ediges e o site. ® SOLUCAO SUPER ECONOMICA
® QUALIDADE SUICA
0800 770 9600
Tel. (11) 2249-9608 _swissint@swissint.com.hr

©MEFTLD | 63
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TOPO MUIDO FALA QUE 0 ARO 56 COMEGA DEPCIS PO CARIAVAL,
E O ABILIO(E QUEM MAIS?) LEVOD 1950 A FERRO E FOAO.-

PESS0AV, PRIMEIRO VAMOS | | VAMOS DEIXAR BTO TUPO BEM

FAZER UMA REVISAO NA LIMPO E ORGAWIZAPO.
OF ICINA E"COMEGAR"O ABO
|COM O PE PRREITO. /—
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VERIFICAR ECOLOCAR EM | | TA VPO FEITO,ABILID  TA
ORPEM TOPAS A VOSSAS | | TUPO I/MPOEOP&ADJZAPO
2

FERRAMELTAS E 0% MAID AL,@()MA COIBA"
EOTOQUE®. | _

(

FAVTA FAZER O TREINAMELTO| |E VAO ESQUECAM PE FAZER
PARA RECICVAR NO920 <4 UM OHEOKUP TAMBEM DA
HADPE, QUE E MUITO
JMPORTAUTB ETEMO%S O
POD50 PLALO PRA 1560.
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TAMBEM, 16007 ABCRA EVTELPERAMA “AAD
FTAMBEM bE OBRA' QUE PA 9ER UMA
:. ‘v &O\TE OBRA DE PRIMEIRA?
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Esposa Desconfiada

Apesar de viverem na abundancia, as
coisas nao corriam bem entre o marido e
sua jovem mulher.

Na verdade, ela estava convencida de
que ele andava metido com a empregada
da casa.

Entéo, resolveu preparar uma armadilha
pra pegar o marido no flagra.

Dispensou a empregada no fim de se-
mana e ndo contou ao marido.

A noite, quando iam pra cama, o mari-
do contou a mesma velha historia:

- Desculpe, minha querida, mas estou
mal do estbmago outra vez. Vou tomar um
ar e ja volto. E foi em direcdo ao banheiro.

A mulher saiu répido pelo corredor,
subiu as escadas e deitou-se na cama da
empregada. Mal ela tinha apagado a luz,
saltou um corpo na cama e fez amor com
ela com toda a fogosidade. Quando ter-
minaram, a mulher disse, ainda ofegante:

- A-HA! Vocé ndo esperava me encon-
trar nesta cama, nao é querido?

E, subitamente, ligou a luz.

- Sinceramente, nao, minha senhora!
disse o jardineiro.

£
= Queremos a sua
ajuda para renovar o

nosso estoque de piadas

Envie a sua para:
redacao@omecanico.com.br

Se for selecionada, saira na revista

Desvendamos o0s mistérios dos franceses!

PEUGEOT 307 1.6 16V: 0 MAIS COMPLETO MANUAL TECNICO DE REPARACAD

m Conjunto propulsor - Elétrica e eletronica embarcada - Multiplexagem
Undercar - Freios ABS - Climatizacdo - Mecanica da transmissao

ntepoec: 0800 7714 0015

Se a mulher fosse uma bola

20 anos - seria uma bola de futebol, te-
riam 22 homens correndo atras dela

30 anos — seria uma bola de basquete,
teriam 10 homens atras dela

40 anos - seria uma bola de golf, teria 1
homem atras dela

50 anos - seria uma bola de ping-pong,
teriam 2 homens a empurré-la de um para
0 outro

60 anos — seria uma bola preta de sinuca,
com os homens tentando evitar tocar nela,
antes de tocar em todas as outras bolas

Vai viajar, amor?

A mulher chega em casa e vé o marido
preparando uma mala de viagem.

- O que esta fazendo?

- Preparando uma mala.

- E para...?

- Vou para a Australia.

- Para qué?

- Porque dizem que l4 pagam 100 dola-
res por cada relacao sexual.

A mulher se po6s a preparar uma mala
também e nisso, o marido pergunta:

- E vocé? T4 fazendo o qué?

- Preparando uma mala.

- Para...?

- Para ir a Australia.

-E.?

- Para te ajudar, porque néo acredito que
vocé va conseguir viver s6 com 100 délares
por més.

Por Georg Wolfgang, Jaguar Perfection
“by baby”, de Sdo Paulo/SP




Se vocé nao aplica produtos INA, esse
brinde sera muito dtil para o seu cliente.
Use apenas pecas de qualidade.

INA \
A marca lider
em intencao
de compra*

As Polias INA sao componentes originais
utilizados por diversas montadoras de veiculos
devido a sua qualidade, confianga e seguranga
na hora da aplicagdo.

Evite atalhos na hora da reposicao, indique a
originalidade das polias INA, que prolongama
vida (til do motor, evitando ruidos, vibragao e
perda de desempenho.

Prefira produtos com garantia assegurada
reconhecida mundialmente, prefira a Schaeffler.

Faca revisoes
em seu veiculo
regularmente.

~ Produtos de alta qualidade!

~/ Linha completa para leves e
pesados!

~/ Presente nas principais
montadoras do mundo!

~ Garantia assegurada
mundialmente!

08001110 29

sac.br@schaeffler.com
www.schaeffler-aftermarket.com.br

*fonte: Estudo CINAU 2010~ Jornal
Oficina Brasil

SCHAEFFLER

AUTOMOTIVE AFTERMARKET

@mﬁ



FACA COMO ELES, USE:

@ @ o § B
@ G L g 8 Das Original

SCANIA e ] RENAULT

NAO PERCA AS ATRACOES
E LANCAMENTOS NO NOSSO ESTANDE

AUCOMEC 2012 AGUARDAMOS

PESADOS & COMERCIAIS

- SUA VISITA!

ElringKlinger do Brasil Ltda.

Rua Francisco Carlos de Castro Neves, 945 - Distrito Industrial Unileste
CEP 13422-170 - Piracicaba/SP - Brasil - Fone: (19) 3124 9000 - Fax: (19) 3124 9001
sac@elringklinger.com.br - www.elringklinger.com.br

Faca revisdes em seu veiculo regularmente



