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Manutencao Troca da
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; - Se vocé coloca a qualidade
do seu servico em primeiro
plano, escolha Bosch.
osch é a peca. Peca Bosch.

-

Os melhores mecanicos sao os que entendem o carro, do para-choque
se atualizam sempre e trabalham com os melhores produtos. E nada melhor
Bosch, a maior fabricante de autopecas do mundo. A Bosch desenvolve e fabrica
mesma qualidade do equipamento original. A Bosch também disponibiliza
de dltima geracao e cursos de atualizacio como o programa Super
para vocé ser isso mesmo: um mecanico superprofissional. Bosch é a peca.

Faca revisoes em seu veiculo regularmente.
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8 CARRO 100
.e Com esta marca,
vock chega melhor.

Apoiador oficial do
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dianteiro ao traseiro, que

do que trabalhar com a

pecas de reposicdo com a -

equipamentos de diagndstico Tecnologia paraavida
Profissionais Bosch. Tudo

Pega Bosch.

WWW. bos




Todo dia ele faz tudo
sempre igual...

vida do mecanico é mesmo dura, alids,

nao é diferente da maioria dos traba-

Ihadores brasileiros. Acorda todo dia as
6h da manha, toma banho, um café rapidinho
e antes de ir trabalhar, passa para deixar os
filhos na escola. Tem um Fiat Tempra 1997
“com muito orgulho”, que cuida melhor
do que cuida da sua mulher, apesar de ela
ser o grande amor da sua vida. O guerreiro
é antigo, mas passa em qualquer inspecao:
seja ambiental, técnica ou de seguranca. “O
meu carro é o melhor que tem, n&o troco por
nada, t& zero bala”, bate no peito.

Chega na oficina e vai logo se trocando,
ja se acostumou a colocar o uniforme, que
antes nao era preciso, mas agora é exigido
pelo patrao. Separa as suas ferramentas, da
uma olhada ao redor antes de comecar mais
uma jornada de trabalho. Na hora que o
cliente encosta na garagem, ele vai recebé-lo
com um sorriso nos labios e muita disposicao,
se for um cliente frequente, entdo, o aperto
de méao é ainda mais forte.

O mecanico em geral é um cara simpatico
e trabalhador, sempre disposto a encontrar
uma solucdo, até para provar para si mesmo
0 quanto é sabido. Passou a sua vida fazendo
cursos para entender ainda mais
do seu negdcio e o seu amor
pela mecanica automotiva é
0 incentivo para executar os
reparos cada vez melhor. Sabe
que a atualizacdo pode salvar o
seu emprego, e apesar do pouco
tempo que lhe sobra - ndo se
esqueca do bico consertando
o carro dos amigos no final de
semana - ele estd sempre atras
de novas informacoes.
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Durante o seu dia de trabalho, escuta pa-
lavras novas dentro de uma oficina: software
de gestdo, scanner de diagnoses, reciclagem
de pecas, descarte correto de fluidos, equipa-
mentos de protecdo, tecnologia embarcada,
e por ai vai... Vira e mexe, tem que deixar o
alicate esperando enquanto vai até a internet
buscar mais uma informacdo. Nao usa nem
estopa nem querosene e todo o lixo é sepa-
rado e colocado num recipiente adequado.

De noite, depois de enfrentar o trafego
basico da avenida principal, coloca o carro na
garagem de casa, com o maior cuidado, da um
tapinha no cap6 como se fosse um agradeci-
mento e segue rumo a porta da casa, onde a
esposa espera com um delicado beijo na boca.
No jantar, abre uma latinha, afinal ninguém é
de ferro! Comenta com a mulher e com os
filhos sobre fatos pitorescos de seus clientes,
0s problemas e as solucdes que encontrou
pelo caminho e quando coloca a cabeca no
travesseiro, estd em paz. Sente-se realizado
por isso e merece todo o respeito e gratidao.

Obrigada aos mecanicos por fazer todo
dia tudo sempre igual. Parabéns pelo seu dia,
20 de dezembro. Essa é uma homenagem
da Revista O Mecanico para aquele que
nos mostra todo dia a beleza
dessa importante profissao,
de muita responsabilidade
e respeito, que acabou se
tornando o nosso mundo
também. Aproveite mais essa
edicdo com varias matérias
especiais para facilitar, um
pouquinho que seja, seu ar-
duo trabalho na oficina. Boas
festas e boa leitura! Um ano
novo nota 10!

Carolina Vilanova
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Garanta sua seguranga,
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Antonio Carlos Fiola, do
Sindirepa-SP, fala sobre
o0 bom mecanico

Mecanica Diesel

Manutencao do eixo diferencial
44 .3 das picapes médias

Correias

Troca exclusiva do componente
no Honda Civic

Especial

Dia do Mecanico: como é a vida
do mecanico que virou patrao

Meio Ambiente

Conheca os novos produtos
quimicos para limpeza de pecas

Qualidade em série

Confira a segunda parte das 200
dicas de sucesso do IQA



Osciloscopio assegura
assertividade nos reparos
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Lancamentos

Veja as novidades do mercado
brasileiro: Chevrolet Camaro, Fiat
Bravo e Peugeot 3008

Veja mais no portal:

~Www.omecanico.com

Edicdao 201 - lancamentos

64 ROD em destaque

Minascar Auto Pecas ajuda a
informar a regido mineira

OIMECANIGO

Diretores

Jodo Alberto A. de Figueiredo
Edson P. Coelho

Fabio A. de Figueiredo

Redacao

Editora: Carolina Vilanova (Mtb. 26.048)

Reporteres: Daniela Giopato e Victor Marcondes (internet)
Fotos: Alexandre Villela e Fabio Moraes Teixeira
Ilustracdo (Abilio): Michelle lacoca
redacao@omecanico.com.br

Diretor Comercial
Fabio A. de Figueiredo

Representantes

Eurico A. De Assis

Helena de Castro

Itamar F. Lima

José Antonio Fernandes
Vanessa Ramires
comercial@omecanico.com.br

Secretarias
Fernanda Peinado e Nilcéia Rocha

Administracao
EdWilson Furlan, Bruno Santos, BrunaTeles e Thiago Moura de Lima

Promocao e eventos
Sirlene Maciel

Informatica e internet
Claudio C. Santos e Alex Mendes

Distribuicao/Assinatura
Luciana de Paulo e Lidiane Maia
Tels.: (11) 5035-0005
0800-015-1970
assinatura@omecanico.com.br
Site - www.omecanico.com.br

Projeto Grafico e Editoracao
Villart Criagao e Design

Departamento de arte
Alexandre Villela, Rafael Wolter e Vivian de Oliveira
arte@omecanico.com.br

Impressao: Cia. Lithografica Ypiranga

Edicdo n° 201 - Circulagao: dezembro 2010

Publicacao de:
G.G. Editora de Public.Téc. Ltda.
R. Palacete das Aguias, 395

Vila Alexandria CEP 04635-021-SP
Tel: (11) 5035-0000 - Fax: (11) 5031-8647

0 Mecanico é uma publicacdo técnica mensal, formativa e informativa, sobre
reparagao de veiculos leves e pesados. Circula nacionalmente em oficinas meca-
nicas, de funilaria/pintura e eletricidade, centros automotivos, postos de servicos,
retificas, frotistas, concessiondrias, distribuidores, fabricantes de autopecas e
montadoras. Também é distribuida em cooperagao com lojas de autopegas “ROD"
(Rede Oficial de Distribuidores da Revista O Mecénico).

£ proibida a reprodugéo total ou parcial de matérias sem prévia autorizagéo.

Matérias e artigos assinados sdo de responsabilidade dos autores, e nao
representam, necessariamente, a opinido da Revista O Mecanico.

70.000 exemplares

tiragem e distribuicdo da edicdo 201 auditada por PwC

e
pwc
Apoio:

- TsEnar S Avarc)

EXPEDIENTE | ED. 201



ENTREVISTA

Lomo ser

OJIIJ me

Em um bate papo exclusivo,

o presidente do Sindirepa-
SP, Antonio Carlos Fiola,
fala da importancia do
treinamento, da atualizacdo
e da versatilidade para ser
um bom mecanico, sem
deixar de lado a exceléncia
em atendimento e a
organiza¢ao

(OIMECANICO]
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Revista O Mecanico: Qual o nimero
de oficinas mecanicas formalizadas no Estado
de Sdo Paulo? E no Brasil?

Atualmente, te-
mos no Estado o total de 14 mil oficinas con-
tribuintes, sendo 2 mil associadas. No Brasil,
0 numero de estabelecimentos de reparacao
chega a 87.804, nimero registrado até 2009,
enquanto o nimero de empregos é de 687,5
mil. Esses dados ndo incluem a rede de distri-
buicdo das montadoras (concessionarias).

O Mecanico: Em sua opiniao, 0 Nosso
mercado esta aquecido? Por qué? Qual o fatu-
ramento do nosso setor em Sao Paulo?

Nosso mercado esta bastante aque-
cido, em primeiro lugar, por conta da expansao
da frota e dos carros carros que estdo saindo da
garantia; em segundo, pela obrigatoriedade da
inspecao veicular ambiental, e pela prépria cons-
cientizacdo do motorista, com a ajuda da cam-
panha Carro 100%. O faturamento das oficinas
até o final de 2009 foi de R$ 23,5 bilhdes.

0O Mecanico: O que uma oficina precisa
para ser uma associada? Qual o valor da men-
salidade e quais os beneficios?

Para ser um associado, o empre-
sario precisa ter CNPJ e vontade de crescer. O
valor é de R$60,00 por més e as vantagens
sdo muitas, como descontos em produtos e
softwares; convénio médico; cursos no SENAI
e outros treinamentos em geral; assisténcia
juridica; representatividade politica, junto ao
poder publico e a FIESP; acesso ao CDI (Centro
de Documentacoes e Informacdes), a Revista
O Mecanico, que todos os associados rece-
bem sem custos, e outros quesitos do setor.



0 Mecanico: As certificacbes sao real-
mente essenciais para o sucesso do negdcio?
Toda certificacdo vai além do certi-
ficado, acaba sendo um processo. O empresa-
rio tem que se preparar com para conquistar e
depois dar continuidade. E uma grande atitude
que vai no futuro gerar a melhora do mercado.
Me arriscaria dizer que é sim um processo de
qualidade, pois para cumprir os requisitos de
uma auditoria tem gue manter a oficina orga-
nizada, atendimento de primeira e profissionais
capacitados. Na minha oficina, temos certifica-
¢do do IQA e do Cesvi, por exemplo.

O Mecanico: E quanto as normas ABNT,
qual a importancia? Onde o mecanico conse-
gue? Custam caro?

A utilizacdo das normas na oficina
é absolutamente necesséria, uma das poucas
obrigacdes legais para seguir o processo de
reparacdo com seguranca, qualidade e garan-
tia, inclusive em questdes judiciais. Essa é uma
questdo importante, que nao tem o custo
muito alto, muitas sao até de graca, mas im-
prescindiveis. As normas podem ser consegui-
das no site da ABNT (www.abnt.org.br), do
Sindirepa-SP (www.oficinadeveiculos.com.
br) e do SEBRAE (www.sebrae.com.br).

O Mecanico: O que 0 empresario preci-
sa para ter o minimo em sua oficina e traba-
lhar bem?

Tudo depende do que ele pretende
em fazer, ou seja, do ramo em que ele atuar.
O ideal é ter uma boa politica de treinamen-
to para ele e para os seus mecanicos, area de
atuacao bem definida, orcamentos bem ela-
borados e prestar bons servicos e um atendi-
mento de exceléncia. Certamente vai precisar
também das ferramentas adequadas para a
realizacdo do servico, pecas de boas marcas,
garantia do servico e profissionais capacita-
dos. Estamos passando por mudancas em va-
rios setores da sociedade, na reparacao nao
¢ diferente. O cliente estd mais exigente e a
concorréncia é acirrada.

O Mecanico: A questdo da garantia de
pecas gera muita polémica, principalmente,
por conta das pecas mais caras, que ndo sao
trocadas quando aparecem problemas. Como
deve ser a postura do mecanico?

O primeiro passo é saber que peca
esta comprando, por isso é imprescindivel uti-
lizar produtos de bons fornecedores. E o va-
rejista tem que ajudar na hora de conseguir a
garantia, ou seja, repde a peca depois discute
se tem algum problema ou ndo. Além disso,
tem que tomar muito cuidado na hora da apli-
cacao, para ndo causar nenhum dano a peca.

O Mecanico: Em relacdo as pecas: ge-
nufnas ou originais? Quais as diferencas entre
essas duas pecas em relagdo a qualidade do
servico?

A peca que vai para a rede de con-
cessiondrias e para o mercado de reposicao
independente é a mesma. Uma indUstria sis-
temista jamais vai fazer uma peca de segunda
linha para vender para o independente, tanto
que a garantia é a mesma para os dois casos.
Mais uma vez é bom reforcar: genuina ou ori-
ginal ndo importa, contanto que seja de bons
fornecedores.

O Mecéanico: Existe muita demora para
entrega de pecas?
A maioria das pecas faltantes sao pe-
¢as cativas e latarias, que sé a montadora tem.

O Mecéanico: Qual a sua dica para o me-
canico em relacdo as pecas piratas paralelas
ou recondicionadas?

E muito importante falar sobre
iss0, pois a responsabilidade sobre a aplicacdo
de pecas no carro do cliente é do mecanico.
Ele é que tem que discernir se a peca é boa
ou nao, é uma responsabilidade civil pela vida
da pessoa. Além disso, aplicar um produto de
baixa qualidade gera retrabalho, e tempo é di-
nheiro numa oficina. Muitas vezes por conta
desse tipo de peca, 0 mecanico tem que fazer
0 mesmo servico duas vezes e perde o valor da
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mao de obra. Uma das maneiras de identificar
pecas piratas é pelo preco, desconfie de pro-
dutos muito baratos.

O Mecanico: Muitas vezes o préprio
cliente pede essas pecas por serem mais bara-
tas, o que fazer?

Juridicamente, tem que fazer um
termo de responsabilidade e pedir para o
cliente assinar, dizendo que estd consciente
que a peca é recondicionada e ndo oferece
garantia. Essa é a Unica maneira do mecanico
se resguardar.

O Mecanico: Outro mercado que vem
se destacando é o de pecas remanufaturadas,
essas tém garantia de fabrica. Valem a pena?

Sim, as pecas remanufaturadas
pela fabrica com garantia séo opcoes mais em
conta para o servico. Dessa peca 0 mecanico
pode dar a garantia do servico.

O Mecanico: A inspecdo ambiental ago-
ra abrange todos os carros e esta sendo esten-
dida para outros estados, o que teoricamente
traz beneficios para o mecanico. Mas como
ele tem que se preparar para isso?

Um bom analisador de gases e
um bom programa de manutencdo preven-
tiva para os clientes. Algumas empresas tém
softwares que avisam quando o veiculo pre-
cisa de reparo e em qual sistema, o que sai
até mais barato para o cliente, que pode se
programar para a manutencao. Esse seria o
ideal. O reparador que tem essa cultura vai ter
trabalho sempre e o cliente vai ter sempre o
carro em ordem.

O Mecanico: Todo mundo sabe que trei-
namento é importante. Mas o mecanico que
tem mais conhecimento, ganha mais?

Sim, ganha mais porque conse-
gue estar mais preparado para arrumar mais
carros, fazer diagnosticos mais rapidos. A ofi-
cina vai faturar mais e isso vai reverter para
ele também. Hoje alguns mecanicos ganham

OIMEGANICO)

comissdo por servico prestado, ou seja, o
mais preparado pode fazer mais trabalhos.
Um mecanico em média ganha na faixa de
R$1.300,00 em Sao Paulo, mas esse valor
pode ultrapassar os R$3.000,00 dependendo
da experiéncia, do conhecimento e do seu
rendimento. Sua performance pessoal influi
muito nesse sentido: atender bem, ser versatil
e organizado.

O Mecanico: Qual o piso salarial do re-
parador?
O valor é de R$ 792,00 para os
mecanicos atendidos pela CUT e de R$ 797,00
aos segurados pela Forca Sindical. Ou seja, a
média é de R$ 795,00.

O Mecanico: Cursos bésicos e de atua-
lizacdo, como os do SENAI, devem ser pagos
pelo patrao?

Nao, deve ser pago meio a meio,
em minha opinido. Desde que previamente es-
tabelecido por ambas as partes.

O Mecéanico: Onde buscar informacoes
técnicas?
Em publicagdes como O Mecani-
o, nos balcdes de pegas, junto aos fabrican-
tes e aos grupos de oficinas. Além disso, o Sin-
direpa-SP coloca a disposicao dos associados o
CDI, uma rica biblioteca técnica.

O Mecanico: O mercado mudou nos ul-
timos 20 anos, hoje em dia qual é o perfil do
mecanico ideal, em sua opinido?

O mecanico ideal é aquele profissio-
nal atento a tecnologia, sem esquecer o funcio-
namento dos carros menos tecnoldgicos. O bom
mecanico é aquele que se atualiza e é versatil,
sabe dirigir, consertar e delegar funcdes. En-
tende de mecanica, elétrica e informatica. Esta
sempre uniformizado e trabalha num ambiente
limpo e organizado, além disso, sabe ouvir o de-
feito do carro e passa para o cliente as informa-
¢Oes de uma maneira simples. Esse é 0 mecanico
que tem futuro e vai ter sucesso sempre. /
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O pneu campeao em toda estrada.
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de Carga da Continental.

Mais durabilidade, resisténcia

1 e tecnologia para seu caminhao.
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Com os Pneus de Carga da Continental vocé tem mais desempenho, Conlinenlal ”ﬁ

estabilidade e alta resisténcia. Seus compostos de dltima geracao st dh Sosrotiat: et
proporcionam maior economia de combustivel e garantem uma excelente
quilometragem. S6 um pneu com tanta tecnologia pode ser um campedo. www.conti.com.br 0800 170 061
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Vettel é o campedo mais jovem da F1

Numa disputa em que Fernando
Alonso, da Ferrari, era o favorito para
levantar o troféu, o alemao Sebastian
Vettel, da Red Bull Racing, contou com
0 mau desempenho do seu rival para se
sagrar pela primeira vez como campeao
de Férmula 1, no circuito de Yas Marina,
nos Emirados Arabes, depois de cruzar a
linha de chegada em primeiro lugar.

Com sua quinta vitéria no ano, o piloto
chegou aos 256 pontos, quatro a mais que
0 bicampeao Alonso. Agora Vettel se torna
0 campedo mais jovem da historia da cate-
goria aos 23 anos, quatro meses e 11 dias.
O posto era ocupado por Lewis Hamilton,
da Mclaren, que conquistou o primeiro ti-
tulo com 23 anos, nove meses e 27 dias.
Na classificacao geral de 2010, o inglés fi-
cou em quarto lugar, com 240 pontos.

O australiano Mark Webber, compa-

10 anos de producao

A fabrica de caminhdes da Iveco, localiza-
da em Sete Lagoas/MG, completou seu déci-
mo aniversario em atividades. Neste periodo,
a empresa produziu cerca de 140 mil veiculos
comerciais leves e 30 mil caminhdes. Consi-
derada uma das mais modernas plantas do
mundo, conta atualmente com uma capaci-
dade produtiva de 70 mil veiculos/ano.

Cerca de 2.200 empregados trabalham
dentro do Complexo Industrial que abriga o
Centro de Desenvolvimento de Produto e a
fabrica de motores diesel da FPT. Em 2011, o
espaco terd um condominio integrado de for-
necedores,
_. para a en-
“7 trega de pe-
cas no siste-
ma “just in
time”.

12 | @HEENISD

nheiro de Vettel na Red Bull, fechou o cam-
peonato em terceiro com 242. Jenson But-
ton, da McLaren, que ficou com a terceira
posicao do podio, terminou com 214 pon-
tos, em quinto na classificacdo final. Felipe
Massa, da Ferrari, foi o décimo colocado da
etapa e finalizou com 144 pontos, sexto na
lista final da temporada. Barrichello, que
largou em sétimo, chegou em 12°. Lucas
Di Grassi, da Virgin, chegou em 18.°, segui-
do de perto por Bruno Senna, da Hispania.

Shelby importa novos modelos
no Brasil

O grupo Fo-
rest Trade, distri-
buidor da Shelby
no Brasil, passa a
importar duas
super-maquinas da marca: os mode-
los Shelby GT 350 e Super Snake, que
chamaram muita atencdo no 26° Saldo
Internacional do Automdvel. Os mode-
los serdo comercializados no mercado
nacional ja nas versdes 2011.

A grande estrela da Shelby, o Su-
per Snake recebeu alguns ajustes para
reduzir o peso no motor e aumentar a
poténcia para 800 cv. fcone dos Muscle
Cars americanos, o Shelby GT 350 alia
o desempenho do motor 550hp com o
design sofisticado desta lenda esportiva
que percorre ruas e pistas desde 1965.




POR QUE TROCAR?

TENSIONADORES E POLIAS®
CONCURSO PERGUNTA PREMIADA

! Trocar tensionadores e polias é importante com a troca da correia

' dentada para evitar um mal maior que possa vir a acontecer com o
& motor do seu carro, pois assim vocé podera rodar mais tranquilo,
afinal um dos maiores amores do brasileiro é o carro. Imagine um
coracao batendo sem amor, é como um carro rodando sem trocar
os tensionadores e polias, que a qualquer momento pode vir a
parar.

GERLANDIA FERREIRA DE SOUZA MALAQUIAS
1°lugar de Novembro

Quando a correia se rompe, em geral por desgaste nao constatado
pelo usuario, esta sincronia de trabalho entre os dois componentes
é afetada. As valvulas comecam a se movimentar de forma desorde-
nada e os pistées permanecem trabalhando (subindo e descendo)
sem critérios. A conseqiiéncia pode ser catastrofica, os pistoes e
valvulas podem se chocar, ocasionando o empenamento das valvu-
las e danos ao cabecote. Sao provaveis, danos nos pistoes e demais
componentes, causando um enorme prejuizo. A substituicao da
correia é relativamente barata quando comparada a retifica de ca-
becote e a troca das valvulas amassadas. Além disso, fazer a troca
da peca antes que o problema apareca d4 bem menos dor-de-cabeca
para o motorista.

LAURENCE CESAR MARTINS
1°lugar de Outubro

Ndés reparadores devemos trocar os tensionadores e polias por um
ato de responsabilidade e de ética perante nossos clientes, uma vez
que a maioria deles nem conhecem o funcionamento dessas pegas,
sendo assim estamos contribuindo para com nosso cliente e com a
qualidade de nosso servico ao mesmo tempo.

LUCENI ROSA DE OLIVEIRA AN S A

1°lugar de Setembro —UI‘Y hu_

WWW.DAYCOBRASIL.COM.BR

NAO ARRISQUE! USE CORREIAS E TENSIONADORES DAYCO:
ORIGINAIS NAS PRINCIPAIS MONTADORAS DO MUNDO




Roberval é campeao da F-Truck com o Corinthians

O paulista Roberval Andrade, da
Scania, que corre com o caminhdo do
centendrio do Corinthians, consagrou-
se campedo da temporada 2010 do
Campeonato Sul-Ameri-
cano e Brasileiro de For-
mula Truck, depois de
vencer de ponta a ponta
a corrida disputada no
autédromo  Internacio-
nal Nelson Piquet, em
Brasilia/DF. Seu Unico ad-
versario na luta pelo ti-
tulo, Felipe Giaffone, da
Volkswagen, comecou a
corrida com 16 pontos
de vantagem e terminou

EI
a prova apenas na quarta posicao.

Na soma dos pontos, Roberval e Gia-
ffone ficaram com 176 pontos cada um,
mas o titulo foi decidido por conta das

cinco vitérias de Roberval em 10 corridas
contra apenas uma de Giaffone. Roberval
largou na pole position e Giaffone ape-
nas na sétima posicao, sabendo que pre-
cisaria de pelo menos um
quarto lugar para ficar
com o titulo.

Logo na primeira vol-
ta, um acidente envolven-
do Leandro Totti (Merce-
des-Benz) e Danilo Dirani
(Ford), no bloco dos cinco
primeiro lugares acabou
tirando os dois da corrida
e ainda fez Geraldo Pi-
quet (Mercedes-Benz) cair
para 14% posicdo. Com
isso Giaffone ganhou trés posicoes, sain-
do de sétimo para quarto. No Campeona-
to de Marcas, a Volkswagen venceu com
398 pontos.

Supercharger: motor com mais poténcia

A Eaton vai voltar a comercializar no
Brasil o Supercharger, um componente
integrado ao motor que tem como ob-
jetivo aumentar a poténcia de veiculos
leves e pesados, seguindo a tendéncia
do downsizing e downspeeding, me-
lhorando a eficiéncia em consumo de
combustivel com reducdo de emissdes
de poluentes na atmosfera.

Muito utilizado nos EUA e na Euro-
pa, o Supercharger funciona quase como
um turbo, porém com respostas melhores
na hora da aceleracdo por trabalhar com
uma taxa de fluxo de ar linear permitindo
o torque maximo inclusive em baixas ro-
tacoes. E acionado por meio da correia de
acessorios, fazendo girar duas engrena-
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gens internas que puxam o ar da atmos-
fera e o joga comprimido diretamente
dentro da camara de combustao.

O Supercharger permite varias confi-
guracoes e esta disponivel principalmente
para motores pequenos que necessitam
de boa performance. Pode ser utilizado
também em veiculos comerciais e pesados,
inclusive com a possibilidade de trabalhar
juntamente com o turbo tradicional ou
nao. O lancamento do Supercharger faz
parte da estratégia de crescimento da em-
presa para o mercado brasileiro. Segundo
0s executivos da Eaton, o produto tem for-
te potencial no Brasil, sobretudo pelo perfil
do consumidor local, que busca cada vez
mais por opcoes sustentaveis.



VDO - uma marca do Grupo Continental

Central de Relacionamento: 0800 77 00 107

www.vdo.com.br

VDO também é Injecao Eletrénica

Rendimento na Medida Certa.

VDO & a marca da reposigio do Grupo Conti-
nental. Alinhado ao conhecimento mundial que a
empresa possui em sistemas de injegac eletrd-
nica, a VDO esta aumentando o seu portfdlio de
produtos para o mercado de reposigao. S6 um
dos maiores fornecedores de sistemas originais
de injegao eletrdnica pode oferecer na reposigao
produtos de alta tecnologia, confiabilidade e res-
peito ao meio-ambiente, VDO, produtos e quali-
dade que vocé confia.

Conheca as linhas de produtos de reposigéo da
VDO:

Conhega também outras linhas de reposigao VDO:

A

-

Temperatura Instrumentos e Sensores

Eletrica

+ Elétrica: Eletrobombas, Interruptores e Reles;

* Injecao Eletronica: Atuadores de Marcha Len-
ta, Bombas de Combustivel, Corpos de Borboleta
e Sensores (Detonagao, MAP, Nivel, Oxigénio, Ro-
tagao, Velocidade e TPS);

* Instrumentos e Sensores: Clusters, Conta-
Giros, Horimetros, Indicadores (Combustivel, Pres-
sdo e Temperatura), Mandmetros, Medidores de
Combustivel, Sensores de Pressao de Oleo, Trat6-
metros e Velocimetros;

* Temperatura: Interruptores Térmicos, Sensores
de Temperatura e Valvulas Termostaticas.

Cinto de seguranga salva vidas.

VDO
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Nova fabrica de tensionadores

A Dayco Power Transmission inaugu-
rou uma fabrica em Contagem/MG para
a producdo de tensionadores, polias e po-
lias damper de correias automotivas. Tudo
destinado para as montadoras da regido.
O evento contou com a participacdo de
representantes da Fiat, Ford, Volkswagen,
autoridades estaduais e municipais, além
de executivos da Dayco Global.

A planta que recebeu R$ 6 milhdes em
investimentos tem 5.000 m2 de drea total
com 3.300 m2 de éarea industrial. A pro-
ducdo mensal estimada é de 80 mil polias
dumper, para oito linhas de produto, 40
mil tensionadores/acessérios, para quatro
linhas, e 20 mil tensionadores de distribui-
¢do, voltados para trés linhas. Em fevereiro
de 2011, a Dayco realiza outro investimen-
to e inaugura mais uma fabrica de tensiona-
dores e polias em Sao Paulo/SP, focada em
atender o mercado de reposicao.

e i

Cresce a rede chinesa

A montadora chinesa Chery acaba de inaugurar
mais cinco concessionarias em territério brasileiro.
Parte do projeto de expansdo da marca no Pafs, as lo-
jas estao em funcionamento nas cidades de Sao Pau-
lo, Presidente Prudente, Teresépolis e Nova Friburgo.
Mais informacdes: www.cherybrasil.com.br. Nas
concessionarias sdo comercializadas os modelos da

marca: Face, Cielo, Tiggo e GG.
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Preparando o centenario

A Gates se prepara para comemo-
rar em 2011 o seu centenario como
fornecedora de componentes para o
mercado de autopecas. Especializada
na fabricacao de correias, tensionado-
res e mangueiras, a empresa foi fun-
dada nos Estados Unidos em 1911 e
esta ha 40 anos no Brasil. Atualmente,
investe em comunicacdo com todos 0s
profissionais do setor, através de acoes
promocionais, parcerias com entida-
des, treinamentos, entre outras acoes.

Somente entre abril e novembro, a
companhia atingiu a marca recorde de
1.045 reparadores treinados. Também
houve a coordenacao de visitas a fabri-
ca, localizada em Jacarei/SP. A fim de
oferecer contetdos técnicos relevantes
e de alta qualidade para a industria,
em 2010, a fabricante lancou o Guia
Pratico de Solucdes Gates nos novos
catalogos de produtos.

Com os conjuntos de sincronismo
PowerGrip® Kit, a Gates inovou ao en-
viar o Manual de Instrucoes de Monta-
gem com imagens coloridas, além de um
selo para controle do proprietario. Para
mais informacoes entre em contato pelo
e-mail: gatesmkt@gatesbrasil.com.br
ou pelo telefone (11) 3848-8163. Acesse
o site: www.gatesbrasil.com.br.
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PARABENS AOS PROFISSIONAIS DA
REPARACAO, QUE ASSIM COMO A ELRING,
TRILHAM O CAMINHO DA QUALIDADE

NA PRESTACAO DE SERVICOS.

PARABENS PELO SEU DIA.

ElringKlinger do Brasil Ltda.

Rua Francisco Carlos de Castro Neves, 945 - Distrito Industrial Unileste
CEP 13422-170 - Piracicabal/SP - Brasil - Fone: (19) 3124 9000 - Fax: (19) 3124 9001
sac@elringklinger.com.br - www.elringklinger.com.br

Faca revisdes em seu veiculo regularmente
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Manutencao do
diferencial das picapes

Acompanhe nessa reportagem como fazer a
manutencédo correta e os ajustes de pré-carga e
pré-folga do eixo diferencial 44.3, que equipa as
principais picapes médias do Brasil, como a Chevrolet
S10 e Blazer, Ford Ranger e Jipe Troller

Carolina Vilanova

eixo diferencial é um componente

muito importante no conjunto de

uma picape, afinal é responsavel por
transmitir a poténcia do motor para as ro-
das de tracdo, mesmo em alta velocidade,
fazendo girar mais rapidamente a roda ex-
terna em relagdo a interna em uma curva,
compensando as diferentes distancias per-
corridas por elas. Mas nada disso tem um
bom resultado se o sistema apresenta ava-
rias, por isso, oriente que seu cliente faca as
manuten¢oes necessarias.

Vamos efetuar nessa matéria, em parce-
ria com a Affinia, os procedimentos de manu-
tencao e os ajustes de pré-carga do pinhao,
da caixa das satélites e de pré-folga entre
dentes da coroa/pinhao do eixo diferencial da
Nakata, adotado nas picapes médias Chevro-
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@ Alexandre Villela

let S10 e Blazer, Ford Ranger e Jipe Troller.
Lembre-se de que é essencial usar as
pecas originais e ferramentas adequadas
para executar o procedimento, que incluem
sacadores de rolamentos, expansores de
carcaca, base magnética, relégio compara-
dor, paquimetro digital e micrometro (de 0
a 25 mm). O lubrificante deve ser trocado a
cada 50 mil Km, seguindo sempre as espe-
cificacoes Multiviscoso 85W-140 API GL 5.
O supervisor de Treinamento da Affinia,
Eduardo Guimaraes alerta: “antes de come-
car o servico, certifique-se de que todos os
equipamentos de protecdo individual estdo
em ordem (sapato de biqueira, éculos e
luvas). E necessario ainda usar um cavale-
te para a fixacdo do eixo, nao apenas por
seguranca, mas para facilitar o processo”.



Ele comenta que se a plagqueta de iden-

tificacao nao estiver legivel, ou ndo existir o
técnico deve consultar os nimeros presen-
tes no pinhdo, na coroa ou na caixa satélite
para ter acesso aos dados necessarios para
a correta montagem, presentes no catalogo
de servicos dos eixos diferenciais.

Desmontagem

1)

2)

3)

O primeiro passo € retirar o eixo dife-
rencial do veiculo, para isso esgote o
6leo do conjunto e remova as rodas.
Solte depois os parafusos da tampa do
diferencial de forma cruzada. Solte os
parafusos de fixacao e remova 0s man-
cais. Na montagem da tampa, é neces-
sario aplicar a junta liquida para veda-
cdo adequada do componente.

Obs.: Nao se esqueca de remover por
completo a junta antiga, limpando a
regiao de contato entre as pecas.

De acordo com as marcas na carcaca e no
mancal de fixacao, identifique a correta
posicao de montagem do diferencial, que
nao deve ser invertida para nao compro-
meter as regulagens. Caso ndo existam
marcas, faca as marcacoes de referéncia
durante a desmontagem. Solte os para-
fusos de fixacdo e remova os mancais.

Utilize um quadro expansor para auxi-
liar na remocao dos rolamentos conicos
fixados com pré-carga. Fixe a ferramen-
ta e instale um relégio comparador com
base magnética para checar a expansao
nas extremidades da carcaca do dife-
rencial. Aplique a pressao no quadro
expansor até atingir, no maximo, 20
centésimos de mm, o suficiente para o
alivio da pré-carga aplicada na fixacao
dos rolamentos. Use duas alavancas
para auxiliar a remocao do diferencial,
apoiando no quadro expansor e forcan-
do o conjunto para cima (3a).
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4)

6)

Agora, com o quadro expansor removi-
do, gire o eixo no cavalete para remover
a porca do pinhdo. Use a ferramenta
bloqueadora do terminal e com a cha-
ve adequada, solte a porca, que é do
tipo autotravante e deve ser substituida
por uma nova sempre que for removida
(4a). Instale o sacador do terminal do
pinhdo e, com a ajuda de um colega,
solte o componente.

Faca a remocao do retentor, do defle-
tor e do rolamento da carcaca do di-
ferencial. Verifique sempre o ajuste de
pré-carga do pinhdo. Caso seja preciso
trocar o pinhao, utilize o valor obtido
no pacote de ajuste como pré-carga no
novo componente. Ainda se necessario,
troque os calcos por novos, mas respei-
te a medida obtida de pré-carga.

Obs.: Os ajustes sao feitos inserindo
ou removendo os calcos de ajuste, até

que o torque de giro do pinhao aten-
da as especificacbes recomendadas de
pré-carga (5a).

Em seguida, acople a ferramenta que
vai remover a capa maior do rolamen-
to. Atras desta capa estao localizados
os calcos de regulagem de altura do
pinhdo, que podem estar também en-
tre a engrenagem e o rolamento do
pinhao (6a).
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0O BTS, uma rede presente em todo o territorio nacional,
€ a primeira empresa de servigos de manutencado ao seu
veiculo, dando o suporte necessdrio para que vocé
obtenha o melhor retorno para seu investimento.

0800 727 0287

Veja algumas de suas vantagens: Wi redebis conbr

* Sistema eletronico de pedidos para compra de
autopegas direto do fabricante;
* Pecas publicitarias para divulgagao do ponto de venda;

* Servico rapido e padronizado gerando fidelizagdo dos
clientes; B”’”GEW”E

* Proporciona ao caminhoneiro otimizagao do seu tempo
parado; e
* Equipe de consultores que oferece suporte para o

retorno de seu investimento. L

Seja hoje mesmo um franqueado BTS.

&,

2 RN KNORR A 1 ...
Mobil @ Ll BRENSE MOURA
ASPECH -y NI

- BB 'rqg_n_{sj) k L

COBREQ MY 7 = A aziy Suspensys




J—
o
N
=
()
<
A
=
<C
()
e
=

22 | ©EINISD

7)

Com a ajuda de um sacador universal
com os suportes adequados apdie 0s
roletes do rolamento (castanhas). Insi-
ra uma chapa circular para reforcar a
regido de apoio central do rolamento.
Com o sacador fixado, prenda o con-
junto em uma morsa e aplique a pres-
sdo no eixo central do sacador para re-
mover o rolamento.

Obs.: na hora de aplicar a pressao no sacador,
chame um colega para ajudar. Apés a remocao do
rolamento, verifique os calcos que regulam o ajuste
da caixa satélite. Repita o procedimento na outra
extremidade para remover o outro rolamento e os
calcos de ajuste.

8)

1)

2)

O proximo passo é desapertar os para-
fusos de fixacdo da coroa para remo-
cdo. Utilize um toca-pinos para retirar
0 pino elastico e o eixo das satélites.
Gire as satélites até os orificios laterais e
removas as pecas. Depois, deslogue as
planetarias.

Montagem da
caixa satélite

Encaixe as satélites e as planetarias
(com as arruelas) na caixa e gire os
componentes até a posicao para colo-
car o eixo das satélites. Utilize o 6leo
lubrificante recomendado para dife-
renciais.

Para inserir o eixo, gire a caixa para
que as arruelas nao saiam de posicao.
Com um guia, encontre a posicao de
montagem do pino elastico, casando
os orificios da caixa e do eixo das sa-
télites. Agora, coloque o pino eldstico
para travar o eixo das satélites. Recrave
a extremidade do pino elastico para que
ele ndo saia do alojamento (2a).



3) Com a coroa em sua posicao de traba-
lho, fixe a peca na caixa satélite. Se for
reutilizada, encaixe na mesma posicao
de antes da desmontagem, verificando
antes o estado de conservacao dos seus
parafusos de fixacdo, que sao do tipo
autotravantes. E recomendavel a substi-
tuicao por parafusos por novos para ga-
rantir a fixacdo corretamente. O torque
na fixacdo é de 115 a 122 Nm e deve
ser aplicado de forma cruzada.

Ajuste das folgas

1) Ao iniciar os procedimentos de ajuste,
o técnico deve verificar a folga lateral
da caixa satélite na carcaca do diferen-
cial sem o pinhdo. Deve ser feito antes
de instalar os rolamentos para facilitar
a utilizacao de ferramentas especiais,
ou seja, rolamentos falsos que imitam
todas as medidas do componente co-
mum, exceto no diametro da pista in-
terna, que é maior para permitir a co-
locacao e remocao sem interferéncia,
ou seja, sem a necessidade de usar a
prensa ou um sacador. Instale os rola-
mentos, cologue a caixa satélite na car-
caca e, utilizando uma base magnética
com um relégio comparador, verifique
o valor da folga. Nesse caso, a medida
obtida é de 2 mm (1a).

2) O valor de profundidade do pinhdo é
encontrado com a ajuda do medidor de
profundidade, uma ferramenta compos-
ta por um eixo e dois rolamentos falsos.
No centro do eixo existe uma cavidade
com um orificio obilongo, por onde sera
inserido um paquimetro digital. A ferra-
menta montada permite obter a medida
do centro da coroa até a base da capa
do rolamento. Vamos chamar essa medi-
da de valor “H". No nosso caso, o valor
de H é = 140,11 mm, ou seja, essa é a
altura obtida do centro da coroa até a E
base da capa do rolamento.

OIMEGANICORIPX]



H= 14011
*DM= 138,839mm

D; 1,22 muw
' E

Tabela DM

Modelo de eixo | NUumero DM

35 122.25
44-3 138.89
44-4 136.06

Obs.: para que o valor obtido pelo pa-

46 136.06 guimetro nao sofra distorcoes, é im- I
portante coloca-lo bem perpendicular

60 157.16 em relacdo ao eixo. A ponta do paqui-

70 166.68 metro deve apoiar na base da capa do

rolamento. Logo, a capa nao deve es-

80 177.78 tar instalada e a regido de apoio deve
405 132.58 estar limpa.

406 152.66

411 179.97 3) O valor H (140,11 mm) sera subtraido
480 179.97 de um valor “constante” desse mode-

lo de diferencial, que é de 138,89 mm.
284 179.97 Essa constante varia de acordo com o

modelo do eixo diferencial, conforme
286 179.97 tabela DM (distancia de montagem)
ao lado.

Obs.: Caso seja necessario encontrar
outras constantes para outros modelos
de diferencial, consulte a bula técnica
que vem nas embalagens dos kits co-
roa/pinhdo de cada modelo.

4) A diferenca entre o valor obtido de
H = 140,11 mm e o DM (constante
da distancia de montagem) = 138,89
mm é de 1,22 mm. Esse valor é o do
pacote de calcos de profundidade do
pinhdo. Apds obter o valor de profun-
didade, instale os calcos e a capa do
rolamento (4a).
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Seja de dnibus ou de caminhao, vocé pode
contar com a qualidade dos pneus Michelin.
Eles sa0 seguros, duram muito mais e ainda
propordonam uma maior economia de
combustivel. Ou seja: so perfeitos até para
quem se preccupa com o meio ambiente.
Vai para a estrada? Va de Michelin.

Cinto de seguranga salva vidas.

SAC 080097494 00 www.michelin.com.br

MICHELIN

A melhor maneira de ir mais longe



5) Em sequida, instale os calcos de pré-
carga do rolamento do pinhdo. Vale
lembrar que no momento em que o
pinhéo foi retirado, o valor do calco era
de 2,04 mm. Esse valor deve ser respei-
tado na montagem. Cologue os calcos
e monte o pinhdo sem o retentor (5a),
pois para verificar a pré-carga vamos re-
alizar um teste de torque de giro.
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Obs.: £ necessario remover alguns cal-
¢Os caso o pinhdo esteja muito solto.
Caso esteja muito preso, é necessario
acrescentar calcos. A especificacdo de
torque de giro é de 20 a 40 libras ou de
250 a 300 gramas. O torque de giro do
pinhdo evita que o componente fique
muito preso, possibilitando desgaste
prematuro nos rolamentos.

6) Na hora de instalar o pinhédo, o tor-
que a ser aplicado na porca de fixacdo
é de 240 Nm. Substitua a porca por
uma nova.

7) Com o auxilio dos rolamentos falsos,
meca a folga lateral da caixa satélites
com o pinhao instalado. Instale a base
magnética e o relégio comparador
e faca a medicdo, que é de 1 mm.
Como o valor obtido sem o pinhdo
foi de 2 mm, vamos partir com o re-
sultado da subtracdo dos dois valores,
mais o valor de pré-carga, para obter
o pacote de calcos (2 mm - 1 mm = 1
mm + pré-carga de 0,10 mm = 1,10
mm de calcos).

Obs.: £ importante observar que va-
lores baixos de pré-carga (menos que
0,15 mm) podem gerar uma folga
entre os dentes da coroa e do pinhao
muito pequena. Para evitar esse pro-
blema, “empreste” calcos do lado da
coroa e coloque no lado oposto.

P M NOIMECANICO)



1) Agora é o momento de encaixar 0s

2)

3)

calcos e os rolamentos. Instale o ex-
pansor de carcaca para liberar a co-
locacdo da caixa satélite, que deve
ter a expansdo maxima de 0,20 mm.
As capas dos mancais devem obede-
cer as marcacoes de referéncia para
a montagem (1a). O torque dos pa-
rafusos dos mancais fica entre 110 e
120 Nm (1b).

Instale a base magnética e o relégio
comparador para obter o valor da fol-
ga entre os dentes da coroa e pinhao.
No nosso caso, a folga é aproximada-
mente 0,15 mm.

O préximo procedimento é realizar o
teste de contato entre os dentes da
coroa e o pinhao, para isso, mistu-
re um pouco de corante (p6 xadrez)
no 6leo do diferencial e aplique nos
dentes da coroa.

Utilize uma alavanca para gerar
uma pré-carga na coroa e um soque-
te com cabo para girar o pinhao. As
marcas que os dentes do pinhao vao
criar na area pintada nos dentes da
coroa apontam se os procedimentos
usados estdo corretos, ou seja, se a
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folga entre dentes esta correta e se a
colocacao do pinhao esta na profun-
didade adequada (3a).

4) Por ultimo, aplique o selante para ins-
talar a tampa do diferencial, aperte os
parafusos de fixacao com torque de 35
Nm de forma cruzada.

Eduardo recomenda que o técnico faca
a andlise dos dentes do pinhdo e da coroa
ao remover os componentes do veiculo.
“Desgate excessivo pode ser um indica-
tivo de montagem inadequada, na qual
o pinhdo pode estar com a profundidade
errada. Na cabeca do pinhao encontramos
uma marcacao que indica a regiao de me-
lhor contato entre coroa e pinhdo no mo-
mento da lapidacdo. Outra marcacdo, com
duas letras e trés nimeros, identifica o ‘ca-
sal’ coroa e pinhao. Essa identificacdo deve
sempre ser igual para as duas pecas. Caso
ndo coincidam, solicite a troca do conjun-
to”, complementa./

2 M NOIMECANICO)

Mais informacoées Affinia: (11) 3602-8081




PENSE NO
FUTURO.
SEJA VERDE
HOJE.

lo regula " te

Sonda Lambda NTK
tecnologia em equilibrio
com o meio ambiente.

em seu veicu

14

e
10

% Pensou Original,
S

s

CERAMICA E VELAS DE IGNICAD
NGK DO BRASIL LTDA.

b8 per
usou NTK. i I
I |



<
L
o=
o
o
()

Motor do Civic H=e==l

girando em ordem

Acompanhe nesse procedimento a substituicao da correia

sincronizadora dentada do veiculo mais vendido da

Honda no Brasil. Aquele que todo mundo diz que nunca

quebra, mas para isso é preciso cuidar

Carolina Vilanova

Honda Civic foi o primeiro carro
O japonés a ser produzido no Brasil,

alias, a Honda foi a quinta monta-
dora a se instalar por aqui depois das qua-
tro grandes: GM, Ford, Fiat e VW. Saindo da
linha de montagem estava o Civic, um seda
de respeito, que logo conquistou a ala dos
executivos. E um carro que, segundo seus
proprietarios, ndo precisa de manutencao:
"0 carro nao quebra”, dizem. Sem tirar o
mérito da marca e do proprio veiculo, que é
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I8 Fabio Moraes Teixeira

considerado um super carrdo, é necessario
fazer a manutencao sim, para evitar futuros
problemas e contar sempre com a maquina.
Vai durar, se cuidar!

A troca da correia sincronizadora é
um dos quesitos mais importantes na ma-
nutencao “para cuidar” melhor do carro.
O manual do proprietario da Honda reco-
menda que a substituicdo do componente
seja efetuada a cada 40 mil km preventi-
vamente. Nessa matéria, vamos realizar o



procedimento de substituicdo da correia
dentada, com o apoio técnico da Gates do
Brasil, num Honda Civic LXL ano 2003, com
motor 1.71 VTEC de 16V e cambio automa-
tico, que esta com 85 mil km rodados e esta
na sua segunda troca. A recomendacdo da
Gates é que os tensionadores e polias sejam
sempre inspecionados a cada troca de cor-
reia, para que um componente antigo nao
provoque o desgaste prematuro ou mesmo
a quebra de outro que estd sendo instalado.

A falta de manutencao preventiva na cor-
reia pode gerar muitas preocupacdes para o
motorista, e 0 mecanico deve sempre orien-
tar o seu cliente em relacdo a isso. “O carro
do cliente estara sujeito a quebra da correia,
que em determinadas situacoes pode gerar a
perda total do motor. A manutencao preven-
tiva (caso inclua somente a troca da correia)
custa aproximadamente 5% do custo total de
recuperacdo de um motor novo”, diz Fabio
Murta, do Marketing Reposicao Automotiva
da Gates do Brasil.

Primeiramente, o técnico deve tomar
cuidados basicos, como aplicacdo correta e
manuseio adequado da correia, ou seja, ndo
curvar, dobrar ou vincar a correia antes da ins-
talacao, além disso, nao torcer, forcar, bater
ou prensar o produto na montagem. Se essas
regras ndo forem cumpridas, acarreta em per-
da da garantia, de acordo com a Gates.

Para executar o servico, use as ferra-
mentas convencionais adequadas - chave
L de 10 e 12 mm, chave estrela, soquetes
e catracas — e a ferramenta especial para
travar o virabrequim e soltar a polia. Nao
esqueca de colocar as luvas, os éculos e os
sapatos de biqueira. Tudo preparado: pode
comecar o servico!

Desmontagem

1) A primeira parte do trabalho é feita com
0 carro no chao, por cima do capd, pro-
tegido adequadamente. Para dar inicio,
desligue o terminal negativo da bateria.

2) Em seguida, solte a protecao do chicote
elétrico das bobinas e, um de cada vez,
desencaixe os quatro conectores da bo-
bina, que ndo tem cabo, s&o encaixados
diretamente nas velas.

3) Solte o cabo do acelerador e os chico-
tes das bobinas e do alternador. Depois,
desaperte os parafusos da caixa do fil-
tro de ar e os da caixa de ressonancia.

CORREIA
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4) Desencaixe as abracadeiras restantes e
algumas travas e, em seguida, remova
as duas caixas com cuidado.

5) Faca a remocao da vareta que mede o
nivel do 6leo e do chicote elétrico sobre
a tampa de valvulas.

6) O proximo passo é retirar o suporte de
fixacao das tubulacoes do ar condiciona-
do e os de fixacdo da bomba da direcdo
hidraulica, para a retirada da correia da
direcdo hidraulica. Na montagem, esses
parafusos tém torque de 20Nm.

7) Deslogue agora a bomba da direcao hi-
draulica com cuidado, pois o conjunto
sai juntamente com as tubulacdes. Deixe
0 conjunto apoiado préximo ao motor.

8) Agora, temos que remover a tampa de
valvulas na sequéncia correta, ou seja,
de fora para dentro e de forma cruzada.
Na montagem use a sequéncia inversa,
com torque de aperto de TONm.

9) Faca em seguida, a retirada do suporte
de fixacao do filtro de ar.

10) Desloque suavemente a tubulacao do ar
condicionado para a retirada da tampa
de valvulas
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11) Tire a tensdo da correia do alternador.
Para ter melhor acesso a correia, tire o
suporte do reservatério da direcao hi-
draulica e depois remova a correia.

12) Em seguida, remova o alternador sol-
tando os dois parafusos de fixacdo. O
torque na montagem é de 50Nm.

13) Depois que tirar o alternador, solte os
trés parafusos do suporte da bomba de
direcao hidraulica e retire a peca. Para
montar o torque é de 45Nm.

14) Tire os trés parafusos da capa de pro-
tecdo superior da correia dentada e em
seguida desconecte o sensor de fase, an-
tes de tirar a capa. Agora sim, remova a
capa de protecao superior com cuidado.
Os parafusos tém torque de 10 Nm.

15) Agora, tem que soltar os trés parafu-
sos que prendem o coxim hidrdulico do
motor. Depois, coloque a travessa que
sustenta o motor para terminar o ser-
vico pela parte de baixo. Depois tire 0
suporte e o coxim.

16) Para finalizar essa etapa, desloque o
suporte do alternador, presos por trés
parafusos. O torque desses parafusos é
de 70 Nm.



Parte inferior

1) Suba o carro no elevador para efetuar
as desmontagens da parte inferior que
dao acesso a correia. Primeiro retire a
roda dianteira esquerda, o protetor do
para-lama e o defletor frontal.
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2) Para travar o motor, use uma ferramenta
adequada. Em seguida, force para soltar
o parafuso da polia do virabrequim. O
torque na montagem é de 195Nm.

3) O préximo passo é remover a polia do
virabrequim, cujo acesso é bem dificil.

4) Desencaixe a capa protetora inferior da
correia dentada. Solte os cinco parafu-
sos que, na montagem, tém torque de
T0Nm.

5) Antes de retirar a correia é necessario
encontrar o ponto de sincronismo para
que 0s ajustes sejam corretos na hora
da colocacdo da nova peca. Com a aju-
da de uma alavanca gire o motor até
chegar no PMS (Ponto Morto Superior).

OIMECANICOR )
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e Marcacao UP na engrenagem do co-
mando de valvulas com o motor em PMS

e Marcacdo do ponto morto superior no
virabrequim

* Fonte: Gates
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6) Com uma chave estrela de 14 mm
afrouxe o parafuso do tensionador. De-
pois alivie a tensdo da carga da correia
dentada com uma chave allen de 6 mm

para conseguir remové-la.

Obs.: Verifique o estado da correia remo-
vida, nesse caso estava com rachaduras

7) Em seguida, o técnico deve remover com

muito cuidado o sensor de rotacao.

Instalacao

1) Ao colocar a correia nova, observe que as
marcacoes feitas antes da retirada devem
seguir exatamente iguais, ou seja, no sin-

cronismo do motor. Encaixe primeiro

na

engrenagem do virabrequim, depois pas-
se pela bomba d'agua, do tensor e, por
Gltimo, pela engrenagem do comando.

Obs.: Se esse procedimento nao

foi

atendido, o motor corre o risco de ndo
pegar, de ficar com marcha lenta irregu-
lar, e dependendo das condicoes, pode

até atropelas valvulas.




2) Retorne a mola do esticador, para po-
der encaixar corretamente a correia nas
polias.

CORREIA

Aperte o tensor da correia e confira o
ponto de sincronismo nas duas engrena-
gens, como marcado na desmontagem.

Depois, com a ajuda de uma ferra-
menta, gire o virabrequim no sentido
anti-horério duas vezes e depois confira
novamente se as marcacbes de refe- 5) Comece torqueando o tensor para esti-
réncia da engrenagem do comando de car a correia. Ao final, trave o parafuso
vélvulas e da arvore de manivelas estao do tensionador com torque de 40 Nm.

alinhadas.
6) A montagem é o processo inverso,

Obs.: Se os pontos nao alinharem, faca com atencao aos torques e cuidados
o procedimento novamente. de sempre. /

Mais informacées: Gates do Brasil (11) 3848-8103

Colaboracéao técnica: MMLM Servicos Automotivos

QUEM E LIDER ABRE CAMINHOS PARA TODOS!

A alta qualidade do POWERGRIP® KIT garante para os distribuldores e varejistas facilidade de manuseio e armazenamento, B e

pois a embalagem tnica é selada e preserva todos os itens do kit =
0s mecdnicos e instaladores se beneficiam com o exclusivo manual de instrugdes com fotos e ilustragGes detathadas, que — 5
explica passo a passo a correta instalagdo, de forma simples e precisa 7 ase |
0 novo Selo de Troca oferece aos donos dos veiculos a informacso exata da instalacao realizada e das manutencoes =
necessdrias. g
Presente em mals de 20 paises, e agora no Brasil, o POWERGRIP® KIT é composto pelos mesmos produtos Gates fomecidos g

as principais montadoras.
Garanta um dtimo servico! Seja lider com POWERGRIP® KIT da Gates.

Com asta marca,
vock chega melhar.

Apsindor oficial da
mannengio preventiva

Faca revisées em seu veiculo regularmente.
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Virel patrao, e agora?

Todo jovem que comecga na profissao de mecanico tem o

sonho de ter o seu proprio negdcio, mas administrar uma

oficina requer muita disciplina e dedicacdo, com uma dose

de investimento e muita atualizacdo

Carolina Vilanova

omegar na profissao de mecanico ja
C é um sonho para muitos jovens. Ter
0 seu proprio negdcio, entao, é tudo
que eles podiam querer! E l6gico que a con-
cretizacdo de um sonho é muito importante
em qualquer carreira, mas existe uma série
de orientagdes que devem ser seguidas,
antes e depois que o sonho se concretiza.
Uma coisa é primordial: comprometimen-
to e transparéncia sdo essenciais para que
uma oficina mecanica tenha sucesso e se
solidifiqgue como “ganha pao”.
Tudo comeca com uma boa instrucéo,
s30 poucos mecanicos autodidatas, que
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aprendem sozinhos fazendo um reparo. Em
sua grande maioria, 0 mecanico tem um
mestre para seguir, dentro ou fora de uma
instituicdo de ensino. Seus pais varias vezes
cumprem esse papel, afinal, habituaram-se
a levar os seus filhos para a oficina des-
de cedo. E onde a paixdo comeca. Outros
sentiram a possibilidade do setor e a pro-
messa de ser alguém na vida, ser um elo
importante da sociedade, com uma grande
responsabilidade: fazer a manutencao dos
milhares de vefculos que rodam por af.
Empresarios importantes do setor co-
mecaram como empregados e muitos ou-



tros ndo tdo conhecidos também passaram
seus bocados na caminhada rumo ao sonho
de ter a sua prépria oficina. Muitas coisas
sao importantes de se pensar antes de to-
mar uma decisdo como essa, mas a respon-
sabilidade vem mesmo quando o sonho
finalmente se torna realidade e a vida de
empresario comeca.

Presidente do Sindirepa-SP e dono de
oficina, Antonio Carlos Fiola acredita que o
novo empresario precisa ter conhecimento
de todo o seu nego- \
cio, ter uma gestao
focada em resultados
e também saber liderar
a equipe de funciona-
rios. Além disso, deve
estar atento as novas
tecnologias, buscar
oferecer treinamento
aos mecanicos e se
preocupar em moti-
var a sua equipe e ser
exemplo de boas prati-
cas a serem seguidas
por todos da empresa.

Mayke comprou a oficina em que traba-
lhava e ganhou mais clientes

"0 empresario precisa circular pela ofi-
cina e ouvir sugestdes e criticas de sua equi-
pe. Hoje, 0 empresério da reparacdo precisa
ser muito versatil dentro do seu negécio e
também procurar se atualizar ao maximo
com as novas tecnologias. Por isso, é impor-
tante fazer parte de uma entidade de classe
como o Sindirepa-SP”, observa.

A carreira de mecanico para muitos co-
meca cedo. E o caso de Mayke Pinheiro, que
com 11 anos pisou numa oficina pela primeira
vez para trabalhar como
ajudante de mecanico.
A rotina da reparagao
e 0 movimento dos car-
ros despertou o gosto
pela profissao. “Antes
queria trabalhar em es-
critério, mas depois que
comecei a mexer com
mecanica, passei a me
interessar muito  pelo
asssunto. Comecei a fa-
zer cursos, inclusive no
SENAI, e fui crescendo e
aprimorando meus co-
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nhecimentos dentro da oficina”, conta.

Mas a carreira de empresario teve inicio
quando o seu patrdo na época, quis ven-
der a oficina e ofereceu para Mayke, que
teve que vender o seu carro para abracar
a oportunidade que “caiu do céu”. “Fiquei
uma semana sem dormir, pensando no que
ia fazer. Entao, assumi um compromisso de
pagar o restante em 18 meses, mas o negé-
cio foi tdo bom, que com 12 meses ja tinha
quitado a divida”, comemora.

Depois de adquirir a Primoirmao Servi-
cos Automotivos, em Sao Paulo, ha cinco
anos, Mayke passou a ver os problemas que
até entao ele ndo tinha. “O operacional, ou
seja, consertar carros era facil, dificil era a
parte administrativa. Ai, fui fazer um curso
de gestdo para entender melhor como fun-
cionava. Hoje tenho muitos clientes, alguns
que ja eram conhecidos e outros que foram
indicados. Ja comprei outro carro muito
melhor, uma casa e construi a minha fami-
lia. Hoje me considero um profissional bem
sucedido, realizado”, diz Mayke.

A questdo que 0 novo empresario acha
mais dificil é encontrar profissionais de
qualidade para trabalhar como mecanico.
“Falta mao de obra qualificada e isso acaba
complicando nossa vida, pois, o bom ser-
vico depende de um bom funcionario, o
retorno do cliente depende disso”, finaliza.

A vida pacata do interior de Minas
Gerais era pouco para o menino Marcelio
Goncalves da Mata e com sete anos ele
entrou pela primeira vez numa oficina para
trabalhar. Sua mae dizia que ele precisava
seguir uma carreira que nao fosse tao so-
frida quanto a do pai lavrador. “Comecei
levando e buscando pecas, varria a oficina,
lavava itens que seriam aplicados. Eu acha-
va 0 maximo trabalhar com carros, foi uma
paixdo desde cedo. Foi nessa oficina que
comecei a me interessar pela profissao, a
fazer os primeiros cursos e palestras para
aprender um pouco mais”, conta.
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Ainda com 21 anos, mudou-se para Sao
Paulo e foi trabalhar numa concessiondria
Volkswagen. “Fiz mais de 50 cursos pela
marca, o que foi muito instrutivo para minha
carreira”, comenta. Passados 15 anos, Mar-
celio foi trabalhar numa concessionaria Hon-
da, onde mais uma vez aproveitou a oportu-
nidade para se especializar. “Todo mecanico
tem vontade de montar a sua prépria oficina
e comigo nao foi diferente. Na concessiona-
ria a gente trabalha muito mas o ganho é
baixo. Entao, juntando os meus clientes de
final de semana e outros que eram indica-
dos, percebi que tinha possibilidade de mon-
tar meu proprio espaco”, relembra.

Marcelio abriu sua oficina ha 5 anos

Ha 5 anos, a oficina MMLM Servicos
Automotivos funciona na zona oeste de
Sao Paulo, com uma bela carteira de clien-
tes e cinco funcionarios: trés mecanicos e
dois na parte administrativa. “Ser patrdo é
dificil. Fui empregado a vida inteira, agora
tenho uma visao diferente de como deve
ser esse relacionamento. Hoje é muito difi-
cil encontrar profissionais de bom nivel para
trabalhar, esse é o meu maior dilema. Mas
vale a pena, temos bastante clientes, tra-
balhamos com todos os requisitos em dia,
temos grande preocupagao com o descarte
correto das pecas e aplicacdo de produtos
de boa qualidade. Ser feliz para um mecani-
o é estar mexendo em carros. Isso j& é uma
grande felicidade”, completa.



Quando um sonho se realiza, nao po-
demos continuar simplesmente sonhando.
Temos que fazer uma estratégia para que
0 sucesso venha seguido da concretizacao
do negdcio pronto. Nesse caso, 0 empresa-
rio vai ter que administrar muito bem essa
questao, e até psicologia é valida. Obter su-
cesso, ou seja, ter muitos clientes fazendo
reparo em sua oficina é a sua meta, quando
consegue nao pode deixar de atender bem,
fazer servicos de qualidade, sem pressa.

O mecanico Sidney Simdes da Costa, da
Provel, localizada na zona Sul de Sao Paulo,
fez curso técnico em mecanica e faculdade
de engenharia mecatrénica. Comecou a vida
profissional na VDO, passou por outras em-
presas até que em 1992 montou seu proprio
negocio. Hoje, tem trés funcionarios e presta
servicos especializados na parte eletronica.

Sidney fez diversos cursos de antes de se
tornar empresario e continua se atualizando

Ao longo dos anos, Sidney participou
de vérios cursos em fabricantes e conquis-
tou vdrias certificacoes. “Tenho como patréo
muito mais responsabilidade, mas no servico
do dia a dia ndo tem muita diferenca, afinal
a qualidade tem que existir independente de
ser patrao ou funcionario”, completa.

Na Provel, os certificados mostram dedicacao

Depois de conseguir ultrapassar as bar-
reiras do comeco, a vida de empresario da
reparacdo vai se tornando um pouco mais
facil, a partir do momento em que os clien-
tes passam a conhecer a oficina, indicam
para outras pessoas e o fluxo de vefculos
comeca a fluir, assim como o caixa. Ganhar
a vida no mercado de reparacao é uma tare-
fa ardua, mas com dedicacdo, comprometi-
mento e honestidade os caminhos do su-
cesso certamente comecam a se desenhar.
Mas lembrem-se, o sonho ndo acaba ao se
concretizar, temos que dar continuidade
para ter sucesso e prosperidade, sem nunca
deixar de lado a evolucdo e a atualizacdo.
Esse é o empresario completo e bem suce-
dido, esse é o mecanico feliz. f

Marcelio e seus funcionarios trocam idéias
sobre diagndsticos e reparos dos carros

ESPECIAL
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lepeza com
consciéncia e seguranca

Utilizar, no lugar de combustiveis e solventes,
modernos produtos quimicos para a remocao de
oleos ou graxas dos componentes do veiculo deixa o
reparador e o planeta fora de perigo

um veiculo exige uma boa limpeza das

pecas e componentes. A uma primeira
vista, qualquer produto de limpeza pode pa-
recer a solucdo ideal. No entanto, antes de
encarar este tipo de servico, o correto é estu-
dar as especificacbes desses produtos, assim
como, os métodos de aplicacdo existentes,
para que a oficina assegure a completa sau-
de dos seus funcionarios e preze pela preser-
vacdo do meio ambiente, além de deixar o
patrimonio do cliente mais protegido.

| odo mundo sabe que a reparacao de

44 | ©EZNUSD

Victor Marcondes

O primeiro passo é escolher produtos
que ndo agridam a saude, o meio ambien-
te e o veiculo, além de oferecer baixo risco
de acidentes (explosdes e incéndios). Em
geral, todos os solventes e combustiveis,
derivados do petréleo (gasolina,querosene,
tiner e 6leo diesel), sdo tdxicos, agressivos,
infamaveis e poluentes. “Além de poluir,
estes produtos podem ser agressivos em re-
lacdo a pintura, vernizes e retentores, pois
incham elastdmeros e ressecam borrachas.
A indUstria ja oferece tecnologias proprias



para essa finalidade,
que a propdsito evi-
tam ferrugem e cor-
rosao”, explica Arley
Barbosa da Silva,
engenheiro de apli-
cacdo da Bardahl.

A empresa co-
mercializa o desengraxante Maxlub I\/Iax||mp
uma alternativa muito mais vantajosa e eficaz
em relacdo aos solventes tradicionais e com-
bustiveis. “Ele age diluindo a sujeira e facilita
a remocao por meio de um pincel. Tem exce-
lente poder de limpeza, étima acéo protetora,
é inodoro e ndo irrita a pele”, avalia o técnico.
Porém, os restos do material ndo podem ser
descartados no solo. “Devem ser entregues
junto a um coletor autorizado”, avisa.

Existem também aqueles que sdo solu-
veis em agua, com formulagdo biodegrada-
vel, que podem ser lancados diretamente no
esgoto sem que causem danos ecoldgicos.
Este é o caso do Drax, desengraxante produ-
zido pela Diversey do Brasil. De acordo com
o Marketing e a Area Técnica da companhia,
o grande diferencial do produto é que nédo
contém fosfato na sua composicao.

"Foi realizado um teste de biodegrada-
bilidade de tensoativos aniénicos em uma
amostra de Drax, utilizando a metodologia
descrita pela Secretaria de Vigilancia Sanita-
ria do Ministério da Saude, e verificou-se que
98,1% do produto se decompde através de
microorganismos.” Segundo a fabricante,

o produto tem am-
pla aplicacdo e pode
ser usado em pecas,
motores, maquinas
industriais e pisos.

Para o engenhei-
ro Fernando Lan-
dulfo, docente do
SENAI V||a Leopoldlna esse tipo de produto,
quando utilizado da forma adequada, além
de ser ecologicamente correto, facilita o tra-
balho e nédo oferece riscos a saude e a sequ-
ranca do profissional. “Para utiliza-los deve-
se seguir rigorosamente as recomendacoes
do fabricante e jamais abrir mao da utili-
zacao dos EPIs (Equipamento de Protecao
Individual), tais como luvas, mascaras, aven-
tal, botas e 6culos de seguranca. A aplica-
cdo com pulverizador e o enxague com
4gua quente e jato de alta vazao, facilitam
muito o processo de limpeza. Mas o tempo
de espera (reacdo quimica pos pulverizacao)
antes do enxague, deve ser respeitado. Nos
produtos de alta qualidade, esse tempo é
geralmente baixo. A uma primeira vista, o
desengraxante biodegradavel, pode pare-
cer mais caro. No entanto, como é utilizado
diluido, com o passar do tempo ele pode se
mostrar bastante econémico. Além disso,
apresenta vantagens que os produtos tradi-
cionais nao conseguem proporcionar: nao
inflamavel, baixa ou nenhuma toxidade e
baixo ou nenhum ataque a componentes
de borracha e pinturas”, complementa.

MEIO AMBIENTE
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Quando a coisa aperta

O desengripante é outro produto
que o reparador se expde diariamente e
muito comum na rotina da oficina, sen-
do usado como lubrificante em pecas
emperradas. A Rodarill comercializa o
Bucas Lub, exclusivo para aplicacoes em
componentes com problemas na fixacéo
e que necessitam de afrouxamento.

“Sua formulacéo é a base de 6leos
e solventes, ou seja, derivados do pe-
tréleo. Apesar de nao oferecer riscos
ao mecanico, é aconselhavel o uso de
oculos de seguranca para ndo espirrar
nos olhos”, adverte Fernando Pagotto,
quimico responsavel e gerente indus-
trial da Rodabrill.

coorb

Sobre o correto descarte, ele diz: “E
recomendado ao consumidor que os ae-
roséis usados, sempre que vazios, sejam
eliminados com outros tipos de envases
metélicos. As tampas e atuadores consti-
tuem descartes plasticos. Mas se nao hou-
ver uma coleta seletiva, manter a embala-
gem junto com os reciclaveis, separando
dos residuos organicos”.

Quando uma peca se encontra num
estado em que ha muita dificuldade para
se retirar as sujidades impregnadas, como
as crostas de carvao, sao os liquidos des-
carbonizantes que entram em cena. Para
este tipo de servico, a Unichemicals dis-
ponibiliza o UNISTRIP-SS, produto capaz
de remover camadas de 6leo, graxa, tinta
e carbonizacao em cilindros, pistoes, bie-
las, cabecotes de motor e carburadores.

O composto é uma alternativa ao
jateamento com areia ou granalha, que,
segundo Paulo Castro, gerente de pro-
dutos da Unichemicals, é muito mais efi-
ciente e seqguro. “Com o liquido descar-
bonizante o componente nao corre risco
de sofrer entupimento ou perfuraces
por conta da pressao do jato como no
caso com areia”, observa.
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Limpeza pesada

Ele explica que o processo de utiliza-
cdo é simples e muito proveitoso. “Basta
mergulhar a peca em um recipiente ade-
quado e deixar o produto agir pelo tempo
necessario. Recomendamos o uso de uma
camada de 4gua sobre o material, para
evitar odores no ambiente e aumentar a
durabilidade que, dependendo do caso,
pode ser de até quatro meses”, analisa.

Paulo diz que é preciso tomar alguns
cuidados na hora de manipular o descar-
bonizante, como usar EPIs e uma peneira
para lancar os componentes no liquido, a
fim de evitar o contato direto. “O profis-
sional deve usa-lo de maneira controlada
e solicitar que uma empresa especializada
faca o recolhimento do material ao invés
de descarta-lo no esgoto”, diz.

Fernando Landulfo acrescenta que:
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"0 banho de imersao, em liquido des-
carbonizante, é uma excelente alterna-
tiva para a tradicional limpeza com lixa
ou escova abrasiva, que pode “inutilizar
dimensionalmente” um componente,
durante o processo. Ganha-se tempo
e qualidade.” O engenheiro ressalta
ainda o cuidado redobrado que o pro-
fissional deve ter ao manipular esse tipo
de produto: “A utilizacdo de EPIs é in-
dispensavel. O contato desse
tipo de produto com a pele .
ou com os olhos pode trazer
consequéncias graves”.

De acordo com Arnaldo
Bianco Filho, gerente técnico .
da Wynn’s, quando se trata de &,
limpeza do motor, ainda existem ‘)
profissionais que usam métodos |
inGteis e que podem gerar gra-
ves avarias com o passar do tem-
po. “Ha mecanicos que utilizam fluido de

T -=nL s

freio para limpar o motor. Uma pratica que
com certeza a gente nao recomenda. Os
problemas, como falta de lubricidade, po-
dem ndo aparecer num primeiro momen-
to, mas depois”, observa.

O engenheiro automotivo, Michel
Muller Roger, proprietario da oficina
mecanica Engecar analisa: “produtos
especificos para o servico de limpeza
de determinadas pecas do carro surgi-
ram ha um ou dois anos. Hoje,
'para se enquadrar as normas
ecoldgicas, o profissional tem
que procurar trabalhar com
férmulas que sejam seguras e
que ndo prejudiqguem o meio
ambiente nem o veiculo. Ape-
sar de ser mais caro em relacao
. a0 uso de solventes, compensa.

~ Todo mundo fazendo a sua par-

te vai contribuir bastante para um
futuro e um desenvolvimento melhor.” /*

Recomendacoes

e Dé sempre preferéncia ao uso de produtos reconhecidos e desenvolvidos para a

limpeza que sera feita;

e Evite utilizar produtos inflamaveis e agressivos ao meio ambiente (querosene, ti-

ner...), eles colocam o planeta e a sua vida em perigo;

e Caso os materiais utilizados ndo sejam biodegradaveis, contrate uma empresa

especializada em recolhimento;

e Quando for manipular produtos quimicos, lembre-se sempre de utilizar Equipa-

mentos de Protecao Individual (EPI).
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v’ Mais in formacoes:

Bardah/
http://lojabardahl.com.br

Diversey
http://www.johnsondiversey.com
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Rodabrill
http://www.rodabril.com.br

Unichemicals
http://www.unichemicals.com.br
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200 dicas

para uma oficina 100%

Acompanhe a sequnda parte das dicas que elaboramos em
parceria com o IQA. Orientacées essenciais para fazer da
sua oficina um verdadeiro sucesso em satisfacdo do cliente

Caro/ina Vilanova 81 Alexandre Villela

empresario da reparagao tem como
O principal objetivo a satisfacao do

seu cliente, para isso precisa man-
ter alguns parametros da sua oficina em
ordem e em constante evolucao. Confi-
ra nessa edicao a segunda parte das 200
dicas elaboradas em parceria com o IQA
7= El (Instituto da Qualidade Automotiva) para
= : ZI"8E fazer da sua oficina um negdcio rentavel e
Estoque organizado é essencial na oficina de sucesso. Acompanhe:
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Fornecedores

101.Comprar bem (e saber comprar) é tao
importante quanto vender bem.

102. Manter uma boa relacado com seus for-
necedores ajuda a melhorar o desem-
penho da empresa.

103. Verifique sempre a situacao no merca-
do de seus fornecedores, principalmen-
te em relacdo as questoes legais e ido-
neidade.

104.Escolha a relacdo com o fornecedor que
lhe proporcione melhor relacao custo x
beneficio.

105. Analise sempre a possibilidade de tra-
balhar com o estoque de seu fornece-
dor, verificando tempo de entrega e
disponibilidade de produtos.

106.Veja o que o fornecedor oferece em va-
lor agregado ao seu servico ou produ-
to, ou seja, se disponibiliza assisténcia
técnica, garantia, treinamentos, entre
outros beneficios.

107.Se necessario crie regras para seus for-
necedores garantindo a qualidade de
Seus Servicos.

108. Verifique se o fornecedor disponibiliza
treinamentos para seus funcionarios, e
utilize-os.

109.Mantenha mais de um fornecedor para
cada servico.

110.Documente e planeje os pedidos de
compra.

111.Planeje suas compras, saiba o que,
quando e onde comprar.

112.Exija que seu fornecedor tenha uma
certificacao de seus processos.

113.Na hora de terceirizar servicos faca uma
analise completa da estrutura e capaci-
dade futura deste fornecedor.

114.Faca uma parceria com um lava rapido
préximo e ofereca esse diferencial aos
seus clientes.

Estoque

115. Verifique se as armazenagens das pecas
estdo de acordo com as indicacdes do
fabricante.

116.Determine o tamanho de seu estoque
de acordo com o fluxo de veiculos de
sua oficina.

117.Priorize sempre a compra de pecas de
maior rotatividade e de acordo com o
foco da oficina.

118.Mantenha parceria com fornecedores,
distribuidores e com lojas de varejo,
para ser atendido e atender o mais rapi-
do possivel.

119.E importante ter controle da data de
entrada e de saida de cada componen-
te, para manter o sistema rotativo e evi-
tar o armazenamento de pecas fora de
prazo de validade.

120.Manter as pecas em um ambiente fe-
chado, iluminado, limpo e organizado

Guardar as pecas em lugar limpo e iluminado
121.A organizacao das pecas pode ser feita
por fabricante ou por tipo de produto,
como melhor se adequar aos processos
da empresa.
122.E indicado que a oficina trabalhe com
um software de gerenciamento, que
faca esse controle automaticamente e
ajude a saber exatamente o que tem no
estoque e por quanto tempo.

QUALIDADE EM SERIE
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123.Pecas danificadas devem ser mantidas
separadas das pecas novas e identifica-
das até o seu destino final.

124.Todas as pecas devem ser identificadas e
vistoriadas periodicamente, por isso, faca
um inventario uma ou duas vezes por ano
para observar como esta o estoque.

Treinamento

125.Mantenha sempre funciondrios com ni-
vel de conhecimento compativel com a
funcdo que exerce.

126.Treinamento sempre é investimento e
nao custo.

127. Mantenha sua equipe sempre atualizada.

128.0 dono da oficina pode pagar os trei-
namentos de especializacdo para o seu
mecanico, mas nao é um procedimento
obrigatorio.

129.N&o se preocupe se os funcionarios vao
deixar a empresa e usar o conhecimen-
to em outro lugar, preocupe-se com 0s
beneficios que serao proporcionados na
oficina devido a esse treinamento.

130.Faca um bom plano de treinamento
para seus funcionarios.

131.Incentive seus funciondrios a participar
de feiras, palestras e workshops do se-
tor, realizados muitas vezes pelos pré-
prios fabricantes.

Mecanicos se atualizam nas feiras do setor

132. Além do fabricante, o SENAI é uma oti-
Mma Opcao para quem quer se capacitar.
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133.Treinamentos em grupos de oficinas é
uma 6tima opcao de baratear custos.

134.Em todo processo de certificacdo pro-
cure treinar seus funcionarios para que
entendam e apliquem, tornando uma
das premissas da empresa.

Equipamentos

135.Na aquisicao procure sempre o fabri-
cante que oferece gratuitamente trei-
namento para utilizacdo, assisténcia
técnica e a manutencao exigida para o
bom funcionamento.

136.Para ter certeza de que esta adquirindo
um produto de qualidade, o primeiro
requisito é que seja homologado pelo
Inmetro (quando aplicavel) e essas ho-
mologagdes sejam sempre atualizadas.

137.Faca constantemente a manutencao e
calibracdo de seus equipamentos e ins-
trumentos de medicao.

—

Equipamentos merecem manutencao

138.Ndo adianta ter um equipamento de
Ultima geracdo se nado tiver o homem
certo e preparado.

139.Todos os equipamentos e ferramentas
de uma oficina devem ser identificados
e organizados para melhor aproveita-
mento e para efeito de rastreabilidade.

140.A prioridade de utilizacado de pecas e
ferramentas deve ser respeitada para
ter mais facilidade de encontra-las
quando necessario.

141.0rganize as ferramentas que ser&o usa-
das de acordo com a necessidade, com
identificacdo correta.



142. Equipamentos de medicdo como apare-
lhos de analise de gases e opacimetros
devem ser homologados pelo Inmetro ou
pelo IPEMs, assim como as verificagoes.

143.Instrumentos de medicdo, como re-
l6gios  comparadores, torquimetros,
micrometros e manoémetros devem ser
enviados para os laboratérios de medi-
¢do credenciados pelo Inmetro ou para
a RBC (Rede Brasileira de Calibracéo),
ou ainda para outros laboratérios que
permitam rastreabilidade.

144.0s scanners de diagnoses necessitam
verificacdo de funcionamento perio-
dicamente, de acordo com o manual
do fabricante, que faz a manutencéo
quando necessario.

145.0s elevadores necessitam de manu-
tencdo constante, também conforme
especificacdo do fabricante, na qual é
checado nivel de 6leo, estados das cor-
reias e lubrificacdo das roldanas através
de planilha.

146.0 compressor de ar deve ter uma pla-
nilha com todas as especificacbes defi-
nida pelo fabricante e é recomendado
que a agua seja esgotada pelo purga-
dor diariamente e o nivel do 6leo checa-
do periodicamente, com limpeza sema-
nal e verificacdo da tensao da correia.
E necessério fazer teste hidrostatico
do reservatério conforme determinado
pela NR 13.

147.Ferramentas universais ou especiais
devem ser checadas periodicamente e
substituidas quando necessario.

148.Nao esqueca que todas as ferramentas
universais de uso exclusivo devem ser
identificadas e controladas pelos opera-
dores para evitar que desaparecam.

149.Ferramentas especiais de uso coletivo
sdo de responsabilidade da empresa
e devem ficar guardadas em ambien-
te separado com o devido controle
por uma pessoa indicada para essa
finalidade.

150.Crie procedimento para retirada e de-
volucdo de cada aparelho ou ferramen-
ta ap6s o uso.

151.Recomenda-se também que seja criado
um procedimento de todas as verifica-
cOes e ndo esperar ter problemas nas
ferramentas ou nos equipamentos.

152.F importante lembrar que hoje os fa-
bricantes oferecem financiamento para
facilitar aquisicdo de equipamentos e
ferramentas.

Atendimento

153. Verifique a capacidade de comunicacao
do funcionario que ira tratar com os
clientes

154.Preze sempre pelo bom atendimento.

¥ ‘ =
Atender bem, faz o cliente retornar
155.Mostre transparéncia e lealdade quan-
do receber seu cliente.
156. Se coloque sempre no lugar do cliente.
157.Uma oficina deve ter regras bésicas no
momento de atender o cliente.
158.Cumpra com os prazos prometidos.
159. Deixe claro para seu cliente os proces-
sos de garantia do servico.
160.Na hora da explicacdo do servico, o me-
canico deve explicar para o cliente com
detalhes técnicos e de maneira direta e
simples como executa 0s servicos que
oferece.
161.Cabe ao reparador ainda proteger o
carro enquanto o servico estd sendo
executado, como cobrir os assentos, vo-

QUALIDADE EM SERIE
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lantes e alavanca do cambio; protecao
na lataria para evitar manchas, entre
outros procedimentos.

162.Depois de terminar o conserto, faca os
respectivos testes e identifique-os na fi-
cha de cadastro, sempre com o conhe-
cimento do cliente.

163.Entregue sempre o veiculo limpo e lava-
do de preferéncia.

164.Instrua o funcionario a nao discriminar
nunca os clientes, ter uma primeira boa
impressao torna mais facil a fidelizagdo
do cliente.

165.Ndo dificulte! Quanto mais facil vocé
tornar as coisas, melhor serd a impres-
sao deixada.

Marketing e Divulgacao

166. Mostre para seus potenciais clientes os
produtos e servicos que tem a oferecer.

167. Nao adianta nada ter a melhor oficina do
mundo se ninguém sabe que ela existe.

168. Tente constantemente conquistar novos
clientes, mas nunca se esqueca de man-
ter os atuais.

169. Valorize as certificacoes que sua oficina
e seus funcionarios conquistaram como
ferramenta de marketing.

170.Cologue no papel o que a sua oficina
tem de diferencial para mostrar para o
publico e clientes quais sdo as caracte-
risticas que valem ser ressaltadas.

171.Defina claramente o publico que pre-
tende atingir (local, classe social, sexo e
faixa etdria).

172.Faca um levantamento de quem sao
seus concorrentes e 0 que eles oferecem

173.Faca uma andlise de seus pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameacas.

174.Pense sempre se suas atitudes causarao
a perda de credibilidade.

175.Defina o quanto vocé quer gastar e o
prazo para retorno de seu investimento.

176. Analise com cuidado os meios de divul-
gacao que escolherd, nem sempre gastar
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mais serda sinénimo de retorno maior.

177.Modelos de midia (revistas e jornais (de
grande circulagdo ou regionais), TVs
regionais, programas de varejo, radio,
mala-direta, folhetos e outros materiais
graficos, internet, outdoor e midia ex-
terior (anuncio no vidro traseiro de um
onibus, por exemplo).

178. Criar seu proprio formato pode ser uma
alternativa inteligente, afinal, cada um
tem solugoes diferentes de marketing
para cada objetivo diferente

179.Crie um controle de retorno de midia,
facilmente alimentado com questiona-
mentos de como a pessoa chegou até o
estabelecimento.

180.Procure chamar a atencéo, ser apelati-
vo, fazer brilhar o olho do cliente.

181.Tenha foco e visao empresarial: o que
adianta anunciar em uma revista que
circula no nordeste se sua oficina é em
Sao Paulo

182.A aparéncia interna de um modo geral
influencia na reputacdo de uma oficina.

183. Marketing ndo é apenas divulgacao exter-
na, cada beneficio percebido pelo cliente é
uma forma de marketing, o boca a boca
ainda funciona muito bem, mas nao pode
ser a Unica forma de comunicacéo.

Responsabilidade Social

184. Faca acdes sociais de auxilio ao préximo
por meio de instituigdes de caridade,
campanhas pontuais de ajuda, ONGs etc.

185. Disponibilize ponto de coleta de 6leo de
cozinha para vizinhanca e outros resi-
duos reciclaveis.




186. Contrate pessoas com deficiéncia fisica.

187.Procure abrir vagas para menores
aprendizes.

188.Entre em contato com prefeituras para
execucao de melhorias no bairro.

189.Se possivel crie programas de estagio.

190.Seja um ponto de arrecadacdo para
campanhas sociais.

191.Indique e ajude apoiando a campanhas
sociais (Ex.. Doacdo de sangue, Campa-
nha do agasalho, entre outras.

192.Todas as acoes devem ser evidenciadas
sempre que possivel, em folhetos de
propaganda feitos para as atividades
produtivas, check-list, livreto de garan-
tia, etc.

193. Aproveite datas comemorativas para
inicio das acoes (Ex.: Natal, chegada do
inverno, dia das criancas, entre outras)

Garantia

194.Observe as perfeitas condicdes de mon-
tagem e instalacao, para nao correr o
risco de perder a garantia do fabricante.

195.Lembre-se que 0s servicos prestados
também sdo passiveis de garantia ao
cliente.

196. Mantenha o manual do codigo de defe-
sa do consumidor em local visivel para
consulta dos clientes.

197. Antes de solicitar a garantia junto ao fa-
bricante, verifique se ndo houve erro de
aplicacdo para que sua solicitacdo seja
atendida o mais rapido possivel.

198.Peca que o cliente aprove o orcamento
com a especificacdo correta do servico,
pois ele pode reclamar de algum baru-
lho que nao existia antes e se negar a
pagar o servico.

199.Para se proteger o mecanico deve se
certificar de que estd comprando pro-
dutos de boa procedéncia, de uma loja
idonea, sempre exigindo a nota fiscal e
que tipo de garantia é concedida.

200. Quando a peca tem certificado de ga-
rantia, é importante preenché-lo correta-
mente. Se ndo tem certificado, a nota fis-
cal faz o papel de garantia, por isso exija
a nota fiscal em todas as suas compras.

: W
S - A

Certificado de garantia é seguranca ao mecanico

Todas essas dicas dao garantias
ao cliente de que ele esta sendo
atendido por uma empresa id6-
nea, de qualidade e preocupada
com a sua fidelizacdo. Controlar os
Seus processos sO vai ajudar nessa
questao, afinal, quem nao se sente
confiante em levar o seu carro em
uma oficina organizada e preocu-
pada com os resultados? Na verda-
de, ndo custa nada, é s6 monitorar
e registrar o que se faz todos os
dias dentro da sua oficina e ganhar
com isso. /

Oficina de sucesso é organizada e identificada

QUALIDADE EM SERIE

©LEZNIZD | 55



o
O
-
o
<

Uma imagem vale
por mil palavras

DL 1640 =%

que seja a rotina de diagnostico de

uma unidade de comando, atualmente
ela ndo consegue detectar, ou mesmo pre-
ver, todos os tipos de mau funcionamento
que o sistema pode apresentar. Via de regra,
0 arquiteto do sistema ou o programador
elabora os cédigos de falha com base na lei-
tura de sensores e na reacao esperada dos
atuadores. E gracas a Deus, o mecanismo
funciona muito bem obrigado! Se nao fosse
por ele, a rotina de diagndstico seria muito,
mas muito mais trabalhosa. Basta lembrar

P or mais sofisticada e bem elaborada

W NOIMECANICO)

Por Fernando Landulfo

das injecoes analdgicas de 20 anos atras.
No entanto, existem situacoes e sub siste-
mas gue nao sao abrangidos por essas rotinas.
Um exemplo tipico é o circuito secundario da
ignicdo. O resultado é a geracao de codigos
de falha, que ndo passam de simples reflexos.
Quantos sensores de oxigénio (sonda lambda)
e atuadores de marcha lenta, ndo foram subs-
tituidos, por conta da geracdo do respectivo
codigo de falha, sem que o sintoma desapa-
recesse. Encontrar a real causa do problema é
um verdadeiro trabalho de investigacao que
requer, além de muito conhecimento técnico



e experiéncia, ferramentas complementares.
Uma das mais importantes é o osciloscépio.
O osciloscopio é, na sua esséncia, um
equipamento que mede tensao. “Mas eu
ja tenho voltimetro na oficina!” Pode pro-
testar um colega. A diferenca é que ele
exibe a medicdo de forma grafica. Ou seja,
uma imagem. E como diz aquele velho e
sabio ditado: “Uma imagem vale por mil
palavras”. Quando se fala em eletronica
embarcada, a correta interpretacao dessas
imagens permite o rapido isolamento de
inUmeros defeitos, com precisao absoluta.
Entre seus recursos mais comuns encon-
tra-se a varredura, que possibilita a visuali-
zacao da tensao no decorrer do tempo. Por
sinal, uma ferramenta indispensavel para a
rapida identificacdo de “buracos” em tri-
lhas de potenciémetros e monitoramento

do funcionamento de diversos componen-
tes que emitem sinal digital como: sensores
de rotacao, sensores de pressdo de coletor,
sensores de velocidade de roda (freios ABS).
Isso, sem falar na possibilidade de se mo-
nitorar o funcionamento dos injetores e de
uma rede de multiplexagem.

Os equipamentos portateis podem ser
levados em teste de rua, onde os defeitos
intermitentes costumam ocorrer. Se dotados
de memodria interna, armazenam a ocorrén-
cia do mau funcionamento durante o teste.
Se possuirem portas de saida para impresso-
ra, podem gerar documentos de comprova-
¢do para o cliente. Deve ser obrigatoriamen-
te mencionando que executar esses mesmos
diagnosticos, sem essa poderosa ferramenta,
é até possivel. Mas, como diz outro célebre
ditado: “Tempo é dinheiro”.
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Sinénimo de confianca

e durabilidade

Linha Pro, filtro de combustivel e
separador de agua que dura no minimo
duas vezes mais que os convencionais

Procure nosso distribuidor ou consulte
nosso site para obter mais informacoes:

cumminsfiltration.com.br

Faca revisdes em seu veiculo regularmente




Algumas aplicacdes desse importan-
te aliado encontram-se meio esquecidas e
precisam ser resgatadas:

A primeira é o monitoramento do fun-
cionamento do alternador, que permite a
visualizacao da falha da ponte retificadora
que, muitas vezes, passa desapercebida nos
testes convencionais.

A segunda é o monitoramento do sis-
tema de ignicdo (circuitos primario e secun-
dario). As falhas de ignicdo podem ser facil-
mente visualizadas, cilindro a cilindro. Com a
devida interpretacao, pode-se isolar rapida-
mente o componente defeituoso. Também
é possivel identificar, até mesmo, problemas
mecanicos relativos as camaras de combus-
tdo. Ele é tdo importante e util ao mecani-
co, como um eletrocardiograma é para um
médico cardiologista, sobretudo, nos dias de
hoje, com o advento da inspecao de emis-
sdes e a necessidade da rapida solucao dos
defeitos dos veiculos reprovados.

Com o desenvolvimento dos sistemas de
ignigao, que passaram a ser mapeados e es-
taticos, a analise com osciloscopio foi caindo
no esquecimento. A principal alegagédo é a
falta de adaptadores, que permitem a cone-
xdo do instrumento aos vei-
culos mais modernos. De um
certo modo, isso realmente
ocorreu com muitos equi-
pamentos antigos. Alguns
fabricantes até chegaram a
lancar no mercado adapta-
dores e cabos especiais. No
entanto, a falta de procura
acabou por condena-los ao
fim da sua comercializacéo.

Mas existe um outro fa-
tor: o scanner se tornou a
grande “vedete” da oficina,

apontando rapidamente uma série de pro-
blemas, que antes exigiam muito mais “suor”
para serem identificados. Com isso, a eletro-
nica embarcada passou a assumir uma parce-
la maior da responsabilidade pela ocorréncia
dos sintomas, tornando-se consequentemen-
te foco das atencoes. A analise dos bons e ve-
lhos circuitos de ignicao foi progressivamente
sendo deixada para um segundo plano. S6
que os motores ainda os possuem e eles sao
diretamente responsaveis pelo desempenho.
Por muitas vezes, gastam-se horas de traba-
lho, realizando-se testes com o motor parado,
que facilmente poderiam ser substituidas pela
interpretacdo de uma imagem, obtida duran-
te o funcionamento.

Atualmente, os grandes fabricantes dis-
pdem de uma série de acessorios que possi-
bilitam a utilizacdo do instrumento na grande
maioria dos veiculos. Além disso, o oscilosco-
pio também sofreu um grande aperfeicoa-
mento. Interferéncias, travamento e lentidao,
nao s&o mais encontrados nos equipamentos
de qualidade comprovada. Conexdes com
PC, memdria para horas de gravacdo, porta-
bilidade e banco de dados sao itens comuns.
No entanto, é preciso saber exigir e investir.




Ser criterioso e frio durante uma de-
monstracao, observando cuidadosamente o
desempenho do equipamento, é crucial para
se fazer uma boa compra. Se o equipamento
apresentar falhas nesta ocasiao, cuidado, so-
bretudo, com as tentativas de desvio de aten-
cdo. Essa falha pode acompanhar o equipa-
mento que |he for entregue posteriormente.
Al, meu caro, ja é tarde. Os acessorios neces-
sarios para a sua utilizacdo, na frota alvo da
oficina, devem estar a disposicao e nao fazer
parte de uma promessa de desenvolvimento
para um futuro préximo. O mesmo diz res-
peito aos recursos do equipamento. Isso sem
falar na garantia, treinamento de operacao,
suporte técnico e rede de assisténcia técnica.

Um outro detalhe importante diz respeito

ao treinamento do profissional. Uma coisa é
o treinamento de operacdo do equipamento.
Outra é o que o habilita a interpretar as ima-
gens obtidas. Trata-se de um estudo minucio-
so das tensdes geradas no sistema de ignicao
sob diferentes condicdes de funcionamento,
além do estudo das tensdes nos componen-
tes dos sistemas de eletronica embarcada.
Sem ele, 0 equipamento pouca utilidade tem.
Muitos fabricantes dispdem desse treinamen-
to. Outros, apenas o de operacao.

Por fim, tendo em maos um bom equi-
pamento e o devido treinamento, o “Guer-
reiro das Oficinas” tem mais uma grande
aliada na busca pelo diagnostico rapido e
preciso: a imagem. Mas afinal de contas,
“uma imagem vale por mil palavras”. /*

ARTIGO

Y VOCE E PECA FUNDAMENTAL PARA O NOSSO NEGOCIO.

J"“ PARABENS MECANICO!

20 de dezembro - Dia do Mecanico

Visite nosso novo slte’mnuﬂl.mm.br
 Fébrica S30 Leopoldo /RS Mwup
Joda Aldo Massif-
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CEP 93025-360 | Fone: 51 2111.9400 | Fax: 51 211,944 cmmlﬁ-mnmmmuﬂmm
E-mait: vendas@controil.com.be E-mail: filialsp@controll.com.br

Controil
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Camaro: legitimo esportivo Chevrolet

Poténcia, esportividade, requinte e muito
arrojo. Essas sdo algumas das qualidades do
Chevrolet Camaro, um icone dos EUA que
passa a ser vendido também no Brasil, com
preco de R$ 185 mil. O Camaro é considerado
um Muscle Car, suas linhas sao harmoniosas e

an

“retr6”. A grade dianteira da um toque agres-
sivo e as faixas esportivas complementam esse
visual. Disponivel por aqui apenas na versao
topo de linha SS, o veiculo é equipado com o
forte motor V8 de 6,2 |, capaz de gerar 406 cv
de poténcia maxima a 5.900 rpm. O torque é

de 56,7 kgfm a 4.200 rpm. O resultado dessa
férmula é a aceleracdo de 0 a 100 km/h em
4,8 segundos e a velocidade maxima limitada
eletronicamente de 250 km/h.

Com comportamento bem esportivo, o
Camaro utiliza suspensdes independentes nos
dois eixos, ambas do tipo Multilink, com barras
estabilizadoras nos dois eixos, além de molas
helicoidais e amortecedores. O conforto e a
tecnologia embarcada no interior do veiculo
sao indiscutiveis. O acabamento é de primeira
e requintado, com muita beleza e funcionalida-
de. A grande novidade do carro é o Head-Up
Display (HUD), sistema que projeta informacoes
no para-brisa do veiculo. Falando sobre segu-
ranca, o Camaro conta com varios itens: air
bags, ABS e contole eletrénico de estabilidade
sao alguns deles.

Para o lancamento, o Camaro oferece ga-
rantia de 2 anos sem limite de quilometragem
e troca de 6leo, filtro e até as pastilhas do lim-
pador inteiramente gratis. (CV) /

Chega o esportivo Fiat Bravo,

substituto do Stilo

Um esportivo com a cara da Fiat. Assim
a engenharia da marca definiu o novo Bravo,
o hatchback, que chegou com a responsabili-
dade de substituir o Stilo. Com o Bravo chega
também muita tecnologia, um design moder-
no e bonito, e precos bem competitivos, a par-
tir de R$ 55.200,00.

Sao cinco versdes: Essence, Essence Du-
alogic, Absolute, Absolute Dualogic e T-Jet,
com duas opgbes de motorizacao, 1.8 16V
E.torQ e 1.4 T-Jet, que conta com o exclusivo
cambio de 6 marchas. Nas versdes E-Torg, o
veiculo gera a poténcia maxima de 130 cv a
5.250 rpm com gasolina e 132 cv a 5.250
rom com uso do etanol, enquanto o motor
turbo chega a 152 cv de poténcia a 5.500
rom. Esse ultimo modelo conta ainda com a

tecla overbuster que quando ativada aumen-
ta o torque do motor para uma direcdo mais
esportiva.

O habitaculo é bem confortavel, com dis-
tintos materiais e texturas. O painel de instru-
mentos é moderno e de facil visualizacdo. Con-
forto e um toque de sofisticacdo completam o
interior, com varios porta-trecos. Conta ainda
com equipamentos de seguranca e outros re-
cursos tecnoldgicos de Ultima geragéo. (CV)/

Veja mais sobre estes e outros langamentos no site:

www.omecahico.com.br
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Peugeot 3008: beleza, modermdade

e tecnologia

Mais um veiculo da Peugeot che-
ga ao mercado nacional com muita
tecnologia e beleza. Trata-se do cros-
sover Peugeot 3008, um modelo
com varios atributos tecnolégicos e
otimo desempenho, que certamen-
te vai se destacar no segmento das
minivans com preco atraente: a par-
tir de R$ 79.900,00 na versao Allure e de R$
86.900,00 na versao Griffe.

Além do desenho moderno com muita
personalidade, o 3008 tem como diferencial
caracteristicas mecanicas que prometem fazer
muito sucesso no Brasil, como o motor 1.6
turbo de 156 cv e injecdo direta de gasolina, a
caixa de cambio automatica de 6 velocidades,
o0 sistema de suspensao com trés amortece-
dores no eixo traseiro e o freio de estaciona-

mento elétrico, que é ativado ou desativado
automaticamente ao engatar a marcha.

No quesito seguranca, a Peugeot capri-
chou disponibilizando como equipamento de
série ABS (sistema anti-blogueio), ESP (contro-
le de estabilidade eletronico), ASR (controle
anti-patinagem) e AFU (assisténcia de frena-
gem de emergéncia). Além disso, tem oito air-
bags espalhados pelo interior do carro e muito

mais. (CV)/

Amigo Mecanico, a Suporte Rei
tem um presente para vocé.

1°- Entre no site www.suporterei.com.br

. - Clickem CADASTRE-SE.

Br " e e o o

; semp 3°-Peca o CD “Tributo ao Mecanico” na |
nicos domu\tﬁ-mas 0 PARTS . |

Secido %’%RE\E \ AUTC caixa de MENSAGEM. 4

Y Nao se esquecade colocar seus dados
\ e endereco completos para enviar-
| mos o seu CD.

Promocao valida até 30 de janeiro de 2011 ou
enquanto durarem os estoques do presente.

{[SUPORTE REj 52
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Mineiros informados e em

boa companhia

profissdo de mecanico de automd-
A veis ndo é a das mais faceis. Alguns

duvidam, mas a verdade é que o
técnico, além de enfrentar uma ardua carga
de trabalho diariamente, tem que separar
também um bom tempo para se atualizar
sobre as novidades do mercado. Por isso,
contar com impressos que facilitem a rotina
de quem esté na linha de frente da oficina é
essencial para o sucesso do estabelecimento.

Em Minas Gerais, a revendedora Mi-
nascar Auto Pecas cumpre muito bem o
papel de parceira comercial e difusora de
informacoes sobre o universo da reparacao
automotiva, distribuindo a Revista O Me-
canico para os profissionais da regido de
Belo Horizonte. A loja esta no setor de au-
topecas ha 16 anos, conta com um estoque
de aproximadamente 30 mil itens e sempre
esteve focada na comercializacao de com-
ponentes para a linha de leves. A unidade
é Integrante da Rede Oficial dos Distri-
buidores (ROD) desde que o programa foi
implantado, seis anos atras. O gerente Car-
los Alberto Junior diz que todo més muitos
mecanicos aguardam ansiosos pela revista.
"0 pessoal liga aqui perguntando quando
é que chega a proxima edicdo. Tem técnico
que coleciona todas”, exclama.

A empresa também oferece servico
de entrega delivery por meio de motoboy.
“Para que eles nao tenham que perder
tempo fora da oficina, enviamos os exem-
plares junto com o produto ou a nota”,
diz Carlos. Ele afirma que h&d uma parcela
grande de reparadores que chegam até a
Minascar com duvidas sobre pecas e aplica-
¢do. "Temos um rapaz que trabalha conos-
o e é mecanico também. Quando os clien-
tes ligam com duvida ele ajuda dando as

62 | ©EZNUSD

Para distribuir a Revista, acesse no link ROD do site:

www.omecanico.com.br
(ROD - Rede Oficial dos Distribuidores da Revista O Mecéanico )

instrucoes e indica as matérias da revista.”

Para ele, o perfil do reparador dos dias de
hoje pode ser separado em trés categorias:
"0s que possuem alto conhecimento técnico
e tedrico, 0s que possuem apenas base prati-
ca, e muitas vezes se confundem quando sur-
ge alguma alteracao tecnolégica, e os que se
esforcam para se atualizar frequentemente e
compartilham conhecimentos com os cole-
gas de trabalho. Este companheirismo é de
extrema utilidade na convivéncia dentro do
centro automotivo”, diz.

Ciente da importancia que a informa-
¢do técnica tem para o reparador, Carlos
acredita que o setor ainda é defasado de
fontes que fornecam conhecimento de
qualidade. “E necessario uma acdo por
parte das montadoras, do governo e dos
sindicatos, visando o aperfeicoamento dos
profissionais de hoje”, analisa.

“Todos os dias as fabricantes colocam
milhares de veiculos no mercado, que cer-
tamente irdo gerar problemas no futuro,
e ndo se preocupam com a renovagao da
mao de obra. A profissao é muito pesada,
0 que exige, além de teoria, pratica e con-
dicionamento fisico, e estas coisas ndo se
adquirem em um espaco curto de tempo”,
observa. (Vl\/l)/

Minascar Auto Pecas

Avenida Cristiano Machado, 5197
Palmares - Belo Horizonte/MG.

Fone: (31) 3426-2533 ou 3426-7402
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w Dicas do Abilio www.qualityferramentas.com.br
1) Saude:

Inspecao veicular!!!

Vocé esta preparado???
Agende uma visita conosco!!!

Ao substituir lonas e pasti-
lhas de freio, utilizar sempre
uma mascara de protecao
contra poeira, sobretudo

nos veiculos pesados. As Ana“sa!’o' de Gases
particulas geradas pelo para veiculos e motos,
desgaste desses compo- com garantiae
nentes, se inaladas, podem assisténcia técnica
provocar sérias doencas de 01 ano.
respiratorias.

o 00 o0 e
2) 0 lubrificante certo no RS 430V uat‘”
lugar certo: ate ghno

Ao substituir o lubrificante
de qualquer compartimento
de um veiculo utilize, de
preferéncia, o produto re-
comendado pelo fabricante.
Ele com certeza apresenta-
ra o desempenho esperado.
Agora, se nao for possivel,
utilize apenas os de marca
renomada e que apresen-
tem todas as especificacdes
exigidas pelo fabricante do

veiculo (SAE, API, ACEA, ifa
MIL, etc). Desconfie de Trifasico

produtos muito baratos. p/ 2.500 Kg!!!

Lubrificantes fora de espe-
cificacdo, ou de baixa qua- g_
lidade, ndo mantém as suas MULTITEST 3-*'1'200
propriedades, provocando e N HAYATUAD O R ES) o, 20p
ruidos, mal funcionamento
e até mesmo a destruicao
do componente (tuchos
hidraulicos, variadores de
fase, casquilhos, etc.).

L

- Corpos de borboleta

- Exclusivo teste de rendimento do motor.
Identifica falhas que o scanner ndo detecta.

- Atuadores de Marcha Lenta
3)Armazenamento de lubri- -Motores de Passo
ficantes e fluidos de freio: - Bicos Injetores

Cinto de seguranga salva vidas

- Pedal Eletronico
Jamais armazene e utilize
lubrificantes e fluidos cujos Aceitamos: Distribuidor:
frascos ja foram abertos. Es- =

ses produtos se deterioram IEANS
na presenca de oxigénio e

[7ILIMARCON]

Tels: 11 2814-8988 11 2422-5050
11 7887-9214-109*33988

@GEETSO | 63
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TUDO PARA SEU AUTO CENTER,
CONCESSIONARIA E
OFICINA MECANICA

LE,

ferramentas

20 de dezembyro

dia do mecanico
AA.LF Parabeniza todos esses

dedicados profissionais!

INJECAO ELETRONICA

Lampada de Ponto Digital
Sacch LPD-M8 ,

RS 29900sveta  Kaptor.com Start

+ Credit Auto 40

+ Cartao Diag PC

+ Cartdo Pack Auto 15
RS 4.799,00 5 vista

W,

.
g‘. HIDRO MAXXI )

R$ 1.899,00 2 vista [
Aspirador Pé Turbo 2002

Shampoozeira

Eletrénica 220V
70Lts WAP (Solido e Liquido)
R$ 1.399,00 a vista

SHP-5000

PLANATC (Novo)
RS 499,00 s vista
{ ‘ PPU OXI/ACET ¢/ Carrinho
43 FAMABRAS

RS 2.199,00 » vista

= { Lavadora Profissional Mével
ﬁ g Trifasica 25 litros 450 libras

Faga revisbes em seu veiculo regularmente.

¢/ Porta de Ago
i/ ‘ Coletor de Oleo
¢/ Carrinho 9003
LUPUS
RS 479,00 2 vista
Tel. (21) 3147-5377 / Nextel: (21) 7821-2315 - ID: 48¥5336

R$ 299,90 a vista
www.alfferramentas.com.br
Loja Nova Iguagu

Armario Basico BOO7 CMB ,
Macaco MJ600O
e p/ Transmissdo
Hidraulico
BOVENAU
: R$ 149900 avista |

Loja Duque de Caxias
Tel. (21) 2667-1216 / Nextel: (21) 7826-8466 — |D: 48%2663

(LM BOIMECANICO)

umidade, perdendo as suas
caracteristicas originais.
Tenha em estoque embala-
gens de menor quantidade
para evitar as sobras.

4) Analise de lubrificantes:

Se, por ventura, houver
desconfianca sobre a quali-
dade de um lubrificante, ou
sobre a sua contaminacao
(combustivel ou outras
substancias), recolha uma
amostra em um frasco plas-
tico novo e com tampa,
tomando o cuidado de ndo
contamina-la com sujeira,
e mande analisar em um
laboratério especializado
como os da rede SENAI.

5) Marcha lenta do Gol Il
alcool

Se um Gol geracao Ill, equi-
pado com motor AP 1.6
alcool, apresentar uma
insistente irregularidade
na rotagdo de marcha len-
ta, verifique se o atuador
de marcha lenta (“motor
de passo”) é realmente
o especificado para este
modelo de veiculo. Existem
pecas destinadas a outros
veiculos, que se encaixam
perfeitamente no aloja-
mento, mas que, devido
ao formato da sua extre-
midade, ndo proporcionam
o “estrangulamento” da
passagem de ar de forma
apropriada.

6) Isolando e protegendo

Nos reparos elétricos dar
preferéncia ao espaguete
termo retratil a fita isolante
convencional. Apesar do



custo maior, esse compo-
nente, além de proporcio-
nar uma melhor aparéncia
ao trabalho (mais profissio-
nal), protege e isola melhor
as emendas.

7) Cuidado com as medidas

Com 0 uso, 0s instrumen-
tos de medicdo perdem a
sua calibragdo. Com isso,
medidas precisas como as
folgas internas dos motores,
cambios e diferenciais, pas-
sam a apresentar erros, que
comprometem a qualidade
do servico. Mande calibrar
0s seus instrumentos anu-
almente, de preferéncia,
em um laboratério ligado a
Rede Brasileira de Calibra-
¢ao. Ao contratar os servicos
de umaretifica, certifique-se
de que seus instrumentos
se encontram calibrados e
confira as medidas antes de
montar as pegas.

8) Furar fios? S6 em tltimo
caso.

Durante a execucdo de um
diagnéstico, em um sistema
de eletronica embarcada, o
uso de fura fios e agulhas
deve ser evitado ao ma-
ximo. E a razdo é simples:
ao se perfurar um cabo
flexivel, além de danifi-
car a capa, que protege o
condutor contra a acdo da
umidade, o instrumento
perfurante pode separar
e/ou romper alguns dos
seus filamentos internos.
Resultado: alteracdo da re-
sisténcia elétrica, que pode
influenciar o funcionamen-
to do sistema. Agora, se
nao houver outro remédio,

O fim do ano estd chegando.
ESTAMOS PREPARANDO UM
PRESENTE ESPECIAL PARA VOCE.

O catélogo de produtos Mobensani chega a sua
122 edigao com um formato atualizado, novos itens,
novas linhas, mais informagoes, design moderno e um
contetdo formatado especialmente para vocé.

Aguarde e surpreenda-se!

Incluindo a linha

kits

AUTOMOTIVDS

0{‘ MOBENSANI

Borrachas Automotivas

tel.: 11.3736-7800 | www.mobensani.com.br

Faca revistes em seu veiculo regularmente.
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PAINEL DE NEGOCIOS

Plataforma para
Alinhamento

ALTOKAR

ELEVADORES

y oS P1:2000
| Automdveis e utilitarios
”\M (™. E leves até 2000Kg.
E‘N\SF

L PI'a000

Automoveis e utilitarios
leves até 4000Kg.

maodelo de alinhad

Dispensa o uso de mo-
€000 preumatico e pro- para odaplar-se a

[porciona um a Kok desr
e5p0g0 park XExE0 otnsionais desniveis
pop s | L

Pés de opoio reguldveis,

Estamos selecionando representantes para atuar
em todo o Brasil. Cadastre-se em nosso site.

www.altokar.com.br / vendas@altokar.com.br

Fone: 53 [47) 3333-2877

Faca as revisdes em seu veiculo regularmente
Use elevadores Altokar em sua oficina
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utilizar um instrumento
ultrafino com delicadeza,
nao esquecendo de vedar
apropriadamente o furo
feito, na capa do cabo, apos
a medigdo. Os mesmos cui-
dados devem ser tomados
quando se perfura a parte
traseira de conectores.

9) Cuide da pressao.

Na manutencao preventiva
dos motores Diesel, equipa-
dos com camisas Umidas,
tomar um cuidado especial
com a pressao interna do
sistema de arrefecimento
(mangueiras, conexdes e
tampas). Ela deve estar
sempre dentro do valor es-
pecificado pelo fabricante.
Sistemas que apresentam
vazamentos operam com
pressao abaixo da espe-
cificada. Isso favorece o
aparecimento do fendmeno
da cavitacdo, que perfura as
camisas do motor, a bomba
d'agua e outros componen-
tes internos do sistema.

10) Lubrificacdo das caixas
de marcha pesadas sincro-
nizadas, de 5 e 6 marchas,
com arvore intermediaria
e secundaria. Caminhoes
Ford modelos 815 a 2428.

Recomendar aos clientes
que nao utilizem esses vei-
culos em ponto morto (ban-
guela). Os componentes do
eixo secundario ndo sdo lu-
brificados quando o cambio
se encontra em movimento,
porém em ponto morto.
Deve-se evitar também,
pela mesma razao, rebocar
esses veiculos com o eixo
cardan acoplado.



CARTAS
w Bomba injetora

Onde encontro mais infor-
macdes a respeito do siste-
ma interno de uma bomba
injetora e seus componen-
tes de veiculos pesados?
Donilson

Sao LuissMA
donilsonekerla@hotmail.
com
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Prezado Donilson,

Nossa sugestdo é que vocé
procure uma escola SENAI
na sua regido, através do
site: www.fiema.org.br/senai
Uma outra opcdo é contatar
o centro de treinamento da
BOSCH: www.bosch.com.br
Continue acompanhando
nossa revista e o site.

de parafusos e porcas de rodas.

A mais completa linha

Mistério

Porque o novo Ford Ka ndo
tem barra estabilizadora?
Deivison Pereira

Séao Paulo/SP
de.pereiira@hotmail.com

Prezado Deivison,

Realmente o novo Ka, pelo
menos na sua versao badsica,
néo dispée desse compo-
nente. A razdo pela qual
ele foi removido néo nos foi
revelada. Continue acom-
panhando nossa revista e
as atualizacées didrias do
portal.

DDG: 0800.195577 * Tel.: (11) 2148.5500 * Fax: (11) 2148.5514 * rodafuso@rodafuso.com.br

N
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Reforma e Manutencgao
para a linha SCANIA

» Servigos com 90 dias de garantia

* Retiramos seu veiculo acidentado

* Servigos de Reforma, Manutencgdo Preventiva
e Corretiva em veiculos SCANIA

= Servigo de Guincho/Munck com
plataforma prépria e exclusivo

« Atendemos Todas as Cias de Seguro

* Personalizagdo de Pinturas

* Socorro Mecénico

SUPERVEL COMERCIO DE
PECAS E SERVICOS LTDA
Rua Lopes da Costa, 1540 - Vila Nilo
Sao Paulo - SP - CEP 02279-060

supervel@supervel.com.br

Tel.: (11) 2248-3636 2248-3004

Faga revisdes em seu veiculo regularmente

(T M BCIMECANICO)

w Eletrovalvulas

Tenho um Citroén Picasso
com 15.000 km equipado
com cambio automatico
igual ao da Pegeout. Ele
esta apresentado uma men-
sagem de erro no painel e
frequentemente entra em
maddulo de seguranga quan-
do esta frio e quando pego
uma pequena subida. Vi
em outros féruns que este
defeito é comum nestas
caixas e que a solugdo é
substituir as eletrovalvulas,
isto esta correto?

Augusto Salgado

Prezado Augusto,

E muito dificil fazer um
diagndstico a distdncia em
um mecanismo complexo
como uma caixa de mu-
dancas automatica, com
controle eletrénico. Uma
série de fatores pode pro-
vocar um mesmo sintoma.
Sua hipdtese é valida, mas
nao se pode considera-la
como unica. O melhor a
fazer € levar o veiculo a um
profissional equipado com
um scanner apropriado e
realizar a rotina de teste
prevista pelo fabricante.
Mais um detalhe: a troca
do fluido e do filtro dessa
transmissdo foi realizada
conforme previsto no plano
de manutencdo preventiva?
Participe sempre e acompa-
nhe nossas publicacoes.



Esquema elétrico

Estou com um caminhéo
Volkswagen 8-150 Delivery
com plug do painel de instru-
mentos quebrado. J4 comprei
outro plug mas ndo consegui
instalar porque ndo encon-
trei a sequéncia de fios. Vocés
podem me ajudar?

Lenoil Honorio Ribeiro,
Lenoil Auto Socorro
Serrana/SP
lenoilribeiro@ig.com.br

Prezado Leonil,

Nas edices 174 e 155 publi-
camos o esquema elétrico
dos caminhées VW 8-150.
Atenciosamente.

wVeiculo com GNV

Estou com um Volkswagen
Fox 2004 com GNV. Nao
utilizo este tipo de combus-
tivel e mesmo assim, de vez
em quando ele morre na
marcha lenta e fica fraco
depois de liga-lo. Além
disto, a luz EPC acende,
porém depois de desligar e
ligar trés vezes, a luz apaga
e ele volta a funcionar cor-
retamente. O que pode ser?
André Paiva

Rio de Janeiro/RJ
andrepaq@oi.com.br

Prezado André,

Seu veiculo precisa ser esca-
neado. Com certeza existe
um mau funcionamento
do sistema eletrénico. Ago-
ra, ndo necessariamente o
defeito pode ter sua ori-

S CAN-LESTE
COMERCIO DE PEGAS
PARA CAMINHOES SCANIA

Venda de Caminhdes, Importagao e
Exportacao de Pecas Novas e Usadas
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) 2241-065

Rua Lopes da Costa, 1340
Cep 02279-060 - V. Nilo - S. Paulo - SP
scan-leste@scan-leste.com.br
www.scan-leste.com.br
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gem na instalacdo do GNV.
Nossa sugestdo é que vocé
procure o seu mecanico de
confianga. Com certeza ele
saberd como solucionar o
problema.

Participe sempre e acompa-
nhe nossas publicagdes.

Pesquisa

Vocés possuem alguma
matéria sobre carbonizagao
de motores. Necessito das
informacdes para realizar
um trabalho de conclusao
de um curso técnico que
estou fazendo.

Tarcisio Souza, Oficina
Santos

Belém/PA
tarcisio.peres3@hotmail.
com

Prezado Tarcisio,

Infelizmente ainda néo pu-
blicamos nenhuma matéria
sobre esse assunto.Nossa
sugestao € que vocé con-
sulte o site da SAE (www.
sae.orglautomag/digital).
L& vocé encontrara artigos
técnicos de alto nivel. Com
certeza deve haver algo
que ajudara na elaboracdo
do seu trabalho académico.
Esperamos té-lo ajudado.

w Que fria!

Estou com um Fiat Siena
Fire 1.3 1 16v ano 2000 que
o motor depois de esfriar
tem uma dificuldade imen-
sa para pegar novamente.
O propulsor gira como se



estivesse com falta de com-
pressao, no entanto, quando
alivio os tuchos hidraulicos
e reponho o dleo ele liga
normalmente. Preciso de
uma orientacdo sobre como
solucionar este problema.
Fernando

Duque de Caxias
f.ym@hotmail.com

Prezado Fernando,

E complicado fazer um diag-
nostico a distancia, mas
vamos tentar ajuda-lo. Apa-
rentemente os tuchos estao
descarregando enquanto o
motor esfria. E a frio o dleo
tem dificuldade para entrar
no interior dos mesmos.
Como isso esta ocorrendo
com todos os tuchos, que
atuam bem depois que
vocé os desmonta e carre-
ga manualmente, pode-se
pensar na possibilidade de
utilizagdo de um 6leo lubri-
ficante inadequado (baixa
viscosidade a quente e alta a
frio). Verifique se o sintoma
persiste com o lubrificante
recomendado pela Fiat para
esse modelo de veiculo.
Continue acompanhando
nossa revista e as atualiza-
¢6es didrias do portal.

Falha em alta

Estou com um Volkswagen
Gol Power ano 2002 mor-
rendo mesmo em altas rota-
¢Oes. Ja troquei a borboleta,
mas o problema persiste. O
que pode ser?

Oséias Ribeiro

M@IORBEST e seus
parceiros exclusivos
desejam: a fodos
UmMREEliZ Natal e
U220 I repleto
demrealizacoes.

EARUSEMEZEmbro - Dia do Mecanico

Parceiros

ERINCIP AIS DISTRIBUIDORES:
CcO - sc

IRIODE JANEIRO - RJ
Sa Motor 2005 Autop
Cristovao, 819 -

[CAMPINAS - SP

IRES I Pecas e Acessorios Ltda

AU Mal. Carmona, 798 |. S. Jorge
§19) 3231-2400

. MOTOR BEST
__'_Melhor Escolha em Pegas de Motores.

Fone: 11 3020.5701
www.motorbest.com.br
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Promocao
Kit de direg¢ao hidraulica

Instale ja o seu!

Valido até 30/12/2010

Distribuindo Seguranca e Qualidade

Mercedes-Benz 1113-1313

‘ u...

ZF Sistemas de Diregio

*Crédito sujeito a aprovagao

vendas@pomgar.com.br
Rual Soldado Jamil Dagli, 87
Pqg. Novo Mundo - Sao Paulo - SP

TEL.: 11 2984 1000
FAX: 11 2949 5913

FREIOS

ABs WABCO

Faga revisbes em seu veiculo regularmente

www.pomgar.com.br
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Contagem/MG
oseias87@yahoo.com.br

Prezado Oseias,

E muito dificil fazer um
diagnéstico a distdncia,
mas vamos tentar ajuda-lo.
Se o motor apaga, mesmo
quando em alta rotacéo,
é prudente verificar o fun-
cionamento do sistema de
ignicdo, da bomba de com-
bustivel e do imobilizador.
Participe sempre e continue
acompanhando nossas pu-
blicagdes.

w Ferramental

Gostei dos videos sobre a
montagem e desmonta-
gem do cambio Volkswa-
gen MQ200, que equipa
o Volkswagen Fox. Onde
posso comprar o ferramen-
tal e a literatura deste e de
outros veiculos?

Augusto Marques
Santos/SP
augusto.marques62@
yahoo.com.br

Prezado Augusto,

Ficamos felizes que vocé
tenha gostado do nosso
trabalho. Ele foi feito com
muito carinho para vocés.
Para as ferramentas, nos-
sa recomendacdo € que
vocé consulte as sequintes
empresas: RAVEN FERRA-
MENTAS ESPECIAIS e CRISTO
REI FERRAMENTAS (www.
ravenferramentas.com.br,
www.crferramentas.com.
br). Quanto a literatura,



nossa sugestao é que vocé
consulte a biblioteca técnica
do SINDIREPA SP. O telefone
do sindicato é 0800554477.
Obrigado pela participagao
e continue acompanhado
nossas publicacoes.

Certificacao

Gostaria de saber se a certi-
ficacdo da ASE ainda existe
e quando tem provas para
a avaliacao.

Claudia Gasparini
Cariacica/ES
claudiag@aguiabranca.
com.br

Prezada Claudia,

Pelo que sabemos, a cer-
tificacdo ASE se encontra
temporariamente suspensa
no Brasil. Atenciosamente.

Raios de concordancia

Vocés poderiam me infor-
mar se os raios de con-
cordancia influenciam ou
nao na lubrificacdo dos
mancais do virabrequim?
Gostaria de saber sobre
as consequéncias e os de-
feitos decorrentes do mau
dimensionamento deste
componente.

Rafael Custddio, Auto Parts
Sumaré/SP
dreversi@yahoo.com.br

Prezado Rafael,
Sua excelente pergunta

nos levou a consultar um
grande fabricante de vira-

Amigo Caminhoneiro,
PARABENS PELO SEU DIA!

A equipe Garrett te deseja uma estrada longa,
mas cheia de esperanga, alegria, sorte, muito
trabalho, sucesso e realizages.

Um forte abrago.

Dica do Més:

Entrada de
Oleo Lubrificante

©

Cérter

© - FiLTRO DE AR

Turbo by

0 melhor, o mais confidvel.
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S0 quem usa
um mecanico de confianca tem essa
tranquilidade na hora de viajar.

Dia 20 de dezemb

i

8 ]

Termo-
Interruptores

Pe;a; para
Carburador

s G
G o

Faca revistes em seu velculo regularmente
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pecas de qualidade e tem

Parabenizamos a todos os profissionais da reparacdo.

ro, dia do mecanico.
L
el . g
&y i
2 el Valvulas
+ 4+ & Termostaticas
= = B
Combinados P g
para Arrefecimento =
Sensores de
Temperatura

IGUACU

COMPONENTES AUTOMOTIVOS

Tel. 114223 6363 - Fax; 114223 6367
iguacu@iguacu.ind.br - twitter.com/iguacu_comp
www.iguacu.ind.br

brequins. De acordo com
a informacdo que nos foi
passada, o raio de concor-
déncia influencia apenas
na resisténcia mecanica da
pega e ndo na sua lubrifica-
¢do. Raios de concordancia
dimensionados incorreta-
mente podem levar o vira-
brequim a ruptura, justa-
mente nessa regido que é
a mais solicitada. Por outro
lado, uma falha de lubrifica-
¢ao pode levar a fusao dos
casquilhos e provocar danos
aos colos do virabrequim.

Esperamos té-lo ajudado.

Turbina

Onde encontro um curso es-
pecifico de turbina de carro?
AnaPaula, Casa das Turbinas
Séao Paulo/SP

anas_neves@yahoo.com.br

Prezada Ana Paula,

Nossa recomendacéo € que
vocé entre em contato com
a Escola SENAI “Conde José
Vicente de Azevedo”, cujo
telefone € 011-20661988.
Continue participando e
acompanhando nossa revis-
ta e o site.

W Luzes acesas

Estou com uma Chevrolet
S10 cabine dupla com ABS
nas quatro rodas, mas ha
uma luz no painel que fica
acendendo a todo o momen-
to. Ja fiz os testes necessarios
no painel e esta tudo certo,
vocés tém alguma dica?



Jodo Guilherme Devilla
Prezado Jodo Guilherme,

E muito dificil fazer uma ten-
tativa de diagndstico com
tdo poucas informacoes.
Nossa recomendacdo € que
VOCé passe um scanner no
veiculo e levante a causa do
acendimento da ldmpada
de adverténcia. Posterior-
mente estamos a disposicdo
para tentar ajuda-lo.
Continue acompanhando
nosso site e participe.

Sem solucao?

Estou com um Citroén Pi-
casso na oficina com o se-
guinte defeito: apos atingir
a temperatura normal de
trabalho, o veiculo apre-
senta um ruido semelhante
a tucho. Entretanto, ja fiz a
substituicdo destes itens, ve-
rifiquei a pressao de oleo e
tudo estava certo. Em alguns
momentos se percebe que 0
ruido localiza-se na parte de
baixo do motor, dentro do
carter. No painel ha uma luz
de anomalia e a mensagem
defeito no motor. Entramos
em contato com alguns
amigos de concessionarias
e em uma delas pegaram
algo semelhante, mas nao
identificaram o problema.
Numa outra disseram que
poderia ser a valvula GR,
mas realizei os testes e ndo
existe defeito com ela. Vocés
ja viram algo semelhante?
Leandro, BMB Auto Me-
canica

Rio de Janeiro/RJ

Vimpl;!
ME AL
' NN

ELEVADOR VEICULAR

4/TN 1 MOTOR 3HP

220/380 VTS BOMBA HIDRAULICA
COM RESERVATORIO DE GLEO 2 PISTOES

30

MESES

DE GARANTIA

Cinto de seguranga salva vidas.

HSB . 0 5 0,00*+ it

*promogao por tempo limitado ou enquanto durarem os estoques.

Paré: (91) 3255-3113
Cuiabg: (65) 3667-5050
Goiania: (62) 3087-6777

www.remacar.com.br

contato@remacar.com.br S
Impon & Expart
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ExpressPecas

On.gm&rs Honda

COMPRE HOJE E RECEBA AMANHA.

PEGAS ORIGINAIS PARA AUTOMOVEIS
HONDA, SEM O TRANSTORNODO TRANSITO.

CONVENIENCIA

Vocé compra sem
precisar sair da sua oficina.

ageixo dp

ECONOMIA
Economize no preco da pega, na rapidez do
atendimento e no frete gratis para todo o Brasil*.

CONTROLE DE QUALIDADE
Técnicos capacitados para lhe orientar na
escolha da peca certa. As pegas sdo testadas
e checadas antes do envio e acondicionadas
em embalagem adequada.

SEGURANGA
Um site desenvolvido em um ambiente totalmente
seguro, certificado com padrdes internacionais.

Dispomos de pegas e acessorios originais
para todos os modelos de automoveis Honda.

Acesse nosso site: WWW.expresspecas.com.br

No transito, somos todos pedestres. ]

B visa -2 B o s e IR 2

Promogo ndo cumulativa e valida por lempo do, podendo ser da sem prévio aviso.
Parcela minima de RSEI} 00 no parcelamento des cartdes de crédito Hiper, Master e Visa. *Frele gritis
de RS 500,00
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leandrinho_drp@hotmail.
com

Prezado Leandro,

E a primeira vez que esse
tipo de defeito nos € rela-
tado. Por favor, entenda
que é muito dificil fazer
um diagndstico como esse a
distancia. Mas vamos tentar
ajudd-lo. Em primeiro lugar,
é preciso escanear o veiculo
e identificar o defeito que
esta fazendo a ldmpada de
adverténcia acender. Sequn-
do: € preciso ter certeza de
que esse ruido é gerado na
parte inferior do motor, e
ndo uma reflexao de algo
que esta sendo gerado na
parte superior. Sequndo es-
pecialistas na marca consul-
tados, que ndo conseguiram
identificar o problema em
questao, o uso de lubrifican-
te diferente do especificado
pode trazer mal funciona-
mento no variador de fase
do comando de valvulas,
gerando um ruido estranho
durante o funcionamento.
Além disso, os lubrificantes
néo recomendados podem
gerar desgaste prematuro
dos casquilhos que, sob
determinadas condigées
de funcionamento, podem
gerar ruidos altos. Sequndo
0s mesmos especialistas, um
“upgrade” do programa de
funcionamento, via scanner
da montadora, também
soluciona alguns ruidos de
funcionamento do variador
de fase.
Continue acompanhado
nossas publicacdes.



w Gasolina X Diesel

Tenho um Opala com motor
quatro cilindros a gasolina
e gostaria de muda-lo para
diesel. Como posso fazer
iss0?

Francisco Nicolau
Fortaleza/CE
nicolaupr@hotmail.com

Prezado Francisco,

Infelizmente néo é possivel
fazer tal modificacao.
Continue acompanhando
nossas matérias no site e
na revista.

Perigo!

Estou com um Fiat Palio
ano 2006 com problema de
freio. Em alguns momentos
aperto o freio e o pedal vai
até o final do curso e nao
freia. Ja troquei as pastilhas
e até fiz a sangria, mas o
problema persiste. Vocés
podem me ajudar?

Jose Roberto de Andrade
Matéo/SP
andr3057@itelefonica.
com.br

Prezado José,

E complicado fazer um
diagndstico a distancia,
mas vamos tentar ajuda-lo.
Muito provavelmente o seu
sistema de freios esta com
um vazamento. Se o nivel
do fluido de freio diminui o
vazamento é externo. Nesse
caso o fluido é derramado
para fora do veiculo ou
para dentro do servofreio

— 1 |
RASTREADOR PORTATIL

GOLUNIVERSAL

»Rastreador multiuso e facil de usar.
#Peqgueno, leve e resistente.
«Sistema de rastreamento on-line e dindmico.
e Acesso ilimitado via web.
eHistdrico de todas as posi¢cdes percorridas.
«Bateria com duragio de até 10 dias.
»Alertas via SMS ou e-mail de:

Excesso de velocidade.

Entrada e saida de dreas controladas.

Bateria.

CONDIGAO EXCLUSIVA
PARA LEITOR O MECANICO

3X de RS 345,00 sem juros!

ENTREGA IMEDIATA!

® &
LIGUE AGORA

0800.400.8585

www.golsat.com.br

Faga revisdes em seu veiculo regularmente.

Tecnologia Operadora Mapa
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PARA MELHOR ADMINISTRAR S5UA OFICINA

Somente o sistema Mecanicaweb
possui 13 versoes diferentes,
especificas para cada segmento.

v CENTRO AUTOMOTIVO
v ALINHAMENTO

v TRUCK CENTER

v FUNILARIA E PINTURA
v SOM E ACESSORIOS
v AUTO PECAS

v MOTOS

v RETIFICA

v BLINDADORA

v GNV

¥ TRATOR E AGRIBUSINESS
v AUTO ELETRICA

v AR CONDICIONADO

FEITO SOB MEDIDA PARA SEU NEGOCIO, MECANICAWEB E UM

SOFTWARE COM 3 MODULOS (PRATA, OURO E DIAMANTE), QUE SE
ADAPTA DE ACORDO COM O PORTE E FLUXO DE SUA OFICINA,
ALEM DO PRECO ACESSIVEL. TENHA O MELHOR E MAIS AVANCADO
SISTEMA PARA ADMINISTRAGAO DOS SEUS NEGOCIOS

ORDEM DE SERVIGO | ORGAMENTO | CONTROLE DE ESTOQUE |
CLIENTES | VEICULOS | PECAS | CHECK-LIST INTELIGENTE | MANUTENGAO
PREVENTIVA INTELIGENTE | ENVIO DE MALA DIRETA | CONTROLE DE
CHEQUES | POS VENDA | BOLETO BANCARIO | GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS | RELATORIOS FINANCEIROS | RELATORIOS DE VENDA |
HISTORICO COMPLETO COM RASTREABILIDADE | ENTRE OUTRAS

FUNCOES AVANCADAS DE ULTIMA GERACAQ.

Somente o Mecanicaweb possui a
cerificagao Microsoft
2011 - 2010 - 2009 - 2008 - 2007 - 2006

B e 57 0] [NAKATA

mﬂﬂ a ‘alfatest]
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(hidrovacuo). Se o nivel do
fluido néo diminui, prova-
velmente o vazamento é
interno ao cilindro mestre.
Nossa sugestdo é que vocé
procure um profissional
especializado com a maxima
urgéncia, pois a sua segu-
ranca estd em risco.
Continue acompanhando
nossa revista e o site.

~» Molas na estrada

Dirijo diariamente em es-
tradas de terra com muitas
pedras soltas. Eventual-
mente, aparecem molas
quebradas, gostaria de sa-
ber qual o motivo dessas
molas soltas na estrada?
Fernando

Santa Maria/RS
nando6_6@hotmail.com

Prezado Fernando,

As molas quebram porque
sdo submetidas a um esfor-
¢o além daquele previsto
em projeto, ou porque atin-
giram o seu ponto de fadi-
ga. Como vocé afirmou que
utiliza o veiculo em uma via
mal pavimentada, ndo € de
se estranhar o aparecimen-
to de molas quebradas. esse
tipo de piso favorece ambos
os fatores. Um terceiro fator
que influencia diretamente
na vida util das molas é a
sobrecarga aplicada sobre
o veiculo. Quanto maior,
menor a durabilidade das
molas.

Continue acompanhando
nossa revista e as atualiza-
¢6es didrias do portal.



+ Remanufatura

Estou com dificuldades
para encontrar empresas
especializadas em rema-
nufatura de Alternadores
Valeo ou Bosch. Vocés po-
dem me indicar algumas?
Newton Wesley Soeltl
Sao Bernardo do Campo/SP
rc_newest@hotmail.com

Prezado Newton,

Nossa sugestdo é que vocé
entre em contato direta-
mente com os fabricantes
através dos telefones:

- Valeo: 08000121511

- Bosch: 08007045446
Participe sempre e acompa-
nhe nossas publicacdes.

« Manual

Assisti a um video da Affi-
nia sobre eixo diferencial
e o instrutor disse que no
site da Spicer haveria como
receber manuais de servico,
s6 que ndo achei. Vocés
podem me ajudar?

Nilton Aloisio Triches Bendo
Turvo/SC
nalisio.bendo@gmail.com

Prezado Nilton,

Nossa sugestdo é que
voce entre em contato di-
retamente com o fabri-
cante atraves do telefone
08007078022, ou através
do site www.spicer.com.br
Atenciosamente.

PARA MELHOR ADMINISTRAR SUA OFICINA

Mecc-:ic-@we

Novidade no Setor
Automotivo
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Giro rapido e continuo (rotatividade de
dinheiro na empresa):

O sucesso do check list n&o para por aqui,
atrelado a manutencao preventiva, todos os
produtos e servigos sdo calculados de acordo
com a km média do cliente ou tempo de

Como o check list
aumenta as vendas?
Somente quem utiliza o
mecanicaweb consegue
montar um check list de
60, 80 ou 120 itens e

define os slatus de cada revisdo e o sist avisa aut

produto & cada servigo quando esse cliente deve retornar para
como: Bom, Regular ou efetuar a proxima troca de peca ou execucdo
Substituir. do servigo.

Histérico do check list:

Os servigos aprovados entram na
manutengao preventiva e os itens
n&o ap ficam no histérico do
check list como a fazer. Assim no

Comunicacao rapida e eficaz:
O check list pode ser enviado por
e-mail ao cliente para aprovagao
dos produtos e servigos, uma

excelente ferramenta para centros

retorno do cliente & possivel vender que terceiri o

os produtos que ndo foram senvigo de manutengdo para

aprovados pela Gltima vez. empresas de frota.
Microsoft Somente o Mecanicaweb possul a

Microsoft
2011 - 2010 - 2009 - 2008 - 2007 - 2006

(11) 5594-1377

www.mecanicaweb.com.br
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NO DIA 20 DE DEZEMBRO, DIA DO MECGANICO,
UA OFICINA DO ABIIO O CLIMA E DE COMEMORAGAD,

PARABE LS, ABiLio] IloFICIPA EEUL,SATIOFEITO
PRA VOCE E PARA | [IMPECAVEL ™ |E ATE ORGULAOS0
ATENDIMERTO | | 0B %R CLIEMTE N

PERFEITO.

DEVOCED. )

TLDO DO BOM E DO MELHOR,
MEROS DMA NOTICIA , ASSIM,

(O ATOA .
P APE GUE

7, ABRIRAM UMA
7 OFICILA NOVA
MAIS PRA LA,
PO OUTRO LAPO

BE CAHAMA'A OFICINA
DO ABILHO" E,PELO MOME,
JAVIOA INTENGAO

PEVES
2 AH! 1650
TEM DE MOMTE!




EHSES PROFIGSIONALL| | WSAM PECAD DESORGANIZADOS,
USADAS, OU 8UY05 E AD HUAD
FALSIFICADAS, OFICIVAD 5A0
NAOBE ATBALIZAM,| | EXEMALOS ﬂmcoeu
240 ENROVAPO®. | | 00 GUE "WAO FAZER

"GEMERICO6"SA0 DM
PEASIMO EXEMPLO.

NESSE 6ENTIPO PO QUE E PE RUALQUER MANEIRA, COM 0%
FAZER"AGENTE TEM | | CARROS ATUAIS, MODERL)O‘b E
CUEI0% PE TECMOLOGIA®, EV
PLVIDO QUE ALGUEM LARGVE
SEU CARRO NOUO VUMA
OFICIIDA DESSAS !

MUTTO QUE APRENPER
COMELES.

ESHE HIM QUE
MERECE O%

V05502 _
PARABENS!
HEMPRE

POR MJM,EQNAO | [E HOE EUBRINDO
TELHO OMINIMO A0 BOM PROFISHIONAY
MEDO DESSE TIRD | o :
DE COLCORRECIA

OIMECANIGORR ]|



ESSA E PROS BARBADOS

Dois homens estdo jogando Golf.

Um deles se prepara. Quando estd a
ponto de dar uma tacada na bola, um
cortejo funebre passa por uma estrea-
da proxima. Ao ver a cena, o golfista,
muito educado, tira o boné, olha para
baixo, em sinal de respeito.

Apobs a passagem do cortejo, coloca
novamente o boné e volta a se preparar
para a tacada.

Seu companheiro Ihe diz:

- Nossa, fiquei impressionado com a
sua atitude. J& ndo se vé gente assim,
com respeito pelos mortos, que classe
vocé tem!

- E o minimo que eu podia fazer depois
de 30 anos de casamento.

Um homem entra num bar muito deprimi-
do e o barman Ihe pergunta:

- O que posso |he servir, senhor?

- Uma cerveja, por favor.

- Por que esté tao deprimido?

- Briguei com a minha mulher e ela me disse
que ndo ia falar comigo durante um més.

- E qual o problema?

- £ que o0 més termina hoje...

Por que as mulheres vivem mais tempo
do que os homens?

Porgue nao tem que se casar com mu-
lheres!!!

O que aconteceu com o cara que finalmen-
te entendeu as mulheres?

Morreu de rir antes de conseguir contar
para alguém.

Um homem caminha por uma praia no Ha-
vai e encontra uma lampada mdgica.

De repente, o génio sai da lampada e diz:

- Concedo-lhe um desejo.

- Gostaria que existisse uma estrada que co-
nectasse Ibiza ao Havai.

- Isso é muito complicado, diz o génio. Pen-
se nos desastres ecolégicos que ocasiona-
rial

- Tudo bem, vou mudar, diz o homem. En-
tdo.... quero entender a cabeca das mulhe-
res!

E o génio:

- Com quantas pistas vocé deseja a estrada?

Dois amigos conversam:

- O que procura numa mulher?

- Peitos grandes.

- Nao!! Quero dizer para uma relacao
séria?

- Hummmm.... peitos muito grandes.
- Nao, nao. Com quem vocé passaria o
resto da sua vida?

- Nenhuma tem os peitos tao gran-
des!!

Um homem coloca um anuncio no jornal
que diz: “Procuro esposa”.

No dia seguinte recebe mais de 100 cartas
dizendo: “Pode ficar com a minha”.

Se vocé tem um cachorro latindo de-
sesperado numa porta e uma mulher
gritando na outra, qual das duas vocé
abre?

A do cachorro, porque quando vocé
abrir, ele vai parar de latir.

B A9 9N

= Confiabilidade é Tudo.

LUK

&) integra

@ FALG

SCHAEFFLER GROUP

AUTOMOTIVE AFTERMARKET

0800 1110 29 | sac.br@schaeffler.com | www.schaeffler-aftermarket.com.br



QUANDO TROCAR 0 FILTRO, SEU CLIENTE PODE TER QUALQUER DUVIDA, VOCE NAO.

Qual foi a Gltima vez que um cliente escolheu a marca do filtro do carro dele na hora da reposicao? Se vocé nao se lembra,
€ porque ele confia na sua escolha. E a sua escolha mostra a confianca que vocé tem na Tecfil, a marca lider na reposicao
de filtros automotivos. Agora, se vocé nao costuma usar Tecfil, seu cliente pode querer trocar o filtro e a oficina também.

Filtros

TecFilk

A qualidade que é lider.

www.tecfil.com.br
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. Para a SACHS é impossivel esquecer o seu dia.
20 de dezembro, dia do mecanico.

Quem produz a melhor embreagem
do mercado nao poderia deixar de
parabenizar os profissionais que
melhor cuidam dela. Homenagem
da SACHS a todos os mecanicos
do Brasil.

SACHS é uma marca da ZF

Faca revisbes em seu veiculo regularmente.

Central ZF Sachs: 0800 019 4477 = www.zfsachs.com.br




