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Avida
¢ uma estrada.
Voce nao vai
passar por ela
COm um pneu
qualquer, vai?

LJ
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Seja de dnibus ou de caminhdo, vocé pode
contar com a qualidade dos pneus Michelin,
Eles sao seguros, duram muito mais e ainda
proporcionam uma maior economia de
combustivel. Qu seja: sao perfeitos até para
quem se preocupa com o meio ambiente.
Vai para a estrada? Va de Michelin.

Cinto de seguranca salva vidas.
SAC 0800 9749400 www.michelin.com.br

“MICHELIN

A melhor maneira de ir m



Na estrada da

reparacao a 200 km/h

inda bem que nao tem limite de

velocidade quando estdo em jogo o

comprometimento e a vontade de fa-
zer acontecer. Nem radar na estrada que nos
leva ao nosso objetivo. Veja s6, essa edicao da
Revista O Mecanico que vocé tem nas maos
¢é a de numero 200. Na verdade, nessa nova
fase da publicacdo, depois de adquirida pela
GG Editora de Publicaces Técnicas, tradicio-
nal por publicar a Revista O Carreteiro, ja se
passaram quase 50 edicoes, mais de seis anos
de trabalho. Isso somado aos 20 anos que ja
circulava com tradicdo pelo setor.

Tudo aconteceu aos poucos, primeiro
apostamos na internet e colocamos no ar
nossa pagina, com o contetdo integral da
publicacdo e noticias diarias - www.omecani-
co.com.br. Aumentamos a tiragem de 22 mil
para 50 mil exemplares com auditoria do IVC
(Instituto Verificador de Circulacao), e assim,
ampliamos a nossa rede de distribuicdo, as lojas
de autopecas, cerca de 400 pontos pelo Brasil.

Foi uma estrada tortuosa, cheia de trancos
e barrancos, mas a suspensao estava ajustada
e com a manutencao preventiva em dia, e
acabamos colhendo momentos de muito
sucesso e evolucao. Segwmos em alta veIo—
cidade e lancamos o inovador
programa em video O Meca-
niconline, com procedimen-
tos semanais de reparacéo e
outros assuntos de interesse
do mecanico, também pela
internet gratuitamente. A
liberdade do mecanico de
escolher a hora e o lugar em
que prefere se atualizar.

Freios
Anilise o substituicio das
pastilhas da van lveco Daily |

Falando nisso, mais um marco na nossa
estrada, um projeto de treinamento levado até
0 mecanico: o ciclo de palestras Atualizar O
Mecanico, garantindo além de informacao
técnica, a aproximacdo entre fabricante e
reparador. Mas quem pensa que nossa estrada
estd chegando ao fim, esta muito enganado.
De onde sairam todas essas iniciativas ainda
tem um estoque de idéias preparadas para
acontecer. Comecando pela reformulacao do
projeto grafico da Revista que estreia nessa
edicao, para facilitar e deixar mais prazerosa
a leitura do nosso tao respeitado publico.

Queria registrar aqui um agradecimento
mais do que especial aos Nossos parceiros
anunciantes, que acreditaram e apostaram
na nossa publicacdo, mesmos com os riscos
e dificuldades que o mercado enfrenta de
tempos em tempos. Outro grande agradeci-
mento vai para as nossas fontes, que ajudam
a equipe da redacao todos os dias, provendo
informacdes e atendendo as nossas solicita-
¢oes malucas com muita atencao e paciéncia.

Aos nossos leitores, os mecanicos de todo o
Brasil e alguns fora dele, queremos demonstrar
todo nosso respeito e gratidao. Muito obrigada
a todos Aqui fica registrado nosso compromis-

—F so de continuar a 200 km/h na
estrada da reparacao, levando
0 que ha de mais precioso
nesse universo fascinante, que
nos apaixona a cada dia: infor-
magcao técnica com qualidade e
confianca. Muito obrigada, de
coracao! Boa leitura a todos,
tem muita novidade nessa
edicao, e até o proximo més.

Carolina Vilanova

EDITORIAL
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Paulo Butori, do Sindipecas,
fala sobre a reposicéao

Mecanica Diesel

Substituicao das pastilhas de freio
da van Iveco Daily

Suspensao

Inspecao e troca dos
amortecedores do Fiat Stilo

Qualidade
em série

200 dicas do IQA para fazer da
sua oficina um sucesso

Equipamentos

Reciclagem do ar condicionado
por meio de aparelhos

Eletricidade

Esquemas elétricos do
sistema de carga e
partida da Peugeot
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Pecas na reposic C210,

Nessa edicao especial

conversamos com
Paulo Butori e

Antonio Carlos Bento,
presidente e conselheiro
do Sindipecas,
respectivamente,

sobre o momento do
mercado de reposicao

e as dificuldades do
mecanico em adquirir
bons produtos

GIMIEGANICO)

O Mecanico: Em termos de producéo,
faturamento e exportacdo, analisando os
Gltimos anos, o mercado de autopecas no
Brasil esta com saldo positivo?

Sim. Os indicadores de
2010 sdo positivos, mas merecem analise.
O cendrio atual nos preocupa, pois apesar
dos altos volumes de producéo, as margens
das empresas de autopecas estdo apertadas
e as importacdes crescem vertiginosamen-
te. A previsdo é de que a indUstria brasilei-
ra de autopecas alcance o faturamento de
R$ 79,8 bilhdes no ano de 2010, cerca de
22,7% a mais do que o ano passado, quan-
do foi faturado R$ 66,1 bilhoes.

O Mecanico: No final de 2008, quan-
do o setor ameacou entrar em crise, a in-
dustria de autopecas sentiu o abalo, inclusi-
ve com reducdo da capacidade de producéo
e de operarios. Em seguida, a indUstria de
automoveis executou uma série de acoes
para retomar o mercado, como o setor de
autopecas reagiu?

Somos muito dependentes de
volumes e a rapida recuperacao do mer-
cado interno foi importantissima. Mesmo
assim, temos sofrido com o aumento das
importagdes, tanto de autopecas quanto
de automoveis. Além disso, enfrentamos
0 que chamo de "cecaderizacao”, que é
0 aumento da importacdo de conjuntos
prontos. A oferta internacional é grande e
0 cambio ajuda esse movimento.

O Mecanico: O setor de autopecas é
responsavel por fornecer produtos para o
mercado de equipamentos originais, dire-
to para as montadoras, e para a reposicao.
Existe uma média de quantas pecas sao
destinadas a reposicdo e quanto somente
esse mercado fatura?
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A producdo de autopecas é
medida em faturamento. Este ano, nossos
quinhentos associados devem faturar apro-
ximadamente R$ 79,8 bilhdes. A participa-
¢do da reposicao é de cerca de13%.

O Mecanico: Na reposicdo, a mes-
ma fabricante de autopeca produz a peca
genuina, que vai para as redes de conces-
sionarias, e a peca original, que vai para o
mercado independente. Existem diferencas
entre essas duas pecas em relacao a produ-
¢do e ao controle de qualidade?

No site www.sindipecas.org.
br, o mecanico pode encontrar essas de-
finicoes, determinadas por meio da ABNT
- Associacdo Brasileira de Normas Técni-
cas, contempla o mercado com a NBR -
15.296, que trata de "Veiculos rodovia-
rios automotores - Pecas - Vocabulario".
Como segue:

Peca de producao original
Destina-se a linha de montagem do
vefculo.

Peca de reposi¢ao original
Destina-se a substituicdo da peca de
producao original na reposicao, fabri-
cada com 0 mesmo processo e carac-
terfsticas técnicas.

Peca de reposicao

Pode ter ou ndo as mesmas especifi-
cacoes da peca de producao original
e da peca de reposicao original, mas
garante a intercambialidade.

Peca remanufaturada

E aquela submetida ao processo de re-
manufatura pelo préprio fabricante ou
por estabelecimento autorizado por ele.

nao podem falt

Q)

g
Peca recondicionada

E a peca submetida ao processo técni-
co ou industrial para ter restabelecida
sua funcao.

Peca recuperada
E a peca submetida a processo artesanal.

O Mecanico: Uma peca que vai para a
montadora e depois para a reposicao deve
passar por um grande processo de desen-
volvimento? Como funciona? O Sindipecas
fiscaliza isso de alguma maneira?

A entidade ndo tem o papel
de fiscalizar a producao de seus associados.
Nosso papel, em linhas gerais, é representar
o setor, trabalhar em conjunto com os ou-
tros elos da cadeia de producao de veiculos
automotores, oferecer capacitacdo e man-
ter nossas empresas informadas.

O Mecanico: O IQA (Instituto da Qua-
lidade Automotiva) é um desses 6rgaos, o
que eles podem fazer para garantir a quali-
dade das autopecas?

Quando uma empresa é certifica-
da, segundo padrdes internacionais de gestao
e manufatura, passa a adotar uma coletania de
boas préticas cuja conseqUiéncia é o nivel de
qualidade planejada. Isso é muito bom.

O Mecanico: Um dos grandes proble-
mas do nosso mercado é a invasao de pegas
piratas e produtos sem qualidade vindos de
procedéncia duvidosa. O que o Sindipecas
faz para reduzir esse fator, principalmente,
junto ao mecanico?

O Sindipecas participa ativa-
mente do GMA (Grupo de Manutencao
Automotiva), cuja finalidade é justamente
estudar os temas relacionados a reposicao,
orientando e sugerindo a¢des de melhoria.
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Peca boa ou barata?

O Mecanico: Quais as pecas que
exigem certificacdo compulsoria de al-
gum 6rgao especializado?

O Sindipe-
cas tem atuado com afinco em conjunto
com o Inmetro para que a certificacdo
obrigatéria seja estabelecida, principal-
mente para os itens de seguranca. As
normas para rodas e vidros estao prontas
e em consulta publica. Devem comecar a
ser praticadas em 2011. Estamos também
trabalhando na elaboracao de normas
para freios, suspensao, rolamentos, reten-
tores e outros produtos.

O Mecanico: Outro mercado que
vem se destacando é o de pecas remanu-
faturadas, o que representa em termos
de faturamento para o setor? Sao pecas
de garantia para aplicacao?

O potencial do mercado de
pecas remanufaturadas é da ordem de R$
500 milhoes por ano, ou 4% do merca-
do de reposicdo independente. Quanto a
qualidade, é a mesma da peca original, ja
que a remanufatura so pode ser feita pelo
proprio fabricante ou por empresa por ele
licenciada. Na remanufatura, é aproveitado
o core, que ja foi testado e aprovado na
pratica, rodando em ruas e estradas. Mas
atencdo: remanufatura ndo é o mesmo
gue recondicionamento.

O Mecanico: Em relacdo a entrega
de pecas. A partir do momento que uma
oficina pede a peca, quanto tempo pode
demorar para chegar? Existe uma regra
ou uma recomendacao para o fabricante?

A distribuicdo de autopecas
no Brasil chega a todos os mais de 5 mil
municipios em até 24 horas, atendendo
a mais de 80 mil oficinas. Isso é a pratica
de nosso mercado.

O Mecanico: A inspecdo veicular

(OIMECANICO]

ambiental é uma reali-
dade em Sao Paulo e ja
estd cotada para atuar
em outras regides do Pais. Isso tem au-
mentado o fluxo de pecas no mercado
de reposicao e de servicos nas oficinas?
No municipio de Sao Paulo
houve cerca de 8% de aumento nos ne-
gocios da reparacao automotiva, especi-
ficamente no sistema de emissoes, por
conta da inspecao veicular. As oficinas
estao trabalhando com hora marcada.

O Mecanico: E quanto a inspecao
técnica veicular? Como estao as nego-
ciacbes com o governo para a sua im-
plementacao? Quais os seus beneficios?

Continuaremos nosso tra-
balho em prol da inspecao, movimentan-
do varios setores da sociedade. O maior
beneficio é a preservacao da vida. O au-
mento dos negdcios é conseqliéncia.

O Mecanico: Em sua opinido,
como se podem melhorar 0s processos
de garantia de autopecas para agilizar
o atendimento ao cliente, preservando
sempre a sua satisfagdo?

Em primeiro lugar deveria ha-
ver convergéncia entre os elos da cadeia
da reposicao para que o problema fosse
corretamente diagnosticado em sua ori-
gem. Dessa forma, quando chegasse ao
fabricante, a andlise seria mais rapida. A
guestao nao é exclusivamente comercial.

O Mecanico: A capacitacao de me-
canicos e a utilizacdo de normas técnicas
seriam requisitos que ajudariam na ques-
tdo da garantia?

Sim, ajudaria porque os dois
elementos combinados — mecanico bem
treinado e normas técnicas — melhora-
riam o processo: escolha, compra, rece-
bimento e instalacao. /*



DISTRIBUIDORES DE PEGAS CHEVROLET.
0 MAIOR CANAL DE VENDA DE PECAS DO
BRASIL, MAIS DO QUE NUNCA AO SEU LADO.

As férias de fim de ano estao chegando e os distribuidores de pecas Chevrolet estao prontos para
ajudar vocé nessa época de maior procura. Temos a maior disponibilidade de Pecas Genuinas GM e
ACDelco para vocé sair na frente e atender seus clientes com o que ha de melhor para um Chevrolet.

AClDelco.

Produtos Automotivos

salles chemistri

LOCALIZE AQUI A CONCESSIONARIA OU DISTRIBUIDOR MAIS PROXIMO DE VOCE E FACA SEU PEDIDO.

AMAZONAS Uberlandia: Autus (34) 3230-8000 Porto Alegre: Simpala (51) 3535-3204
Manaus: Braga (92) 3211-0800 ~ DPR(34)3292-2700 ROKDARR
BAHIA Divindpolis: Chevel (37) 32287011 Porto Velho: Sabenauto (69) 3216-7111
Salvador: Grande Bahia (71) 3206-4000 PARA Sk CREN
Vitdria da Conquista: Topvel (77) 3423-9200 Belém: Eurocarr (91) 3075-2083 e
Joinville: Dicape (47) 3029-6300
CEARA PARAIBA Séo José: Dicape (48) 3381-6381
Fortaleza: Silcar (85) 4012-4022 Jodio Pessoa: Brazmotors 0800 083 2424 o0 PAIRD
DISTRITO FEDERAL PARANA Bauru: Nova (14) 3104-2100
Brasilia: Jorlan (61) 2101-0123 Curitiba: Metrosul (41) 3330-1043 Campinas: Adara (19) 3755-4444
Smaxx (61) 2101-7001 _ Champagnat (41) 3330-1880 “Nova (19) 3737-2000
ESPiTO BANTO Londrina: Metronorte 0800 601 7717 il
Serra: CVC (27) 3208-9120 PERNAMBUCO Jundiaf: Luchini (11) 4583-4583
Vila Velha: Vessa (27) 2121-2150 Recife: Autonunes (81) 3366-2551 Limeira: Automec (19) 3446-7822
GOIAS o i b Piracicaba: West (19) 3417-7000
Goiania: Jorlan (62) 4005-2100 PIAUT Ribeirdo Preto: Cical (16) 2102-3300
Cical (62) 3607-7270 Teresina: Canada (86) 2106-4040 Nova (16) 3515-4141
MARANHAO RIO DE JANEIRO Santo André: Vigorito (1) 4478-2444
S3o0 Luis: Dalcar (38) 3217-1400 Rio de Janeiro: Accioly (21) 3266-5026 Santos: Absoluta (13) 3228-6100
MATO GROSSO Américas (21) 2107-2070 Séo José do Rio Preto: Nova (17) 3215-5020
Cuiabé: Gramarca 0800 601 3060 Dirija (21) 3527-9062 S0 José dos Campos: Veibras (12) 3006-1425
Parané (65) 3618-7110 Simmug t2211> ﬁmm Séo Paulo: Aba (11) 3797-3500
MATO GROSSO DO SUL Super (21) 2187- Absoluta (11) 3959-7000
Campo Grande: Perkal (67) 3348-1200 RID GRANDE DO NORTE Accioly (11) 3352-8817
Natal: Espacial (84) 3204-1000 Carrera (11) 4002-1515
MINAS GERAIS Cyro Cavalcanti (84) 3615-7020 Itorord (11) 3456-4040
Belo Horizonte: DPR (31) 2102-2700 Metronorte (1) 3614-7000
Grande Minas (31) 3507-6720  RI0 GRANDE DO SUL Nova (11) 3619-0800
Jorlan (31) 2122-3100 Canoas: Brozatto (51) 3462-6090 By i oo B0
Lider (31) 3218-2110 Novo Hamburgo: Sinoscar (51) 3584-1314 LRI R )
Orca (31) 2122-6100 Passo Fundo: Sponchiado (54) 3316-2002
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sentada pelo Grupo Effa, ja conhecido
por aqui. Os veiculos fizeram a pri-
meira apresentacdo no Saldo do Au-
tomovel e se juntam ao utilitério 520, o
620 com transmissao CVT e a Minivan. A
empresa ainda revela ao publico o 620 EV,
veiculo elétrico que sera lancado no mer-
cado internacional no préximo ano.

Fruto de um investimento de US$ 25
milhdes, a fabrica da marca esta localizada

Oficinas com selo
Original Auto Center

A Bosch atingiu recentemente a
marca de 1 mil oficinas credenciadas
pelo Original Auto Center, conceito que
certifica centros de reparacao de peque-
no porte que trabalham com veiculos
mais antigos. Até o final do ano a em-
presa pretende certificar aproximada-
mente 1.250 estabelecimentos.

A rede Original Auto Center foi
criada depois de uma pesquisa reali-
zada com os profissionais que, em ge-
ral, reparam veiculos com idade média
entre 10 e 15 anos. Na pesquisa ficou
evidente a falta de informacoes sobre
produtos, tecnologias e treinamentos.

Para fazer parte deste grupo, as ofi-
cinas devem possuir os seguintes requi-
sitos ter a empresa regularizada (CNPJ),
um computador com acesso a internet
e um elevador para veiculos. Os creden-
ciados recebem as periddicas de promo-
tores treinados, informacoes atualizadas
e auxilio técnico, suporte técnico, entre
outros beneficios.

10 | ©HEIED
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no Uruguai,
com  producao

prevista de 3 mil veicu-
los para este ano e ampliacao para 25 mil
unidades em 201 1. Depois de investir mais
US$ 15 milhdes a partir de 2012, a capa-
cidade produtiva da fabrica deve chegar a
40 mil carros por ano.

Ganhadores do
Pergunta Premiada

A Dayco Power Transmission divulgou
o nome dos dez melhores classificados no
Concurso Pergunta Premiada do més de
setembro. Luceni Rosa de Oliveira, da Ali-
nhauto de Monte Carmelo, Minas Gerais,
foi o primeiro colocado, respondendo a
pergunta “por que trocar tensionadores
e polias?”. O profissional ganhou uma TV
LCD 42. A promogéo é destinada aos mais
de 30 mil distribuidores, varejistas e aplica-
dores cadastrados no Programa Fidelidade
Mecanico Dayco.

Outras nove frases também foram pre-
miadas, confira os vencedores: Humberto
dos Santos (Salvador — Servpeca), Almir C.
dos Santos (Taguatinga — Planetas), Eugénio
Fraga Filho (Santa Maria — Bassan Centro Au-
tomotivo), Adéliton M. de Souza (Colatina —
Injecar), Valdemiro D. Gibin (Limeira — Gibin
Auto Center), Fabricio H. Teixeira (Londrina —
Mecbras), Tulio M. da Silva (Barueri — Oficina
do Tulio), Rogério S. Silva (Sdo Gongalo - IVC
Mecanica Automotiva) e Junior G. Magela
Silva (Patos de Minas — Dicave).




Embalagens reformuladas

As embalagens de toda a linha de pro-
dutos de Temperatura, Injecao, Lambda e
Série Ouro da MTE-THOMSON foram rede-
senhadas. Com o objetivo
de facilitar a identifica- o=
cdo e a busca nas pra- _,
teleiras, o novo mo-
delo inclui o mesmo
padrao de lay out e
etiqueta de aplica-
¢do resumida para
cada produto.

—~——

Nas Vélvulas Termostaticas Série Ouro,
por exemplo, uma faixa na cor amarela dife-
rencia o produto da vélvula normal. A raspa-
dinha do Programa Fidelidade

Mecanico MTE esta aplicada
no corpo. A garantia esta
impressa no interior da em-
balagem com todos os
procedimentos e todos os
contatos da empresa. Mais
informacdes no site: www.
mte-thomson.com.br.

PORTA-MALAS
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Recall para os modelos Honda City e New Fit

Os proprietarios dos veiculos Honda
City e New Fit, com chassis relacionados
abaixo, estdo convocados a compare-
cer em qualquer concessionaria Honda
autorizada para a aplicacdo gratuita de
uma protecao suplementar no sensor do
pedal do acelerador.

Por conta do modo de limpeza in-
terna, a montadora identificou a pos-
sibilidade de transferéncia da sujeira e
dos detritos presentes no assoalho para
a parte interna do sensor do acelerador.
Numa situacao grave, pode haver difi-
culdade em reduzir a rotacao do motor,
elevando os riscos de acidente.

De acordo com a empresa, 0 proce-
dimento é simples e precisa ser realizado
até o dia 18 de abril de 2011. Mais infor-
macdes estao disponiveis através do tele-
fone 0800-775-5346 ou pelo site: www.
honda.com.br/recall.

Confira os chassis envolvidos:

Modelo:
New Fit (ano/modelo 2009 em diante)

Chassis:
93HGE87709Z100001
a 93HGE6760BZ103544

Modelo:
Honda City
(ano/modelo 2010 em diante)

Chassis:

93HGM2660AZ100032
a 93HGM2620B2110022

OIMECANIGONI N
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Alerta ao motorista

A Nakata, companhia do grupo
Affinia, acaba de elaborar uma campa-
nha publicitaria dessa vez destinada ao
consumidor final: o seu cliente. A acao
destaca os atributos da linha de amor-
tecedores da marca, reforcada com o
slogan: “Amortecedores Nakata. Porque
qualidade tem cor e nome”, com o pro-
posito de associar a imagem da empresa
a cor azul. “Tudo Azul, Tudo Nakata”,
que continua ser a assinatura dos pro-
dutos. O objetivo é aproximar a Nakata
deste publico e é por esta razao que os
anuncios serdo veiculados a partir de de-
zembro, periodo que antecede as férias e
aumenta as revisdes preventivas para as
viagens de final de ano. Aproveite para

Melhoria continua

A fabricante de filtros Tecfil acaba
de completar 300 eventos Kaizen, ao
longo dos sete anos do Comité de Me-
lhoria Continua, instituido em 2003.
O 6rgao é responsavel por mudancas
culturais e a criacdo de um ambiente
de proativo entre os colaboradores.
Os resultados foram observados pelos
clientes e fornecedores na qualidade
dos produtos, na pontualidade das en-
tregas e nos precos competitivos.

De acordo com Nata Teodoro de
Lima, gerente de Melhoria Continua, os
resultados obtidos pela Tecfil sao atribu-
idos a utilizacdo dos fundamentos da
metodologia LeanSixSigma. O programa
ajudou a empresa a gerir um ambiente
de trabalho com espirito de equipe para
alcancar resultados em todas as areas,
inovar métodos de melhorias e ter agili-
dade e flexibilidade nas operacoes.

12 | ©NEINTIED

AMORTECEDORES NAKATA,

nao perder essa chance de ganhar mais
servicos para sua oficina.

Maior capacidade produtiva

A fabrica da Freios Controil Ltda, em
Sao Leopoldo/RS, recebe a partir de novem-
bro as maquinas especiais de usinagem que
pertenciam a empresa catarinense Hipper
Freios, cuja operacao de cilindros hidrauli-
cos foi recentemente adquirida pela marca.
Com a transacao, a Controil amplia para
40% a sua capacidade produtiva, aumen-
tando de 2,5 milhdes para 3,5 milhdes de
pecas ao ano. Os equipamentos estdo em
Sangao/SC e com a transferéncia, os cilin-
dros hidraulicos da marca Hipper Freios dei-
xam de ser fabricados.




Maior cobertura do mercado de
reposicao, com mais de 4.500 itens.

O reparo com pegas Elring garante o desempenho original do seu veiculo!

ElringKlinger do Brasil Lida.

Rua Francisco Carlos de Castro Neves, 945 - Distrito Industrial Unileste
CEP 13422-170 - Piracicaba/SP - Brasil - Fone: (19) 3124 9000 - Fax: (19) 3124 9001
sac@elringklinger.com.br - www.elringklinger.com.br

Faca revisdes em seu veiculo regularmente



35 anos turbinando o Brasil

A Borgwarner, fabricante de turbo-
compressores, embreagens viscosas e
ventiladores para motores diesel, com-
pletou 35 anos de atividades no Brasil.
A data foi comemorada com um almoco
para 700 convidados na fabrica de Jagua-
riina/SP e contou com a participacao de
dirigentes da Unidade de Motores nos
EUA, como o presidente Roger Wood. Na
coletiva de imprensa, Wood falou a res-
peito dos investimentos no Brasil para os

Analisador diesel

A Delphi lanca na reposicdo o Die-
sel Analyser, dispositivo que oferece
diagndsticos precisos sobre a qualidade
do combustivel. Para obter o resultado
basta adicionar 46 ml de diesel para o
aparelho identificar se hd uma quan-
tidade inaceitavel de biodiesel ou im-
purezas que prejudicam o sistema de
injecdo. O equipamento disponibiliza
as informacdes de forma prética e 4gil
através de uma tela digital. Sem a ne-
cessidade de treinamento para sua uti-
lizacdo. O Diesel Analyser vem em uma
maleta com todos os equipamentos
necessarios para a analise do combus-
tivel e nao precisa ser ligado a nenhum
outro aparelho para funcionar.

14 | ©HERTED

proximos anos, novas tecnologias e no-
vos produtos, como a ja divulgada caixa
de transferéncia de veiculos 4x4.

Competicao de pos-venda

Organizada pela Volvo, a competicao
mundial de pés-venda denominada de Vista,
do inglés Volvo International Service Techni-
cal Association, registrou nimero expressivo
de participantes, com 13,7 mil pessoas, en-
tre mecanicos e pessoal das areas de pecas
de reposicdo, administrativa e garantia das
oficinas da marca. Essa maratona global
conta com uma série de etapas realizadas
em cinco continentes organizada pela Volvo
Trucks e Volvo Buses. A final sera realizada
em junho do préximo ano, em Gotemburgo,
na Suécia, sede mundial do Grupo Volvo.

A América Latina estd concorrendo
com 1875 participantes em 486 equipes
de vérios paises. No Brasil sao 1624 parti-
cipantes em 421 equipes, cerca de 80% do
total. As trés rodadas teodricas incluem 30
questdes, sendo 20 técnicas de caminhao,
trés técnicas de onibus e as sete restantes
das areas de pecas e administrativa de pos-
venda. Para respondé-las, os funcionarios
das concessionarias usam 0s Varios 0s varios
recursos de busca de informacéo da Volvo,
desde catalogos de informacao de pecas
e servicos, passando por um portal de co-
municacdo, até manuais e outros sistemas
eletronicos que ajudam os técnicos no seu
dia a dia.

e
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Vamos garantir
esta parada!

A substituicao das pastilhas de freio da van Iveco
Daily é uma manutencao bem simples, contanto que
o técnico utilize as ferramentas adequadas e utilize
pecas originais para garantir a qualidade do servico

Geraldo Tite Simoes B8 Frnesto Hashimoto

ly 35514, correndo de um lado para atingiu o limite de desgaste — sempre com
outro da cidade no interminavel leva uma pequena margem de seguranca, cla-
ro — tudo ficou mais facil
na vida dos motoristas e
mecanicos. Nao é mais ne-
cessario enfiar a cabeca na
caixa de roda para identi-

E std tudo tranquilo com o Iveco Dai- que nos avisa quando a pastilha de freio

e traz de mercadorias. De
repente uma luz de alerta
acende no painel: é a luz
do freio! Desde que a in-
dustria criou este sensor

LR ROMECANICO]



ficar se as pastilhas estdo gastas, ou nao.
Acendeu a luz, pronto, o seu cliente sabe
que tem que correr para a sua oficina.
Mesmo que a aparéncia do Iveco Daily
35514 assuste pelas dimensoes avantajadas,
a troca das pastilhas de freio é uma operacédo
rapida e simples, tendo o cuidado de utilizar
as ferramentas e as pecas originais sera difi-
cil ter problemas. Nao é necessario elevador
nem valeta, basta o velho e bom macaco hi-
draulico “jacaré” para levantar os 2.000 kg,
dois cavaletes para apoiar nas longarinas e
comegar 0 Servico.

As ferramentas sao poucas e bem conhe-
cidas: além do macaco hidraulico e dos ca-
valetes, sera preciso uma chave de boca de
27 mm (neste servico foi usada uma pistola
pneumatica), um alicate comum e uma chave
Allen de 6 mm. Por se tratar de uma regido
geralmente com muita sujeira, recomenda-se
0 uso de luvas e 6culos de protecao.

Como qualquer veiculo, o consumo do
freio de um caminhéo leve também esta su-
jeito a forma de dirigir. Quanto mais suave
for o motorista nas frenagens, maior sera
a durabilidade dos freios. O veiculo que
usamos neste procedimento estava com
30.600 km rodados e fazia a primeira tro-
ca de pastilhas. Segundo Laudo Palmieri,
chefe de oficina da concessionaria Iveco
Vetelli, de Sao Bernardo do Campo/SP, esta
duracédo esta dentro do previsto, que é de
aproximadamente 20 mil km para uso urba-
no. “Se o motorista souber trabalhar com
as marchas mais reduzidas certamente os
freios serdo poupados”, explicou Laudo.

E ele ainda d& mais uma dica: “troque
as pastilhas assim que acender a luz do pai-
nel, porque um disco de freio novo custa
quase o dobro de um jogo de pastilhas”.
O conjunto original da Iveco acompanha
as pastilhas, as guarnicoes de borracha, as
presilhas e os parafusos Allen. O sensor de
desgaste deve ser comprado separadamen-
te. Por questoes de seguranca, recomenda-
se trocar todas estas pecas.

Desmonta e inspeciona

O processo de troca das pastilhas é
muito simples, mas requer atencao do téc-
nico, principalmente em relacao a aplicacao
correta, inspecao de outros e a instalacao
perfeita das pecas. Acompanhe a desmon-
tagem e troca das pastilhas dianteiras:

1) Levante o veiculo e apdie o cavalete na
longarina. Em seguida solte as porcas
da roda - a calota saira junto.

2) Retire a roda e aproveite para inspecio-
nar se nao ha problemas na suspensao:
guarda-pé do amortecedor e possiveis
vazamentos, molas, flexivel de freios,
coifa da homocinética, barra estabiliza-
dora, rolamento de rodas e outros itens
do undercar.

MECANICA DIESEL

OIMECANIGONI V/



3) Aproveite também para medir a espes-
sura do disco, que nao deve ser menor
do que 25 mm.

4) Saque as borrachas de protecdo e ja
aviste o parafuso Allen.

5) O préximo passo é soltar os dois para-
fusos Allen de 6 mm e a pinca ficara
solta.

6) Desligue o fio do sensor de desgaste,
ele é apenas encaixado.

7) Em seguida, retire a pinca e as pasti-
lhas saem facilmente, pois ficam ape-

nas encaixadas.

8) Solte o sensor de desgaste que também
sera substituido.

18 | ©LEINISD
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9) O proximo passo é retirar as presilhas
da pinca de freios.

Montagem

Agora, é hora de instalar o conjunto
que é basicamente o processo inverso da
desmontagem. Nao se esqueca de adqui-
rir o sensor de desgaste novo, porque nao
vem no kit da pastilha nova.

1) Inicie com a fixacdo das novas presilhas,
que servem apenas para evitar o ruido
da vibracao.

2) Em seguida, encaixe as pastilhas na pin-
¢a ja com o novo sensor de desgaste
instalado.

3) Recologue a pinga, com 0s Novos para-
fusos Allen.

4) Aperte os parafusos da pinca com o tor-
que indicado pelo fabricante.

Instale o chicote do sensor de desgaste
e coloque as novas guarnicoes de bor-
racha.

Recoloque a roda com a calota que
protege os seis parafusos. Nos cubos
dianteiros ha um ressalto que serve
COmMO guia para encaixar as rodas.

1 M NOIMEGANICO)



Eixo traseiro

Depois, é a vez de fazer o mesmo pro-
cesso nas rodas traseiras. E prepare-se, por-
que nas rodas traseiras existem dois freios:
o de servico, a disco, e o de estacionamen-
to, que atua com sapatas de lona. O freio
de estacionamento é isolado e sua substi-
tuicdo é bem complexa porque exige a des-
montagem do semi-eixo traseiro (veja mais
detalhes no quadro da pag. 24).

Outra diferenca é que nas rodas trasei-
ras as pincas nao tém a presilha anti-ruido,
portanto o servico é ainda mais rapido e fa-
cil, confira a desmontagem:

1) O primeiro passo é levantar novamente
0 carro e colocar um cavalete na longa-
rina para fazer de apoio. Depois, solte
os parafusos e retire a roda.

2) Desconecte o fio do sensor de desgaste.
Ele sai facilmente, nem precisa de alicate.

3) Solte a presilha de fixacdo da pinca.
Esta presilha serve para manter o fio do
sensor no lugar certo.
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4) Retire as guarnicoes de borracha dos
parafusos da pinca. Solte os dois para-
fusos Allen de 6 mm.

5) A pinca saira facilmente, sem exigir ne-
nhuma ferramenta.

6) Para finalizar, solte as pastilhas usadas.

Montar também é facil

1) Cologue primeiro o novo sensor de
desgaste na nova pastilha.

2) Encaixe as pastilhas fazendo apenas
uma leve pressao.

3) Agora, coloque os parafusos da pinga e
aperte com o torque recomendado.
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4) Coloque a presilha do sensor de des-
gaste de volta na pinca.

5) Conecte o chicote elétrico do sensor. E
fixe as coifas de borracha que protegem
0s parafusos.

6) Recoloque as rodas e a calota. Esta
pronto! Oriente seu cliente a tomar
cuidado nas primeiras frenagens até as-
sentar as pastilhas novas.

O freio de
estacionamento

Para quem ndo trabalha com veiculo
pesado é bom saber que o freio traseiro é
do tipo 2 em 1: por tras do disco de freio
tem o freio a tambor, que tem a Unica fina-
lidade de segurar o veiculo quando estacio-
nado. Parece 6bvio, mas nao é bem assim,
porque muitos motoristas tém o costume
de acionar o freio de estacionamento com o
veiculo ainda em movimento! Soa absurdo,
mas essa “mania” reduz em mais de 50% a
durabilidade das lonas do freio de estaciona-
mento. Em condicdes normais dura mais de
100.000 km. Mas prepare-se porque a troca
desta lona é tao complexa que merece uma
segunda reportagem. Para comecar é preci-
so desmontar o semi-eixo traseiro! Portanto
uma recomendacao: use o freio de estacio-
namento s6 com o caminhdo parado! /*

b
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O pneu campeao em toda estrada.

Mais durabilidade, resisténcia
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ASSISTA ESTE PROCEDIMENTO -'
LINE |

WWW.OMECANICO.COM.BR

Troca dos amortecedores
e check-up do Fiat Stilo

Acompanhe nessa reportagem a troca dos amortecedores

do esportivo e a inspecao de outros componentes que

fazem parte do conjunto

Caro/ina Vilanova

m fator muito importante para exe-
U cutar um servico de reparo e troca

dos componentes da suspensao, é
saber decifrar com precisdao a reclamacao
do proprietario. Onde estd fazendo barulho
afinal? E a partir dessa resposta que se deve
fazer o diagnostico do problema para saber
quais pegas devem ser trocadas? Bom, isso

26 | O MECANICONLINE

I8) Alexandre Villela

0 técnico so vai saber depois que fizer esse
diagndstico somado a inspecdo do sistema
ja com o veiculo no elevador.

O Fiat Stilo utilizado nesse procedimen-
to, transmitido em video no nosso progra-
ma O Mecaniconline (www.omecanico.
com.br), passou por essa verificacdo sem
nunca ter feito a manutencéo preventiva.



Depois de colocado no elevador, foi feito
um minucioso exame visual dos compo-
nentes. A dica de Antonio José Corassini,
da area de Assisténcia Técnica e Desenvol-
vimento de Novos Produtos da Cofap, é
inspecionar coifas, batentes, estado das
molas, caixa de direcao, braco axial, rola-
mento de roda e amortecedores.

O mecanico também deve ficar atento
se existem ruidos na caixa de direcdo e nos
rolamentos de roda. Além disso, deforma-
coes e o estado dos sulcos nos pneus po-
dem influir no desempenho do veiculo em
relacdo ao conforto e estabilidade. “Faca a
checagem na suspenséo traseira e na dian-
teira, em ambos os lados, pois sdo compo-
nentes diferentes, possuem caracteristicas
préprias e os métodos de avaliacao séo es-
pecificos. Nesse procedimento, foi detec-
tado vazamento de 6leo no amortecedor
do Stilo”, explica.

E essencial observar todos os compo-
nentes da suspensao e seus agregados, bu-
cha de bandeja, pivo, além do sistema de
escapamento; enfim, tudo o que é chama-
do de undercar. Examine também a coifa e
o estado da junta homocinética, além de
verificar as coifas fixas nas rodas e as des-
lizantes na saida do cambio. Cheque ainda
o0 estado da bieleta, que liga a barra esta-
bilizadora, do terminal de direcdo e suas
coifas e o pivo. Se as coifas, ou guarda-pd,
estiverem apresentando rasgos, trincas ou
vazamentos necessitam de substituicao.

Faca a andlise do estado da bucha da
bandeja quanto a folga ou deterioracao da
borracha e dos coxins do motor e do cam-
bio. Se necessario, substitua os componentes
avariados. “Lembre-se do protetor de carter
que, quando solto ou mal fixado, faz baru-
lho e pode ser relacionado com problema na
suspensao. E importante ver se ha vazamento
no motor ou cambio, todo 6leo é prejudicial
a borracha e pode colocar em risco a durabili-
dade do novo componente”, observa.

Mais uma vez nao se esqueca dos com-
ponentes do sistema de escapamento: ca-
talizador, silencioso, exaustores e fixacoes
em geral. Na suspensao traseira, verifique
o estado da mola em relacdo a ferrugem
ou trincas, além da regiao de contato entre
os elos. Analise 0 amortecedor, os rolamen-
tos de rodas (se possuem folga), os pneus
(desgaste ou deformagdes), as rodas (amas-
sadas ou tortas), além da bucha do quadro
traseiro e toda a sua fixacao.

SUSPENSAO
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Remocao do
amortecedor

1) Em seguida, vamos trocar o amortece-
dor, para isso, afrouxe a porca superior
e solte a roda para ter acesso a fixacao
do amortecedor, que é estrutural.

o
<C
%)
=
Ll
o
n
-
n

Obs: Um ponto importante é a utili-
zacao da pneumatica somente na hora
de soltar. Para apertar, faca manual-
mente e use o torquimetro.

2) Solte a fixacao inferior do amortecedor
e, em seguida, os cabos do ABS e os
flexiveis de freios.

3) Retire 0 amortecedor da manga de eixo
e remova do veiculo, levando em segui-
da até a bancada para a desmontagem.

4) Com o amortecedor na bancada po-
demos examinar com mais cuidado o
batente, o guarda-pd, o coxim superior,
o rolamento e a parte da fixacao, para
ver se é necessdrio trocar mais algum
componente.

5) Depois, é preciso comprimir a mola
para aliviar a tensdo do conjunto supe-
rior. Para isso, use o equipamento com
seguranca. Solte a fixacdo superior e
retire a peca.
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VDO - uma marca do Grupo Continantal

Central de Relacionamanto: 0800 77 00 107

www.vdo.com.br

VDO também é Injecéo Eletrénica

Rendimento na Medida Certa.

VDO é a marca da reposicao do Grupo Conti-
nental. Alinhado ao conhecimento mundial gue a
empresa possui em sistemas de injecéo eletré-
nica, a VDO esta aumentando o seu partfélio de
produtos para 0 mercade de reposigdo. S6 um
dos maiores fornecedores de sistemas originais
de injecao eletronica pode oferecer na reposigac
produtos de alta tecnologia, confiabilidade e res-
peito ao meio-ambiente. VDO, produtos e quali-
dade gue vocé confia.

Conhega as linhas de produtos de reposicao da
VDO:

Conhega também outras linhas de reposigao VDO:

A

-

Temperatura Instrumentos e Sensores

Eletrica

* Elétrica: Eletrobombas, Interruptores e Reles;

* Injecdo Eletronica: Atuadores de Marcha Len-
ta, Bombas de Combustivel, Corpos de Borboleta
& Sensores (Detonagao, MAR, Nivel, Oxigénio, Ro-
tagdo, Velocidade e TPS);

* Instrumentos e Sensores: Clusters, Conta-
Giros, Horimetros, Indicadores (Combustivel, Pres-
sao0 e Temperatura), Mandmetros, Medidores de
Combustivel, Sensores de Presséo de Oleo, Tratd-
metras e Velocimetros;

* Temperatura: Interruptores Ténmicos, Sensores
de Temperatura e Valvulas Termostaticas.

Cinto de seguranga salva vidas.

VvDO
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Escorvamento

Confira se a aplicacdo esta correta para
o veiculo e faca o escorvamento no amorte-
cedor, que nos modelos atuais é bitubular,
antes de instalar o item no carro. Podemos
verificar neste exemplo o que acontece
quando o amortecedor fica muito tempo no
estoque deitado, equalizando as cameras de
oleo, criando uma area sem fluido.

Por isso, antes de instalar, coloque o
amortecedor na posicdo de montagem e
comprima até o final, depois, abra e feche,
para encher o tubo de pressao com o éleo.
Faca esse movimento até que, no inicio da
compressao, desapareca a folga. Depois nao
deite o amortecedor para ndo entrar ar no
tubo de pressdo novamente.

Obs: Podemos verificar vazamento no
amortecedor, mas é bom prestar atencao
se 0 0leo é do amortecedor ou se é uma
pulverizacdo com 6leo ou outro produto
usado numa eventual lavagem.

6) Outro detalhe é a andlise da haste do
amortecedor, afinal a regido do selo (re-
tentor da haste) é de alta temperatura
e guanto maior a quilometragem mais
escura fica a haste, o que indica a ne-
cessidade da troca.

Montagem do
amortecedor

1) Para instalar o amortecedor, a operacao
vai ser a inversa da desmontagem. Veja
a condicdo dos componentes agrega-
dos, se precisam ser trocados.

2) Descomprima a mola e cheque a posicao
dos componentes, que é: posicionar a mola
no local correto, assim como o prato supe-
rior. O ideal é consultar a recomendacéo do
fabricante para a montagem correta.



3)

4)

5)

Na instalacdo, fixe o amortecedor sem
dar o aperto final. Monte os agregados:
flexivel de freios e cabos de ABS. Aplique
o0 aperto final manualmente e com o tor-
que especificado, assim como os outros
componentes da suspensao, sempre no
sentido inverso da desmontagem.

Cologue a roda, com a porca do para-
fuso na mao para depois apertar com
o torquimetro, e a fixacdo superior do
amortecedor. Depois de fazer o traba-
lho na suspensao, faca o alinhamento
de direcao para conferir os angulos de
geometria que possam ter sido desali-
nhados no procedimento.

Em sequida, retire a porca superior e
a arruela de fixacdo e confira o torque
da porca inferior que esta segurando o
conjunto. Em seguida, coloque a arrue-
la e a porca superior. Para finalizar, dé o
torque nos parafusos das rodas de acor-
do com a recomendacéo do fabricante.

Eixo traseiro

1)

2)

Na parte traseira da suspensao, solte a
fixacao superior do amortecedor e eleve
o veiculo.

Solte o parafuso inferior e remova o
amortecedor. Faca uma analise nos
componentes removidos e aproveite
para checar os calcos da mola e a mola,
que devem estar com a fixacdo e as
condicoes de trabalho adequadas. Se
necessario, faca a troca das pecas que
estiverem avariadas.
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3) Na montagem, siga com o processo in-
verso, ou seja, fixe o amortecedor pri-
meiramente por baixo.
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Obs: nao faca o torque de aperto final
neste momento. O adequado é fazer
o aperto final com o vefculo apoiado
no chao.

4) Abaixe o veiculo, fixe o amortecedor
pela parte superior e faca o aperto final
na parte inferior em seguida.

Testes dos
amortecedores

1) Apobs a montagem dos amortecedores
no veiculo, vamos testar a suspenséo
utilizando uma plataforma especifica,
que avalia os amortecedores conforme
as especificacdes recomendadas.

2) Primeiramente, alinhamos o eixo dian-
teiro na posicao de teste onde sera fei-
ta a analise da roda esquerda e depois
a da direita.

3) O mesmo processo sera feito em se-
guida no eixo traseiro. O equipamento
vibra a suspensdo e mede a ressonancia
que é a resposta da suspensao, compa-
rando com os valores obtidos com os
recomendados.

4) Além de realizar o teste de forma
individual, o equipamento permite
medir a eficiéncia do eixo, comparan-
do os valores de cada lado entre si e
analisando se existe algum problema
que possa resultar em desequilibrio

LR
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ESPERE na suspensdo. /
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O BTS, uma rede presente em todo o territorio nacional,
& a primeira empresa de servicos de manutencdo ao seu
veiculo, dando o suporte necessario para que vocé
obtenha o melhor retorno para seu investimento.

Veja algumas de suas vantagens:

* Sistema eletronico de pedidos para compra de
autopegas direto do fabricante;

» Pegas publicitarias para divulgacdo do ponto de venda;
« Servico rapido e padronizado gerando fidelizagdo dos
clientes;

* Proporciona ao caminhoneiro otimizagao do seu tempo
parado;

* Equipe de consultores que oferece suporte para o
retorno de seu investimento.

Seja hoje mesmo um franqueado BTS.
—CMI ———————y

Krva TRV (SR  Mobil

0800 727 0287

www.redebts.com.br
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200 dicas

para uma oficina 100%

Para comemorar a edi¢cdo de numero 200, elaboramos em
parceria com o IQA, uma série de 200 dicas, divididas em
dois capitulos, importantissimas para fazer da sua oficina
um verdadeiro sucesso em satisfacdo do cliente

Caro/ina Vilanova

onquistar a satisfacao e a fidelida-
C de do seu cliente, oferecendo ser-

vicos de qualidade num estabeleci-
mento comercial sério e honesto. Esse é 0
sonho de todo empresario reparador, por
isso, selecionamos nessa matéria come-
morativa da edicdo 200 da Revista O Me-
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81 Alexandre Villela

canico, o primeiro capitulo de uma série
de 200 dicas elaboradas em parceria com
o IQA (Instituto da Qualidade Automoti-
va) para fazer da sua oficina um negécio
rentavel e de sucesso. As proximas 100
dicas vocé vai acompanhar na edicdo de
numero 201. Confira:



Gestao

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Defina um organograma com as atribui-
coes de cada funcionério de acordo com
sua funcao.

Seja mais suscetivel a mudangas.

O primeiro passo para uma mudanca é a
conscientizacdo de que todas as areas da
oficina precisam passar por uma anélise
criteriosa e todos os colaboradores tém
que se envolver nesse processo.

Mostre aos funcionarios a importancia e o
papel de cada um na empresa.

Tenha sempre seus funciondrios identifica-
dos por cracha.

Nunca chame a atencdo de um funciona-
rio na frente do cliente.

Ofereca servicos diferenciados aos seus clien-
tes. Ex. Leva e traz, lavagem, entre outros.
Desenvolva a cultura da preservacdo do meio
ambiente em todas as areas da oficina.
Oferecer uniformizacdo adequada é obri-
gacdo da empresa.

Remunere os funcionarios de acordo com
o trabalho.

Mantenha didlogos sempre ativos.

Realize reciclagem e ofereca oportunida-
des para os seus funcionarios conhecerem
as tecnologias atuais.

Quem trabalha com um sistema de gestao
por processos esta a 10 anos na frente.
N&o esqueca que 0S Pprocessos sempre
envolvem diversos departamentos, com
toda a empresa reunida num sé objetivo:
a satisfacao do cliente.

Com processos bem definidos o gestor
pode identificar as deficiéncias das ope-
racoes e corrigi-las em tempo oportuno,
evitando chegar até o cliente.

Padronize sua rede com a certificacdo
(Quando aplicavel).

Utilize sua certificacao para participar de
licitacOes publicas. Faca valer o seu dife-
rencial.

Busque orientacoes de gestdao em orga-
nismos direcionados (SEBRAE).

Figue atento e aproveite as oportunidades
geradas por exigéncias do governo, como
a Inspecéo Veicular.

Em caso de oficina a diesel adéque-se para

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

o PMMVD (Programa para a Melhoria da
Manutencao de Veiculos Diesel).

Procure um sindicato e/ou associacdo para
fortalecer o seu padréo de atendimento.
Além disso, as associacoes de classe tém
mais acesso para conseguir informacoes
técnicas.

Transforme seu concorrente em parceiro,
consiga melhores condicées e beneficios
no mercado.

Empresa melhor preparada e melhor for-
mada tem mais possibilidade de atingir
melhores resultados e permanéncia no
mercado.

Junte um grupo e busque apoio de enti-
dades como o SEBRAE, por meio do pro-
jeto Empreender, e aproveite para gerar
beneficios para todos os que participam.
Busque ajuda externa, uma pessoa de
fora enxerga muito melhor o que esta
acontecendo dentro de uma empresa.
Tenha uma certificacdo da qualidade, pois
o0 6rgao certificador ird ajuda-lo a contro-
lar seus padrdes de qualidade na presta-
¢do de servicos.

Lembre-se sempre que a oficina é co-res-
ponsavel pelo produto que esta aplican-
do no automével, por isso, exija produtos
de qualidade que sigam as normativas do
INMETRO.

Implante a filosofia dos 5's em sua oficina,
que transforma o ambiente com organiza-
¢do e atitude, melhorando a qualidade de
vida dos funcionérios, diminuindo desper-
dicios, reduzindo custos e aumentando a
produtividade das instituicoes.

Na oficina deve-se evitar o estoque desne-
cessario de pecas e materiais em excesso,
tanto papéis quanto objetos; desperdicios
de graxas, sabdo e cremes.

QUALIDADE EM SERIE

OIMECANICON 1)
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Ter a mao apenas as ferramentas que se-
rao necessarias para aquele servico deter-
minado.

O descarte de éleo e residuos deve ter a
destinacao correta feita por empresas cre-
denciadas.

Convide o cliente para conhecer a ofici-
na e fazer o trabalho com transparéncia,
oferecendo, inclusive, a possibilidade de
acompanhar o servico.

E recomendavel que o proprietario do es-
tabelecimento faca um seguro, para qual-
quer avaria que possa ocorrer ao veiculo
dentro da oficina.

Selecione os servicos adicionais que pode
oferecer ao cliente para agregar valor ao
seu Servico, Como servico leva e tras, lava-
gem do veiculo, convénio com cooperati-
vas de taxis, etc.

A certificacdo é um investimento e nao
um custo, pois é uma ferramenta valiosa
para andlise do sistema da qualidade exis-
tente e cobranca continua de melhorias.
A certificacdo nas oficinas é um reconhe-
cimento publico da empresa em relacao
ao sistema de gestdo da qualidade im-
plantado, que em seguida é analisado por
uma entidade neutra, habilitada para essa
finalidade.

Trabalhar de acordo com regras que pre-
servam a integridade fisica do mecanico é
primordial para o sucesso do negécio da
reparacéo e todos sao beneficiados.

Para evitar problemas com o ministério
do trabalho é obrigatério que o empresa-
rio disponibilize para seus trabalhadores,
além dos EPCs e das devidas manuten-
¢Oes do ambiente de trabalho, os equipa-
mentos de protecdo individual, também

conhecido por EPIs.
/
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39.

40.

41.

Muitos funcionarios se recusam a utilizar
os EPIs, por ndo entender que essa pratica
vai resguardar sua integridade fisica e sua
seguranca no dia a dia do trabalho. E uma
questao de conscientizagdo e treinamento.
O funcionério que descuida do uso dos
equipamentos de protecdo, apesar de té-
los recebido e orientado sobre o uso, deve
receber uma adverténcia do empregador.
Cuidado na formacéo de precos, levante
todos 0s custos relacionados direto e in-
diretamente com o servico. (Ex.: Lavagem,
Cafezinho, Agua e etc.)

Indicadores

42,

43,

44,

45.

50.

51.

52.

53.

54.

. Crie indicador

Faca um planejamento estratégico com os
objetivos que quer atingir num determina-
do periodo e assim estipular os indicado-
res que serao controlados.

Registre todas as suas acoes para acompa-
nhamento dos resultados.

Crie seus proprios indicadores, nao existe
uma regra, tudo vai depender de qual é o

seu objetivo.
Crie indicador
sobre melho-
ria no atendi-
mento.

SEAST A B4 AR
—————

para o visual
da oficina.

. Crie indicadores para 0s processos.
. Crie indicadores para a entrega do veiculo.
. Crie indicadores para a quantidade de re-

paros.
Defina indicadores que facilitem a solucdo
de problemas.

A criagdo de um fluxograma em cada eta-
pa pode ajudar muito.

Utilize estatistica e gréficos, a partir dos seus
registros, € o modelo mais recomendado
para obter os beneficios dos indicadores.
Indicadores mostram desenvolvimento,
podendo efetuar as correcbes necessarias
em tempo de evitar problemas.

Faca um acompanhamento dos indicado-
res com sua equipe, tornando-a parte de
um todo.
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A Solucao Completa Para o Motor

Faca revisdes em seu veiculo regularmente

Kits de Motor

Pistoes e Anéis

Jogos de Anéis de Pistao
Jogos de Bronzinas
Valvulas

Jogos de Juntas

——

Suporte ao Cliente:

(11) 4070-6100 - www.federalmogul.com

- i

ArtaplenA

Sempre a melhor escolha

* Produtos com a garantia Federal-Mogul
* Resistentes

* Diversidade de produtos

* Confiabilidade

» Alta tecnologia aplicada aos produtos

* Marcas consolidadas mundialmente

¢ Qualidade reconhecida pelas montadoras

Urn produto

FEDERAL

MOGUL
é/
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57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

55.

56.

Reclamacoes e
Pesquisa de Satisfacao

A pesquisa de satisfacdo serve para medir
0 padrdo de qualidade do servico pres-
tado bem como sentir de que forma os
clientes avaliam os processos, produtos e
servicos oferecidos.

Criar um controle de reclamacdes dos
clientes.

Crie indices para analise e controle de re-
clamacoes.

Pergunte ao cliente no momento da en-
trega do veiculo, se ele concorda em res-
ponder um questiondrio de satisfacdo de
atendimento.

Marque uma data para a pesquisa com o
cliente ainda na entrega do veiculo.

N&o direcione os resultados da pesquisa,
pois funcionam como referéncia para uma
auto-avaliacao.

N&o adianta ter uma pesquisa guardada
na gaveta enquanto vocé continua sem
saber onde estd a falha da sua oficina.
Essa ferramenta serve para mostrar onde
devem ser feitas as acoes e, se assim nao
for, a pesquisa ndo esta atendendo ao seu
proposito.

As pesquisas devem ser tabuladas, anali-
sadas e formatadas a fim de gerar base
para um plano de melhoria continua.
Utilize a pesquisa para comparar 0s seus
servicos ao longo de um periodo, caso
positivo utilize essa informacao em suas
acdes de marketing e caso negativo crie
um plano de melhoria.

Apods implantagdo das melhorias, sempre
faca uma pesquisa para saber o que seu
cliente estd achando.

Mantenha arquivado o histérico de re-
sultados de suas pesquisas e reclama-
coes, para comparacoes futuras. Ex.: Em
2005 tinhamos 75% de aprovacao dos
servicos e em 2010 95% de aprovacgao
ou nossa capacidade de atendimento
era de 200 carros/més e hoje passou a
ser 500 carros/més.

Deixe claro ao cliente que o objetivo da
pesquisa é promover a melhoria na pres-
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68.

69.

70.

71.

72,

73.

74.

tagdo de servico e que é importante ndo
s6 as respostas como algumas sugestdes
que 0 mesmo queira dar.

Sempre que implantar uma melhoria su-
gerida pelo cliente, sinalize para que to-
dos saibam e percebam essa melhoria,
inclusive o proprio cliente.

E importante que a pesquisa seja feita de-
pois de alguns dias que foi realizado o ser-
vico, com um tempo para o cliente rodar
com o carro dando o seu parecer, porém
nunca superior a cinco dias Uteis.

Deixe o cliente bem a vontade para ex-
pressar a sua impressdo sobre o servico
prestado, bem como o que nao Ihe agra-
dou dentro do seu atendimento.

A pesquisa |lhe gerara um banco de infor-
macoes muito rico, portanto, defina pa-
droes de exceléncia a serem atingidos para
gue a pesquisa nao fique sem sentido.

Os itens que tiverem notas baixas devem
ser revistos e melhorados. Como qualquer
outra atividade, essa avaliacdo pede o
PDCA (Planejamento, Desenvolvimento,
Controle e Avaliacao).

Uma pesquisa bem trabalhada, assim
depois de um tempo, permite planejar o
crescimento do seu negdécio no mercado,
através da satisfacdo do cliente.

Uma pesquisa bem trabalhada pode dire-
cionar o futuro da sua empresa, o caminho
do desenvolvimento e para o crescimento.

InstalacGes

75.

76.

Mantenha o ambiente limpo, isso ird atrair
publicos diferenciados a sua oficina.
Ambiente organizado passa uma boa
imagem ao cliente e facilita o trabalho dos
funciondrios.




ALFATEST! LIDERANCA RECONHECIDA
PELOS MAIS IMPORTANTES PREMIOS
DO SETOR AUTOMOTIVO &=

E para comemorar estas conquistas
mais um grande langcamento!

Autop of Mind Mu ’t !.iet %

Equipamentos d Marca Brasi
para a drea Uma revolugao nos testes i
Di asal e limpeza de injetores!

* Limpeza por jato e pulso
*» Vazdo acelerada

* Memodria inteligente

» Comunicagao serial

*» Teste e limpeza simultdaneos
* Auto servico / manutengao
* Sangria de ar do sistema

* Vazdo combinada

* Teste programavel

* Leitura de resisténcia

* Interface USB 2.0

E muito mais!

EMEREIA
AMIGA DA

OFICINA

Inspecao Veicular Oficial

Retorno garantido!

NAO PERCA!

Troque seu Kaptor 2000

ou scanner de outra marca
pelo Kaptor.com, o scanner
mais vendido do mercado.

Scanner Kaptor
Evolution Diesel

Analisador de gases DISCOVERY G4
Homologado pelo INMETRO e de acordo
com a Resolugao Conama 418.

A Inspecdo Veicular esta chegando em
sua cidade. Equipe sua oficina!

Multijet Diesel L .
Faca revisbes em seu veiculo regularmente.

2 11 3534 8818
08005;;57790 www.alfatest.com.br ’alfateSt
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. Reduza seu custo implantando a llumina-
cao Natural.

Mantenha uma boa sinalizacdo interna da
oficina.

Tenham uma boa recepcdo para os clien-
tes que estdo aguardando atendimento e
a entrega do servico.

Implante a separacdo dos residuos nas
oficinas e o descarte correto de pecas e
outros residuos gerados da reparacao.
Adote caixas decantadoras, que fazem o
trabalho da separacao da dgua e do éleo
antes da destinacdo para esgoto publico.
Utilize um analisador de gases para con-
trolar a emissao de gases do veiculo na
atmosfera.

Recicle 0 gas do ar condicionado para re-
aproveitamento, pois além de preservar o
meio ambiente, traz lucros.

Utilize uma maquina lavadora de pecas
para a lavagem de pecas em geral, com
produtos biodegradéveis, que nao agri-
dam o meio ambiente e gerem economia.
Observe se pode oferecer estacionamento
para os seus visitantes.

Faca a manutencdo preventiva das suas
instalacoes e de todos os aprimoramentos
que foram realizados.

Disponibilize banheiros decentes e limpos
para clientes e funcionarios, e ainda vesti-
&rios com chuveiros.

Em relacdo a limpeza, vale o senso de
"nao sujar", assim outras pessoas terao
até vergonha de sujar um ambiente que
esta tao limpo.

Se na oficina, cada um manter o seu local
limpo, assim como as dreas em comum, 0
lugar vai estar sempre conservado.

Uma seqléncia légica no layout da oficina,
por exemplo, reduz o tempo de trabalho

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

e minimizam riscos de acidentes, afinal o
trabalhador nao precisa ficar andando de
um lado para o outro desnecessariamente.
O ambiente de trabalho em geral deve ser
estruturado para também resguardar a in-
tegridade do funcionério.

Recomenda-se conferir também se os
hidrantes encontram-se desimpedidos e
se as mangueiras de dgua estdo guarda-
das em locais apropriados, o que é uma
exigéncia do Corpo de Bombeiros e vale
também para extintores.

Em situacdes de emergéncia e em casos
de acidentes, a oficina deve ter uma cai-
xa de primeiros socorros com anti-séptico
(mertiolate), esparadrapo, algoddo, cura-
tivo pronto (band-aid), etc, sem manter
medicamentos.

E importante ter também um convénio
com hospitais e os telefones do corpo de
bombeiros, ambuléancia, policia, resgate e
o endereco da oficina sempre em um local
de facil visualizacao.

Tecnologia

91.

92.

93.

94.

95. Crie condicdes para que o cliente possa
acompanhar o servico no seu carro. Ex.:
Online de onde o cliente estiver, similar
com os bebés em grandes maternidades.
Busque entregar servicos mais confiaveis
ao cliente usando a tecnologia com equi-
pamentos e softwares.
Informatize seus processos e ganhe mais
produtividade.
Implante um sistema de gestdo informa-
tizado que possibilite organizar orcamen-
tos, contas a pagar e receber, agenda de
atividades, controle de estoque, pecas,
cadastro de clientes, fornecedores, relato-
rios, balanceamento e alinhamento, além
de gestdo da qualidade.
Adquira um scanner automotivo, que faz
a leitura e andlise de varios componentes
relacionados com a injecéo eletronica do
motor, sendo essencial para oferecer um
reparo de qualidade.
100. Disponibilize um sistema de busca de in-
formacoes para os funciona’rios./

96.

97.

98.

99.

Confira as outras 100 dicas na proxima edicao ;h



A tao falada garantia

ladainha da garantia mexe com toda a

cadeia automotiva, e com razéo. Afi-

nal, quando a bucha é grande, sabe
quem sai perdendo no final? O seu cliente. Af
para amenizar essa situacao, o reparador aca-
ba assumindo o prejuizo. Tudo para nao per-
der o dliente. Mas sera que é mesmo tao difi-
cil trocar uma peca na garantia? Sim e ndo. O
mecanico diz: se é peca de alto giro, a loja de
autopeca troca na hora, o problema é a peca
de baixo giro e de maior custo. Ai, o varejo
nao se responsabiliza antes de confirmar que
o procedimento sera garantido pelo fabrican-
te. Comeca 0 jogo do “empurra-empurra”.

Carolina Vilanova

z0 dos danos extras? Nesse caso, 0 mecanico
deve cobrar é da fabrica, por meio do SAC
(Servico de Atendimento ao Cliente) e de
um advogado, se necessario. E se o cliente
insistir em colocar pecas duvidosas, faca-o
assinar um documento, para se resguardar.
Ja os fabricantes idoneos, além de for-
necer suporte técnico e treinamento de apli-
cacdo, provém resposta imediata ao meca-
nico em caso de garantia, fornecem a peca
em consignacao e depois de um periodo
de 30 dias para analise, consumam a troca
ou ndo. Se ndo trocar, tem que provar que
0 mecanico errou na aplicacdo, o que nem

Quem da garantia é quem
produz a peca, quando existe
um problema de fabricacao.
Estd na lei. Mas a loja acaba
sendo intermediaria, é a in-
terface com o mecanico, é la
que ele vai reclamar. Como o
mecanico costuma gastar bas-
tante, o lojista troca numa boa.
As lamurias comecam quando
é um produto caro ou de pro-
cedéncia duvidosa, como os

Eoqueo
mecénico tem
que fazer? Facil:
comprar daquele
fabricante que
oferece, além
da garantia, o
suporte técnico

sempre acontece. Muitas vezes,
0 mecanico consegue trocar
pecas em garantia por conta da
amizade com o lojista, que na
confianca troca a peca e fica es-
perando a anélise do processo.
Mas se der errado, o pobre me-
canico é que fica com a conta.
E o que o mecanico tem
que fazer? Facil: comprar da-
quele fabricante que oferece
além da garantia, o devido res-

“ching lings e os piratas”que circulam por
ai. Um caso muito comum é a aplicacao de
pecas mais baratas, que nao oferecem mui-
to comprometimento com durabilidade, a
pedido do cliente. Ai, meu amigo, garantia
s6 com reza brava e muita, mas muita sorte.

Pior ainda fica quando um desses pro-
dutos acaba provocando danos maiores em
todo o conjunto. E quem paga esse preju-
izo? O cliente se recusa a pagar R$500,00
por uma bomba d’agua original e prefere
a “baratinha” que custa R$200,00. Numa
dessas, a bomba danificada compromete
outros componentes, que para reparar vao
custar mais R$1.000,00. A loja pode até tro-
car a bomba, mas quem vai assumir o prejui-

paldo. E muito facil jogar a culpa no meca-
nico, acusar que houve ma aplicacdo, mas
af é que entra o suporte para esse profissio-
nal. Se tivesse orientacdo para o momento
da aplicacao, os erros seriam minimizados.
Entao, quer ter garantia? Compre de forne-
cedores que oferecam o tal valor agregado:
suporte técnico, hotline, palestras técnicas,
manual de aplicacdo. Se precaver é fazer a
consulta antes de adquirir a peca. F a tecla
que sempre batemos: comprar produtos
genuinos ou originais, sempre de boa pro-
cedéncia, com nota fiscal e todos os benefi-
cios que pode ter para garantir a satisfacéo
do seu cliente. O barato, na maioria das
vezes, sai caro. Pense nisso!

TORQUEANDO
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Qualidade do equipamento
lginal e garantia
do sexvico mais completo.

Sonda Lambda _ Cabos de ignigio 3

Os melhores mecanicos sao os que entendem o carro, do para-chogue
se atualizam sempre e trabalham com os melhores produtos. E nada r
com a Bosch, a maior fabricante de autopegas do mundo. A Bosch «
de reposicao com a mesma qualidade do equipamento original. A |
equipamentos de diagnostico de dltima geracdo e cursos de atua |
Super Profissionais Bosch. Tudo para vocé ser isso mesmo: um |
Bosch é a peca. Peca Bosch.

Faca revisoes em seu veiculo regularmente.
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.o .e Com esta marca,
vocé chega melhor.
7 Apaiador aficial da




e dianteiro ao traseiro, que
a melhor do que trabalhar
h desenvolve e fabrica pecgas
A Bosch também disponibiliza
a lizacdo como o programa

mecanico superprofissional.

Tecnologia paraavida




Renovar o ar condicionado
resulta em mais saude

A manutencao do sistema de climatizacao com uso
do equipamento mantém a boa qualidade do ar no
habitaculo, protege a saude do cliente e o meio ambiente

Caro//na Vilanova
uma cidade como Sdo Paulo, por
N exemplo, em que a atmosfera esta
cheia de fumaca e poluicdo, é mui-
to comum que os veiculos circulem com ar
condicionado ligado todo o tempo. Sem
contar que reduz o risco de assaltos, tam-
bém. Esse habito, porém, ndo impede que
esses e outros gases contaminados entrem
pela ventilacdo até o habitaculo, mesmo
com os vidros fechados, fazendo com que
os ocupantes literalmente respirem essa
miscelanea de ares vindos de fora.
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Mas esse problema pode ser minimi-
zado se a manutencdo do sistema de cli-
matizacao for realizada de acordo com o
manual do proprietario. Um processo que
merece muita atencdo, pois envolve outro
agravante: o fluido refrigerante do ar nao
pode ser dispensado na atmosfera. Além
disso, a manutencao evita reparos comple-
X0s em caso de maiores avarias no sistema.

Hoje, as oficinas contam com equipa-
mentos para reciclagem do ar condiciona-
do em veiculos, conhecidos como recicla-



doras de ar condicionado, sdo
comercializadas por marcas
como Alfatest e Bosch. Ambas

ATENCAO

as maquinas sdo aplicadas em
veiculos que utilizam ar refri-
gerante R134a.

Os equipamentos de servi-
co de ar-condicionado da Bos-
ch, ACS 600 e ACS 650, tem alto grau de
automatizacao e facil manuseio, com fun-
cionamento totalmente automaético, sem
valvulas manuais de bloqueio, tornando o
servico mais rapido, facil e com clareza nos
resultados. Executam uma ampla gama
de funcbes automaticamente: aspiracao
e reciclagem do gas refrigerante, retirada
do ¢leo usado, fase de vacuo e teste de
estanqueidade, carga de 6leo novo e de
contraste UV, assim como carga precisa de
gas refrigerante.

De acordo com Rodrigo Iglesias, chefe
de Trade Marketing e Assisténcia Técnica de
Equipamentos de Teste da Bosch, sempre que
trocar o filtro de cabine é recomendavel que
0 técnico faca uma inspecdo no sistema, ini-
ciando com a medicdo da temperatura inter-
na ar condicionado por meio do pentagrama,
ou seja, medicdo em cinco pontos do interior
do veiculo. E importante lembrar que o siste-
ma perde a eficiéncia tanto com excesso de li-
quido ou com a falta dele, podendo danificar
outros componentes do sistema.

“Quando for detectado que a tempe-
ratura nao esta refrigerando o suficiente, é
preciso fazer a manutencdo com o equipa-

MERTE GAS AEPRIOESANTE Arda
AN 6988 T E OLED SWTETICO PN
9 55 752 OU O WSTEMA OF A0
CoNDICIONADD SERA DANIFICADO !
CAFIGA DE 045 e OE REFAID. 1My

KGAD PODEM CAUSAR
AL DE SEAVICDS !

mento, que faz a manutencdo do sistema
de ar condicionado retirando o fluido re-
frigerante, separando o éleo desse liquido,
fazendo a filtragem e injetando novamente
a quantidade do fluido de acordo com o de-
terminado pelo fabricante”, comenta.

Raffaele Ventieri Neto, coordenador de
suporte técnico da Alfatest, explica que com a
estacdo Ecold 6635 é possivel realizar os pro-
€essos essenciais na reparacao do sistema de
ar condicionado automotivo, como a recupe-
ragao e recarga do fluido refrigerante, de for-
ma pratica, rapida e segura. “Sem a utilizagao
de um equipamento o processo é muito lento
e fica vulneravel a falhas”, observa.

Ele explica que no sistema de ar con-
dicionado do veiculo existem dois pontos
exclusivos para a instalacao do equipamen-
to, um para a linha de alta e outro para a
linha de baixa pressao. Em alguns veiculos
as tampas das conexdes sao identificadas
com as letras “H" (High Alta pressao) e “L"
(Low baixa pressao). Em alguns sistemas s6
existe uma conexao. As conexoes ficam no
cofre do motor.

"Os principais componentes da Ecold
6635 sdo: balancas eletronicas (precisdo de
+/- 5g), bomba de vacuo (180 I/min), com-
pressor (1/3 HP 14cc) e reservatorio para
fluido refrigerante. Todas as etapas descritas
a sequir podem ser realizadas de forma au-
tomatica, porém o usudrio tem a opcao de
realiza-las de forma manual”, complementa.

Em suma, os componentes que compde
o sistema de ar condicionado s&o: caixa do
evaporador, vélvula de expansao, filtro seca-
dor, tubulacao de baixa pressao, tubulacao
de alta pressao e vélvulas de servico.
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Renovando o ar

Nessa matéria fizemos uma
simulacdo de utilizacdo da ma-
quina ACS 650 da Bosch numa
picape Chevrolet S10 ano de
fabricacdo 2010. Como equi-
mentos de seguranca pessoal, utilize os
ulos de protecdo e um par de luvas. An-

tes de iniciar o procedimento, é necessario
obter a temperatura do ar condicionado
dentro da cabine.

1)

2)

Coloque o termémetro no difusor da
saida de ar e meca a temperatura mais
baixa do ar condicionado com o carro
em funcionamento. Para isso, 0 coman-
do do ar deve estar no recirculador com
a velocidade 2 de ventilacdo. Espere até
a temperatura cair ao maximo.

Conecte as vélvulas de servico nas val-
vulas de alta e baixa pressao e libere a
vélvula fechando pela rosca. Enquanto
isso, 0 manoémetro sobe atingindo 5
BAR (com o veiculo desligado).

Obs.: 0s manémetros sdo da cor das
respectivas mangueiras. Nao gire a ros-
ca, apenas deixe tocar para liberar o
fluido refrigerante. O manémetro preto
é 0 do reservatorio interno da maquina.
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3) Selecione servico de AC do veiculo e
. : depois 0 modo automatico. Selecione a

Selecionar veiculo .

I—..__ marca e o modelo do veiculo.

120

Codigo de carro

Monladora CHEVROLET Obs.: A maquina s6 trabalha com o
Modelo 510 fluido R134a. Metade da capacidade
Ano 2010 de fluido da maquina que é retirado do
Qtde R134a 450 . . ) R

veiculo é absorvido pela propria maqui-
na, que é uma vantagem em relacao a
economia e ao meio ambiente, pois nao
descarta na atmosfera.
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4) A partir desse ponto, os parametros
serdo medidos automaticamente. Em
seqguida, é realizado o teste de aumento
de pressao.

5) Pressione a tecla “enter” para iniciar o
processo para fazer a limpeza do sistema
inteiro da maquina e depois a recupera-
cao do fluido refrigerante. A pressao di-
minui conforme vai sugando o fluido.

6) Sao realizados os processos de dreno
do 6leo, criacdo de vacuo e testes de
estanqueidade e vazamento.

Obs.: os equipamentos da Bosch reco-
nhecem automaticamente se 0s senso-
res de pressao estao com defeito ou se
faltam células de carga, interrompendo
imediatamente a operacao, evitando
avarias. Além disso, se acontecer alguma
coisa fora do comum durante o processo
a luz vermelha da maquina fica acesa.

Parametros de servigo automat.

Teste aumento pressao 1 min
Criagao vacuo 20 min
Teste vacuo 1 min

Quantidade de oleo 5 mi
Confraste UV mi
Quantidade R134a a
Modificar nas Configuragées ACS

48 | ©LEETE



7) Depois que terminar o procedimento,
faca novamente o teste de temperatura
interna do carro e monitore as pressoes,
que devem ser:

v/ 25 psi - 2 BAR em baixa
v/ 180 a 250 psi — 18 BAR em alta

Remover o acoplamento, porém, é sé
soltar para fechar a valvula interna da
valvula de servico do veiculo. A maqui-
na imprime um laudo com o resultado
para analise do técnico. Vs

Quanto custa?

e Preco sugerido da Alfatest para
a Ecold 6635 é de R$ 15.820,00

e Preco sugerido da Bosch para
a ASC 600 é de R$ 14.900,00

® Preco sugerido da Bosch para
a ASC 650 é de R$ 17.500,00

QUEM E LIDER ABRE CAMINHOS PARA TODOS!

A alta qualidade do POWERGRIP® KIT garante para os distribuidores e varejistas facilidade de manuseio e armazenamento, L et %
pols a embalagem dnica & selada e preserva todos os itens do kit.

0s mecanicos e instaladores se beneficiam com o exclusivo manual de instrugdes com fotos e flustragtes detalhadas, que
explica passo a passo a correta instalagdo, de forma simples e precisa.

0 novo Selo de Troca oferece aos donos dos veiculos a informagao exata da instalacdo realizada e das proximas manutencbes
necessdrias.

Presente em mais de 20 paises, & agora no Brasil, o POWERGRIP® KIT & composto pelos mesmos produtos Gates fomecidos
&s principals montadoras.

Garanta um Gtimo servico! Seja lider com POWERGRIP® KIT da Gates.

PHO+Case Comunicagio

Com esta marca,
wock chega melhor.
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Faca revisées em seu veiculo regularmente.
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Sistema de carga e
partida da Peugeot

Acompanhe nessa edicao a

seqUéncia de esquemas elétricos
para eventuais reparos no sistema
de carga e partida dos modelos

Peugeot 206, 207 e Hoggar
Caro/ina Vilanova

s automoveis da Peugeot sao constru-
f{dos com uma grande quantidade de
sistemas elétricos e eletronicos distri-
buidos pela carroceria, que formam o sistema
de multilexagem, capaz de fazer a ligacdo e in-
teracdo entre diversos componentes do carro,
com reducao de nimero de fios e conexoes.
Ao realizar o diagndstico e reparo nos
sistemas elétricos desses carros, é preci-
so ficar bem atento, pois a engenharia da
marca utiliza esquemas elétricos exclusivos,
que possuem uma codificacdo especifica
para identificar os fios, conectores, inter-
conexdes, e circuitos. (Veja na edicdo 182,
inclusive no site: www.omecanico.com.br)

Codigo

Nessa edicao trazemos para 0s Nossos
mecanicos uma série de esquemas elétricos
que tratam do sistema de carga e partida dos
seguintes modelos: 206, 207 e Hoggar. Vocé
vai encontrar a solugdo tanto para os moto-
res 1.4 quanto para os 1.6, nas duas opgoes
de transmissao: manual e automatica.

E importante que todas as pecas, fu-
sfveis e conectores sejam substituidos por
produtos de boa procedéncia para aplica-
cdo correta, garantindo assim um servico de
muita qualidade para o seu cliente. Utilize
ferramentas adequadas e os equipamentos
de seguranca necessarios para O Servico.
Méos a obra! /*

relé de interdicao de arranque

pastilha de ignicéo anti-roubo /
modulo de comutacdo sob o volante (com 2000)

ponto de massa carrogaria nimero 10
ponto de massa carrocaria nimero 20
ponto de massa carrogaria nimero 30

et Designacao Informagao
0004 null quadro de bordo
1005 null
1010 null motor de arranque
1020 null alternador /
BBOO null bateria
BSI1 null caixa de servico inteligente
C001 null ficha de diagnéstico
CA00 null
CV00 null
M000 null massa do motor
MC10 null
MC20 null
MC30 null
PSF1 null

50 | ©@LEINISD

platina de servico - caixa de fusiveis do compartimento do motor

Divulgacéo
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Atualizar pra nao ficar pra tras

Rio de Janeiro além de ser uma das

cidades mais bonitas do Brasil, con-

ta com uma ampla frota de veicu-
los, que precisa de manutencao e atencao
por parte mecanicos da regiao. Além disso,
adquirir produtos de boa procedéncia é
essencial para efetuar um servico de qua-
lidade e a rede de autopecas Altese é uma
6tima opcao para comprar essas pecas e
também para adquirir os exemplares da
Revista O Mecanico.

O proprietario Alfredo Corapi con-
ta que a rede tem quatro lojas no bairro
da Penha, todas na mesma rua. “Sao lo-
jas segmentadas, cada uma trabalha com
autopecas especificas de uma montadora:
General Motors, Fiat, Volkswagen e Ford.
No total, as lojas possuem um quadro de
120 funcionarios para administrar 45 mil
itens dos estoques.

“Somos distribuidores da Revista O
Mecanico desde o ano passado e deixa-
mos os exemplares na expedicao, quando o
mecanico retira a mercadoria ja pode levar a
sua edicdo. Assim, conseguimos direcionar
a publicacao apenas para 0s mecanicos, que
é nosso objetivo. Nao deixamos a vontade
porque muita gente pega por pegar e para
guem n&o entende e nao tem nenhum va-

lor, é um desperdicio”, comenta Alfredo, en-
fatizando que o mecanico ja esta habituado
air até a loja procurar pela Revista.

Ele conta que a empresa comecou em
1987, com uma loja que atendia somente
a linha Fiat. “N&o foi uma escolha, eu vim
de uma concessiondria da marca, onde era
balconista. Tinha facilidade, pois conhecia
as pecas e acabamos ficando conhecidos
como a loja que trabalha com a Fiat. Mas
logo os clientes cobraram outras marcas,
foi quando instalamos a loja das pecas
Chevrolet em 1996, depois a da Ford em
2003 e a Volkswagen em 2005".

As lojas da Altese sao informatizadas
por meio de um software que faz a gestao
da empresa, desde o pedido até a entrega
do produto e a reposicao. “Hoje em dia, é
impossivel trabalhar sem esse sistema para
evitar problemas de estoque”, analisa. “As-
Sim Como 0 Mecanico que nao se atualiza,
fica para tras, sofremos demais com a mao
de obra e quem teve essa visao, cresceu no
mercado”, complementa.

A rede oferece um auditério para realizar
palestras semanais, junto aos fabricantes, e
muitos mecanicos procuram essa alternati-
va. "0 técnico tem que se atualizar sempre,
buscando informacéo e a Revista O Meca-
nico tem um excelente contetido, percebe-
mos isso pelo mecanico, que sempre elogia
as matérias. O mundo ficou muito rapido, o
que era moderno ficou velho, por isso tem
que ficar o tempo todo se atualizando, ndo
pode parar nunca”, aconselha. /

Confira os enderecos no site:
www.altese.com.br

Para distribuir a Revista, acesse no link ROD do site:
www.omecanico.com.br

(ROD - Rede Oficial dos Distribuidores da Revista O Mecanico )
54 | ©EINTg9
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Procuram-se Pa'rceiros c
“P"” maiusculo!

E Por Fernando Landulfo

(Lei 8078 /90) nao deixa duvidas: o

“Guerreiro das Oficinas” é respon-
savel por tudo aquilo que vende e instala
nos veiculos dos seus clientes:

“Art. 21. No fornecimento de servi-
¢os que tenham por objetivo a repara-
cao de qualquer produto considerar-se-a
implicita a obrigacdo do fornecedor de
empregar componentes de reposicao
originais adequados e novos, ou que
mantenham as especificacdes técnicas
do fabricante, salvo, quanto a estes ul-
timos, autorizacado em contrario do con-
sumidor.”

“Art. 25. E vedada a estipulacao con-
tratual de clausula que impossibilite, exo-
nere ou atenue a obrigacdo de indenizar
prevista nesta e nas secoes anteriores.”

"§ 2° Sendo o dano causado por com-
ponente ou peca incorporada ao produto

O cédigo de defesa do consumidor

ou servico, sao responsaveis solidarios seu
fabricante, construtor ou importador e o
gue realizou a incorporacao.”

“Art. 70. Empregar na reparacao de
produtos, peca ou componentes de re-
posicao usados, sem autorizacdo do con-
sumidor:

Pena Detencao de trés meses a um
ano e multa.”

Outros artigos dessa mesma lei que,
por sinal, 0 mecanico tem obrigacdo de
conhecer muito bem, evidenciam ain-
da mais essas responsabilidades. Além
disso, fica claro que é “ele” quem deve
proporcionar o atendimento, caso a peca
vendida e instalada apresente um defeito
de fabricacdo. E de nada adianta tentar se
esquivar, com um “passa moleque”, man-
dando o cliente buscar a garantia junto ao
fabricante da peca. Além de “queimar o
filme”, a responsabilidade sera cobrada

o
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depois, de uma forma bem mais dolo-
rida. Posteriormente, o profissional pode
e deve buscar seus direitos junto ao fabri-
cante. Mas o atendimento do consumidor
final fica por conta de quem vendeu e ins-
talou a peca.

Por sinal, é justamente nesses mo-
mentos dificeis, que o reparador conse-
gue diferenciar os Parceiros daqueles que
sé querem vender. Sim, Parceiro com “P”
mailsculo. Aquele que o mecanico tem
orgulho de ser aplicador dos produtos,
falando seus nomes de “boca cheia”.

Quem é seu Parceiro?

Mas como se diferencia um Parceiro de
verdade de “outros” fabricantes? Bem, na
verdade isso é muito facil. Os Parceiros tém
atitudes tipicas de quem quer estabelecer
uma relacdo ganha / ganha com repara-
dor. Sdo aqueles que enxergam a relacao,
alongo prazo, oferecendo: disponibilidade,
treinamento, suporte técnico, processos de
obtencdo de garantia sem complicacoes
e canais de comunicacao simples, de facil
acesso e muito cordiais. Sao empresas que
querem ver o problema resolvido como
um todo. Ou seja, o consumidor final sa-
tisfeito e o reparador “bem na fita”, para
que continue aplicando seus produtos e
falando bem deles. Essas empresas levam
a opiniao do mecanico muito a sério. En-
xergam o mecanico como um profissional
competente, cuja parceria é imprescindivel.
Para isso, investem em pos-venda a fim de
ganhar a sua confianca.

Se o Parceiro é um fabricante, seus
processos de fabricacao sao tdo bem con-
trolados, que as situacdes de pedido de
garantia sao previsiveis. Por conta disso,
muitos fornecem uma reposicédo enquan-
to o processo é analisado. Se o resultado
da anélise é desfavoravel ao reparador, as
razdes sao apresentadas de forma clara,

W NOIMECANICO)

como se fosse um treinamento, para que
o fato ndo se repita, juntamente com a
“conta” da peca fornecida. Mas isso nao
quer dizer que ndo devam ser cumpridas
determinadas formalidades, que visam
evitar as fraudes de garantia. Afinal de
contas, ndo se pode confundir processo
descomplicado com “frouxo”.

Agora, se o Parceiro é um revendedor,
sua relacdo com o fabricante é tdo boa,
gue, via de regra, uma reposicao é cedida
ao reparador, durante a andlise da garan-
tia, para que o consumidor final ndo seja
prejudicado: “libera o carro do seu cliente,
gue depois a gente resolve”. Ele assume
temporariamente o problema. Mas se
for confirmada uma falha de instalacéo
a “conta”, com certeza, é apresentada.
Além disso, é de interesse desses revende-
dores comercializar componentes que nao
déem “dor de cabeca”. Esses Parceiros, via
de regra, promovem treinamentos dos fa-
bricantes e visitas as fabricas, buscando
estreitar as relacoes.

J& os "outros” agem de forma total-
mente contraria. Enxergam a relacdo com
0 mecanico, a curto prazo, na qual seus
interesses financeiros devem prevalecer.
Oferecem apenas o minimo que a lei exige.
Se fabricantes pdem no mercado produtos
de qualidade duvidosa, por nao investir
0 que deveriam no controle do processo
de fabricacdo, também nao investem em
estrutura, por mais simples que seja, para
proporcionar atendimento poés-venda ou
suporte técnico. Consideram mais rentavel
trabalhar com margens de risco mais ele-
vadas. Quando solicitados, dao verdadeiras
canseiras, dificultando muito o atendimen-
to, ou mesmo, evitando o contato. No seu
estreito ponto de vista, o “Guerreiro das
Oficinas” esta sempre tentando engana-lo,
para nao arcar com as suas falhas de insta-
lacao. Quando revendedores empurram o
problema para os fabricantes.



Pequenos Parceiros

Bem, diante de tudo isso, fica facil
escolher quem merece abastecer a sua
oficina. Mas nao se engane! Nao s6 os
grandes podem ser Parceiros. Nao é a
guantidade de pessoas trabalhando, nem
a sofisticacdo do portal de atendimento
gue define a qualidade do poés-venda.
O que deve ser levado em conta é o re-
sultado. Vocé foi ouvido? Vocé foi bem
tratado? Recebeu o merecido crédito? A
empresa estava interessada no seu pro-
blema? Obteve retorno em tempo habil?
O problema foi resolvido? Muitas empre-
sas pequenas tém um padrao de aten-
dimento elevado, trabalhando com um
Unico funcionario e um telefone. Logo,
vale a maxima popular: “tamanho nao é
documento”.

Quanto aos “outros”, ja ficou bem
evidente que nem os “Guerreiros das Ofi-
cinas”, nem seus clientes precisam deles.
Muito pelo contrario! Quanto mais longe
melhor. Por isso, quando um novo forne-
cedor “bater a sua porta”, antes de con-
cordar com uma compra verifique se ele é
um Parceiro com “P” maidsculo. /
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COMPRE HOJE E RECEBA AMANHA.

PEGAS ORIGINAIS PARA AUTOMOVEIS HONDA,
SEM O TRANSTORNO DO TRANSITO.

ExpressPecas

Originais Honda

CONVENIENCIA
Vlocé compra sem precisar sair da sua oficina.

ECONOMIA
Economize no prego da pega, na rapidez do atendimento e no frete gratis para todo o Brasil*.

CONTROLE DE QUALIDADE
Técnicos capacitados para Ihe orientar na escolha da pega certa. As pegas sao testadas
e checadas antes do envio e acondicionadas em embalagem adequada.

SEGURANCA
Um site desenvolvido em um ambiente totalmente seguro, certificado com padrdes internacionais.

ageixo, dyp

Dispomos de pecas e acessorios originais 4
para todos os modelos de automéveis Honda. ~=%

Promogdo ndo cumulativa e valida por tempo determinado, podendo ser cancelada sem
prévio aviso, Parcela minima de R$50,00 no parcelamento dos cartes de crédito Hiper, =

No transito, todos pedestres. [ ]
Master e Visa. "Frete gratis para pecas que podem ser entregues pelos comeios nas
compras acima de RS 500,00,

E)visa 2 B o emR ==o
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Salao da abundancia

Foram mais de 450 veiculos expostos no Pavilhao do
Anhembi, que ficou pequeno para tanta variedade.
Foi uma miscelanea de modelos, tecnologia

e energias alternativas

Caro//'na Vilanova

27 de outubro a
7 de novembro de 2010

www. salacd

5 - WEL E?}&E -

i

|

81 Alexandre Villela e Vivian de Oliveira

elo numero de coletivas de imprensa

que constavam nas listas da Anfavea

e Abeiva - em torno de 40 - j& dava
para ter uma idéia da variedade de veicu-
los que estaria em exposicao no 26° Salao
Internacional do Automovel 2010, reali-
zado entre os dias 27 de outubro e 7 de
novembro no Pavilhdo de Exposicdes do
Anhembi, em Sao Paulo/SP. Foi a 502 edi-
¢do do evento, uma data para comemorar
com muita abundancia: 450 modelos de
veiculos de 42 marcas distintas, muitas ja
instaladas no Brasil e outras que esta ten-
tando conquistar o seu espaco.
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Exatamente como disse Juan Pablo De
Vera, presidente da Reed Exhibitions Alcan-
tara Machado, organizadora e promotora
do evento: “o saldo est4 alinhado com o
que a industria mundial de automoveis esta
produzindo atualmente”. Ou seja: muita
quantidade. Ou ainda como afirmou o mi-
nistro do Desenvolvimento, Industria e Co-
mércio Exterior, Miguel Jorge: “esse evento
reflete a importancia do setor para a eco-
nomia interna”, lembrando que ha cinco

- Ford Mustang Shelby

décadas, quando aconteceu a primeira edi-
¢do do Saldo, eram apenas 12 expositores
e hoje tivemos 180 empresas. E a forca da
industria automotiva do nosso Pafs.

No meio desse mar de veiculos expos-
tos, muitas novidades: Audi A1, BMW Se-
rie 1, Chevrolet Camaro, Fiat Bravo, Ford
New Fiesta, Hyundai Sonata, Kia Soul Flex,
Mercedes-Benz B180, Nissan March, Peu-
geot 3008, Renault Fluence, Subaru Impre-
za WRX Hatch, Suzuki Jimny e Volkswagen

(3

Vocé encontrarg um adesivo na

embalagem com uma raspadinha. ..

rRSLOGE  PRELDEE
--_

VALVLLA INTERRUFTOR SENSOR LAMBDA
TERMOSTATICA SENSOR - PILG Todes)
vl o Séria Ot DUFLEX
I I T

FREDIE

MTE-THOMSON

! A maior linha de produtos de
INJECAO ELETRONICA e

TEMPERATURA agora
dé prémios! &

&,\

MTE-THOMSON
r —
FﬁE io4oE IRI4D3V
- ...raspe o adesivo e
NECAO descubra o cédigo.

ELETROMNICA

lambdl

VEJA NO VERSO COMO FAZER
SEU CADASTRO...

RASPE
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Amarok Cabine Simples, todos disponiveis
para 0 nosos mercado, ou quase.

No fundo, o cinquentendrio do Saldo
trouxe um pouco mais do que apenas no-
vos modelos para o publico: carros- concei-
to, veiculos hibridos, elétricos e movidos a
energia alternativa, a tecnologia limpa esta-
va presente no saldo, seguindo a tendencia
dos saldées mundiais, diga-se de passagem.
Alguns modelos que se destacaram: Ford

M) "REBeer

MTE-THOMSON

PREENCHA E ENVIE ESTE CADASTRO

cadasire-se entrando no site abaixo, i

para o nosso 0800 ou pi &
ficha cadastral abaixo, a

escolha !

—_— ns com * [askerisco) s www.mecanicomte com.br

@ INFORMACOES PARA CADASTRO.

NOME COMPLETO*: DATA DE NASC.*: CPF*:

@ DADOS DA OFICINA ONDE TRABALHA.

RAZAQ SOCIAL:

NOME DA OFICINA®:

ENDERECO": Nes BAIRRO*: CEP*:

CIDADE*: ESTADO": ;

CNPI: LE:

CARGO* SIM
SERVICO DE
INFORMACOES

@ MTT-THOMEON

DADOS PARA CONTATO 0800 704 7277
TELEFONE": CELULAR®: E-MAIL:

MTE-THOMSON INDUSTRIA E COMERCIO LTDA
AV, MOINHO FABRINI, 1033 » CEP 098562-900 » 5. B. DO CAMPQ SP

FACA REVISOES EM SEU VEICULO REGULARMENTE!
MTE-THOMSON



hevrolet Aveo RS

Fusion Hybrid; Nissan Leaf, Fiat Mio, Honda
U3-X, o conceito da Volkswagen L1 Concept
e o Nuvis da Hyundai.

Carros que ultrapassam os 300 km /h
e custam alguns milhdes de reais. Esses
sempre atraem o olhar dos que sdo apai-
xonados por automoéveis, Audis, Ferraris,
Maseratis, Porsches, BMWs, Lamborginis,
Pagani, Bugatti. Sem contar as belas mode-
los que zelavam essas supermaquinas bem
de perto. Ainda tiveram as atracdes: robos,
transformers, simuladores, um Camaro fei-
to de garrafas pet que voa, shows e muitas,
mas muitas atividades interativas.

Organizado e promovido pela Reed
Exhibitions Alcantara Machado, o Salao do
Automével conta com o patrocinio da AN-
FAVEA (Associacao Nacional dos Fabrican-
tes de Veiculos Automotores), co-patrocinio
da ABEIVA (Associacdo Brasileira das Em-
presas Importadoras de Veiculos Automo-
tores) e o apoio do SINDIPECAS (Sindicato
Nacional da Industria de Componentes para
Veiculos Automotores)./

Honda EV-N

Ford Start

Numeros do salao:

v 42 diferentes marcas nacionais
e importadas

v 450 modelos de veiculos, sendo
40% novidades

4 85 m? de 4rea para exposicao
v" 600 mil visitantes

v 10 dias de duracéo

v R$ 40,00 a entrada

v R$ 25,00 o estacionamento

Veja mais no site:
www.salaodoautomovel.com.br

EVENTO
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Vertis: o caminhao
brasileiro da lveco

A Iveco acaba de ampliar
sua gama de caminhdes no
Brasil com o lancamento do Ver-
tis, um veiculo do segmento médio, com 9
e 13 toneladas de PBT, dono de um desenho
moderno e tracos herdados com muita origi-
nalidade dos designers italianos da marca. E
um toque marcante de 85% de de- senvolvi-

mento da engenharia brasileira. -
O modelo esta disponi- \ﬁ
Pl

das com motor Iveco-FPT
NEF 4, de 154 cv e 173 cv
de poténcia maxima, res-
pectivamente. Suas caracte-
risticas sdo baixa emissao de
poluentes e consumo reduzido
de diesel, devido a uma série de  ajuste
na calibracdo, no turbo de baixa inércia, na
estrutura otimizada do bloco, no cabecote

vel em duas configuracoes:

90V16 e 130V18, equipa-

-8

Veja mais sobre estes e outros lancamentos no site:
www.omecanico.com.br

de aluminio etc. Os torques atingidos sao
de 54,0 kgfm na versdo de 154 cv e de 60, 1
kgfm nos modelos 173 cv, ambos gerados
entre 1.400 e 2.000 rpm.

Para completar o trem de forca, o Ver-
tis oferece a transmissao ZF
S5 580TO, de cinco marchas
sincronizadas a frente e uma
a ré. O sistema de freios da
Master/Suspensys e Knorr-
, +'7 Bremse é pneumdtico de
= duplo circuito, tipo S-Cam a

tambor nas rodas dianteiras e tra-
seiras. O freio de estacionamento é pneuma-
tico com spring brake atuando no eixo tra-
seiro. O eixo traseiro é da Meritor, o carda da
Dana e os pneus de medidas 215/75R17,5"
para o modelo de 9 toneladas e 9.00R20"
para o de 13 toneladas.

Seu design, totalmente criado no Cen-
tro de Desenvolvimento de Produto da Ive-
co, em Sete Lagoas/MG, traz linhas inova-
doras. O modelo sai de fabrica com farois
trapezoidais, com regulagem de altura,
para-choque de plastico flexivel e elementos
na cor preta nas portas, sob as janelas, nos
espelhos retrovisores e no para-sol. O Vertis
tem preco sugerido de R$ 118,500,00 para
aversao 90V16 e R$ 136,900,00 para o mo-

62 | ©LEEVIED
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delo 130V18. (CV) /



Audi A8 combina requinte,

desempenho e tecnologia

Beleza, luxo e desempenho o Audi A8
tem de sobra. E mais: conforto, seguranca
e tecnologia, muita tecnologia. O modelo
chega como opgdo para um seleto grupo
de brasileiros, trazendo estilo e dimensoes
reformuladas. O seda de luxo, além da be-
leza, requinte e esportividade, tem como
grande ponto forte os faréis de LEDs, que
seguem iluminados mesmo durante o dia.

Para impulsionar essa supermaquina de
gosto apurado, o potente motor V8 a gaso-
lina FSI 4.2 litros, capaz de gerar 372 cv de
poténcia e torque maximo de 45,3 kgfm a
3.500 rpm. Outro componente que contri-
buiu para aumento da eficiéncia e reducédo
das emissdes foi o cambio Tiptronic auto-
matico de oito velocidades. A relacao 7.0:1,
entre a menor e maior marcha, reduziu o
consumo de combustivel em cerca de 6%.

Toda estabilidade e seguranca vem da
suspensao dianteira em aluminio, de cinco
bracos, e a traseira trapeizodal-lin, que
contribuem para a performance esporti-
va do veiculo. Para ajudar, a tecnologia:
direcdo assistida Servotronic e sistema
Audi Drive Select, que permite ao con-
dutor mudar as caracteristicas da sus-
pensdo a ar adaptativa, escolhendo en-
tre 0os modos Comfort, Auto e Dynamic.

A lista de equipamentos de série §
desse luxuoso seda é extensa e inclui
sistema ESP (Controle Eletrénico de

Estabilidade); sensores que intervém para a
seguranca dos passageiros em casos de fre-
nagem brusca ou derrapagem inesperada;
piloto automético adaptativo com funcao
Stop & Go para monitorar o trafego a fren-
te; o Audi Side Assist, que auxilia nas ma-
nobras de mudanca de faixa; e o Audi Side
Assist que detecta através de uma camera se
veiculos se aproximam da lateral.

O habitaculo, além do acabamento pri-
moroso, bem ao estilo alemao, traz instru-
mentos grandes, redondos e bem delinea-
dos no painel. A tela central de 7 polegadas
facilita a operacao das funcoes, que podem
ser efetuada por meio do volante multifun-
cional. A versdo mais luxuosa conta com 22
ajustes, inclusive nas laterais dos bancos.
Outro luxo: a massagem no encosto do mo-
torista e do passageiro da frente. Um seda
de alto luxo para um publico mais do que
exigente e de muito bom gosto. (CV) /
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it Novo U é eleito carrodo ano

Conheca os melhores veiculos de 2010: Fiat Novo Uno, Chevrolet
Nova Montana, Ford New Fiesta, Audi Q5 e Citroen Aircross

ma vasta gama de veiculos foi apre-

U sentada ao mercado nacional durante
0 ano de 2010, que de quebra, supe-

rou todos os recordes de vendas e de pro-
ducdo de todos os tempos, com previsao de
mais 3,5 milhdes de unidades licenciadas até
o final do ano. Nesse ranking de celebrida-
des automotivas, os que se destacaram tive-
ram seus méritos reconhecidos por meio da
votacdo de um juri de 73 jornalistas especia-
lizados, que fazem parte da ABIAUTO - As-
sociacao Brasileira da Imprensa Automotiva.
Na 122 edicdo do Prémio de Imprensa
Automotiva o compacto Fiat Novo Uno foi
o grande vencedor, conquistando o Prémio
Melhor Carro 2010 Imprensa Automotiva.
A cerimonia de premiacao foi realizada no
Buffet Torres, em Sao Paulo, no dia 24 de
outubro e contou com a presenca de varias
personalidades do setor, entre eles o Mi-

(N BOIMECANICO)

Carolina Vilanova

nistro da Industria e do Comércio, Miguel
Jorge, o presidente da Anfavea e os princi-
pais dirigentes de montadoras e da cadeia
automobilistica nacional.

O Fiat Novo Uno, que revolucionou o
mercado ganhando uma boa fatia do market
share desde seu lancamento, foi escolhido
ainda como o melhor Carro Popular. O Audi
Q5 foi votado como o Utilitario Esportivo; o
Citroén Aircross como Minivan; o Ford New
Fiesta como Importado; e a picape Chevrolet
Nova Montana foi a melhor Picape do ano.

O Prémio Abiauto ¢ oferecido aos veicu-
los que mais se destacaram durante o ano,
quando todos os jornalistas fazem suas ma-
térias e testes e levam aos seus leitores todos
os detalhes visuais e técnicos. No dia 24 de
outubro, durante o dia, foi disponibilizado um
teste final com todos os modelos finalistas no
EPCA, o novo autddromo de Piracicaba. /

Confira a lista dos vencedores por categoria:

Carro Popular: Fiat Novo Uno
Carro Nacional: Fiat Novo Uno
Utilitario Esportivo: Audi Q5
Minivan: Citroén Aircross
Importado: Ford New Fiesta
Picape: Chevrolet Nova Montana



Agradecimento

LV |

Queria agradecer e para- J-/J r . _|_) j [l o J
benizar pelos videos téc- Wl J H . .-P.E\.J ’ NI J 'LQ

nicos. Tenho assistido e

mipethie i
peramim Mitoobrigaco. | A A M Y & A

Marcelo Watanabe, TRM

maowsess | ELEVADOR VEICULAR

hoo.com.br

Prezado Marcelo, 4/TN 1 MDTUR 3HP

Muito obrigado pelos elo-
gios. Tudo o que fazemos
é com muito carinho para
vocés. Continue acompa-
nhando nosso site e nossas

edicdes. Atenciosamente. 3 ﬁ

220/380 VTS BOMBA HIDRAULICA
COM RESERVATORIO DE GLEO 2 PISTOES

MESES

DE GARANTIA

Parabéns pelo programa
do Diferencial 44.3. So-
mos um Posto Bosch Truck
Service ha 26 anos e tra-
balhamos com mecénica
de caminhonetas e camin-
hoes. Os novos modu-
los de manutencdo dos
diferenciais 44.3 foram
muito Uteis para nossa
oficina. Sistematicamente,
de abril a novembro, as
quartas feiras, reunimos
0s mecanicos numa sala

de treinamento equipada
com projetor e caixas de Hs
som para assistir filmes +
. . . IMPOSTOS CIF
de treinamento e d!scutlr - ’UU a5 CUIABA/MT

problemas e melhorias de
nossos procedimentos. O
Mecaniconline tem nos

sido muito util e impor- Pard:  (91) 3255-3113
Cuiabé: (65) 3667-5050
Golania: (62) 3087-6777

Cinto de seguranga salva vidas.

*promogao por tempo limitado ou enquanto durarem os estoques.

www.remacar.com.br

contato@remacar.com.br S
Impon & Expart
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The Best Engime Pants, Chaice

A MOTOR BEST ANUNCIA SEUS
PARCEIROS EXCLUSIVOS.

ANEIS C.T.I. JUNTAS OEM

CONHEGA A MAIS NOVA PARCERIA EXCLUSIVA
MOTOR BEST PARA O BRASIL:

150/Ts 15949 am!:u‘un

LT
CONFIRA TAMBEM NOSSA DISPONIBILIDADE EM:
Bombas de Agua, Bombas de Oleo, Bronzinas,
Correias Sincronizadas, Retentores, Valvulas,
Tensores de Correias e Velas Aquecedoras.

TODOS OS PRODUTOS MOTOR BEST POSSUEM
GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA.

PRINCIPAIS DISTRIBUIDORES:

CHAPECO -SC

Impave Distribuidora de Auto Pegas Ltda.
Av. Fernando Machado, 1522 - Centro
(49) 3361-8477  www.impave.com.br
RIO DE JANEIRO - RJ

S6 Motor 2005 Autopecas Ltda.

Rua Séo Cristovao, 819 - S. Cristovao
(21) 3860-3400 somotor2005@hotmail.com
CAMPINAS - SP

RGT Pecas e Acessérios Lida

Av. Mal. Carmona, 798 - VI. S. Jorge

(19) 3231-2400

www.motorbest.com.br
Fone: 11 3020.5701

A melhor qualidade
em Pistdes para
motores nacionais
e importados.

"gjuaLuie|nBal ojndleA Nas Wa sagsinal Bde

(N NOIMECANICO)

tante para a melhoria de
nosso conhecimento. Ob-
rigado. PS: Esperamos os
madulos de cambio.
Abreu, Turbokit Eletrodie-
sel Ltda

Governador Valadares/MG
abreu@trubokit.com.br

Prezado Abreu,

Nés é que agradecemos.
Ficamos muito felizes em
saber que nosso trabalho
ajuda mecénicos de to-
dos os segmentos. Conte
conosco, continuaremos
trabalhando para ajudé-los
cada vez mais. Quanto a sua
sugestdo, assim que possi-
vel faremos uma matéria.
Atenciosamente.

Revisdo

Estou com um Chevrolet
Celta 1.0 | life 2007/2008
com 60 mil km rodados. A
sigla INSP esté4 acusando a
necessidade de inspecdo.
Entretanto, a concession-
aria estd cobrando um
preco muito alto e nao
tenho como pagar essa
despesa. Vocés podem me
indicar algum mecanico
decente e honesto para
realizar o servigo?

Eliana Clini

Sao Paulo/SP
eliana.carvalho@somov.
com.br



Prezada D. Eliana,

Uma revisdo de 60.000
km implica na inspecdo
geral do veiculo, ajuste
e substituicao de vdrios
componentes, que se des-
gastaram com o uso, e
nao apenas “apagar” uma
luz de adverténcia. Logo,
néo é de se estranhar or-
¢amentos um pouco mais
“salgados” para a execucdo
desse procedimento. Os
pregos praticados pela rede
autorizada tendem a ser
um pouco maiores do que
os cobrados pelas oficinas
independentes. Mas ndo
muito. No entanto, vale a
pena pesquisar. Quanto a
indicacdo de um profissio-
nal independente que, na
sua grande maioria, sdo
pessoas competentes, tra-
balhadoras e honestas, re-
comendamos uma consulta
ao sindicato patronal das
oficinas SINDIREPA SP, cujo
telefone é 0800554477.
Obrigado pela atencdo e
continue acompanhando
nossa revista.

w Cavalete

O cavalete para calcar o
motor no momento da
troca da correia sincroni-
zadora deve ser colocado
em baixo do carter ou em
outro lugar?

LojadomecaniCo.com.or

Esta TV Pode ser Sua!
P Ty Gl

Aproveite
essas ofertas
e mais de

10.000 em
nosso site!

A cada R$ 50,00 (cnguenta rea's)emccm
voce concore a uma TV 52° Full HD.

Vi ateé 31/12/2010. Aproveite!

-

A

Jogo Oficina Master | Moto Esmeril MMI-50 | Furadeira de mpacto 1/2"
com 177 pecas 360W 220V 550W 110V
R/ oawa | Sveits! 11,12

R/ 04,7 avista

=

Sangrador de freios | Caixa de ferramentas
por controle de fio |com 5 compartimentes

B2/ 1 mavita | B33,77avst

S@nalhhalwelaﬂ_im
Precos imperdiveis

= RCADO
PREGO ABAIXO DO MEF
(Bt oramesie

Aspirador de Solidos | Guincho hidraulico Maquina de solda
e liquidos de 1/2 tonelada 250A Turbo
POR PORAPENAS PORt
403, 75avista | awearsB070s | W31/ c1avem

Compre em até 12x nos cartoes Visa, Master, Diners, American e Hiper

Card*. Em até 48x no cartdo BNDES ou Proger no Branco do Brasil.*
Faga revisbes em seu veiculo regutarmente

@ alfatest  (GEDORE)Y PLANATC

Pivir DewWALT Zoi [
COBRIMOS QUALQUER OFERTA ANUNCIADA!

TELEVENDAS
(34)3221-9999 (21) 3513-0999 (62) 3412-999

(IB) 2103-080 (41) 3012-9969 (31) 3515-5555 (13) 3513-9909

*Crédito sujeito a aprovacao. Promogio valida enquanto durar o estoque.

(16) 3514-0800 (11) 3508-9978 (19) 3512-9999

CARTAS
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pomngar
Desde 19517

“Pecas e Servigos”
para todas as marcas
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Distribuindo Seguranca e Qualidade

Promocao
Kit de direg¢ao hidraulica
Mercedes-Benz 1113-1313
Instale ja o seu!

=

‘ u...

ZF Sistemas de Diregio

*Crédito sujeito a aprovagao

www.pomgar.com.br

vendas@pomgar.com.br
Rual Soldado Jamil Dagli, 87
Pqg. Novo Mundo - Sao Paulo - SP

TEL.: 11 2984 1000
FAX: 11 2949 5913

FREIOS

ABs WABCO

Faga revisbes em seu veiculo regularmente

(T M BCIMECANICO)

Marcio Luiz de Menezes
ml.menezes@terra.com.br
Prezado Marcio,

O carter do motor € uma
peca fragil. Em hipdtese
alguma o peso do veiculo
deve ser apoiado sobre o
mesmo. Com certeza ele
vai amassar. Os cavaletes
devem ser apoiados nos
locais recomendados pelo
fabricante. Esperamos ter
ajudado.

Cabo de vela

Devo substituir o cabo de
vela se a resisténcia do
mesmo estiver acima do
valor especificado?
Sergio Fernando
admsergiofernando@ya-
hoo.com.br

Prezado Sergio,

Sim, pois um cabo que
apresenta resisténcia acima
da especificada, aumenta
a resisténcia de todo o
circuito (para aquele cilin-
dro). Resultado: A bobina
ésobrecarregada. Participe
sempre e acompanhe nos-
sas publicagdes.

w Extrator

Trabalho com consertos
de caixas de cambio e de
diferencial. Onde encontro
0 extrator que aparece no



programa O Mecanicon-
line para retirar rolamen-
tos laterais da caixa de
satélite universal?
Valmir Santos, Coringa
Auto Pecas

Porto Alegre/RS
valmircoringaautopecas@
hotmail.com

Prezado Valmir,

Nossa sugestao é que vocé
entre em contato com as
empresas RAVEN (www.ra-
venferramentas.com.br) ou
CR (www.crferramentas.
com.br). Atenciosamente.

Injecao

E possivel instalar sistema
de injecéo eletronica num
Chevrolet Opala 1971 com
motor 4 cilindros a alcool,
carburador duplo e igni¢ao
eletronica?

Celio Marques Rodrigues
Cruzeiro/SP
celiomarques.crz@ig.com.
br

Prezado Celio,

Néo existe sistema de inje-
¢do eletrénica dedicado ao
Opala 4 cilindros e néo re-
comendamos nenhum tipo
de adaptacao. O resultado
pode decepciond-lo. Conti-
nue acompanhando nossa
revista e as atualizacées
didrias do portal.

de parafusos e porcas de rodas.

A mais completa linha

RODAFUSO
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DDG: 0800.195577 * Tel.: (11) 2148.5500 * Fax: (11) 2148.5514 * rodafuso@rodafuso.com.br
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S CAN-LESTE
COMERCIO DE PEGAS
PARA CAMINHOES SCANIA

Venda de Caminhdes, Importagao e
Exportacao de Pecas Novas e Usadas
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No transit:

) 2241-065

Rua Lopes da Costa, 1340
Cep 02279-060 - V. Nilo - S. Paulo - SP
scan-leste@scan-leste.com.br
www.scan-leste.com.br

70 | @LEENISD

v Montagem

Onde encontro informa-
¢bes sobre a montagem
e desmontagem do motor
Cummins Série c?

José Marques Dias, Car Bus
Ipatinga/MG
di_jmdias@hotmail.com

Prezado José,

Néo fizemos matéria espe-
cificamente com o motor
Série C, mas fizemos outras
matérias sobre os motores
da Cummins: a desmonta-
gem do Interact na edicdo
156 e a desmontagem da
injecdo eletrénica do In-
teract 4.0 na edicao 179.
Pode ser que o ajude. Aten-
ciosamente.

Palestras

Como fago para receber
convites para participar de
palestras sobre mecanica
leve?

Lea Melo, MAB Car Auto
Mecénica

Jaguariaiva/PR
mabcar@hotmail.com

Prezada Lea,

Néo temos convites de
palestras para distribuir.
Quando fazemos as pales-
tras do Projeto Atualizar,
fazemos dentro das feiras
do setor e os convites do
evento sao gratuitos. Para



outras palestras, sugerimos
que fique atenta nas nossas
noticias para saber onde e
como participar. Continue
acompanhando nossas pu-
blicagdes.

w Contaminacdo

Estou com uma maquina
agricola New Holland com
motor Iveco seis cilindros
que apresenta o seguinte
problema: em poucas horas
de uso do veiculo, ocorre
a mistura do diesel com o
6leo do carter do motor. O
que devo fazer para solu-
cionar este defeito?

Edson Marcelo Spironello
edmspironello@yahoo.
com.br

Prezado Edson,

Esse sintoma é muito grave.
A contaminagdo por com-
bustivel provoca a répida
deterioracao do lubrificante,
que pode levar o motor a
sua destruicdo. Infelizmen-
te, é muito dificil fazer um
diagndstico a distancia. Mas
com certeza existe uma infil-
tracdo oriunda do sistema de
alimentacao. Nossa sugestdo
é que vocé contate, com ur-
géncia, o representante New
Holland mais préximo. Caso
néo haja, procure um re-
presentante Iveco ou Bosch.
Obrigado pela participagdo
e continue acompanhado
nossas publicagoes.

Reforma e Manutencgao
para a linha SCANIA

» Servigos com 90 dias de garantia

* Retiramos seu veiculo acidentado

* Servigos de Reforma, Manutencgdo Preventiva
e Corretiva em veiculos SCANIA

= Servigo de Guincho/Munck com
plataforma prépria e exclusivo

« Atendemos Todas as Cias de Seguro

* Personalizagdo de Pinturas

* Socorro Mecénico

SUPERVEL COMERCIO DE
PECAS E SERVICOS LTDA
Rua Lopes da Costa, 1540 - Vila Nilo
Sao Paulo - SP - CEP 02279-060

supervel@supervel.com.br

Tel.: (11) 2248-3636 2248-3004

Faga revisdes em seu veiculo regularmente
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Franquia

Plataforma nara X
um franqueado da rede de

= Oficinas Brasil Express?
Alinhamento =
Aracatuba/SP

alder@policiamilitar

ALTOKAR Prezado Aldel;

ELEVADORES Nossa sugestdo é que vocé
entre em contato direto
com o franqueador através
do site: www.redeoficina-
brasil.com.br. Continue par-
leves até 2000Kg. ticipando e acompanhando

nossa revista e o site.
PL-4000

Automoveis e utilitarios
leves até 4000Kg.

PL:2000

Automdveis e utilitarios

w Cartilha

Onde consigo especifica-
¢oes técnicas de medidas
de motores?
SR Roberto, Retifica Itajuba
modelo de alinhad Itajuba/MG
i retificaitajuba@uol.com.br

Prezado Roberto,

Nédo existe atualmente
uma cartilha que conte-
nha todas as medidas e
e g-‘m;:‘m:m; Pl es.pecifi,cagldes dos motores
porciana um ampla et disponiveis no mercado.

dosor e i As informacées devem ser
buscadas nos manuais de
Estamos selecionando representantes para atuar reparagdo de cada fabri-

em fodo o Brasil. Cadastre-se em nossa Site. cante. Uma boa fonte de
pesquisas é a biblioteca téc-

: ica do SINDIREPA SP. cuj
Fone: a3 [47) 3533-2977 telefone & 0800554477,
www.altokar.com.br / vendas@altokar.com.br Agradecemos a atencao.
Faca as revisdes em seu veiculo regularmente Acompanhe nossas atuali-

Use elevadores Altokar em sua oficina zag0es didrias no site.
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Calibragem

Qual a calibragem correta
dos pneus da Mercedes-
Benz Sprinter 3117
Aguinaldo

Campinas/SP
chaves_representacoes@
hotmail.com
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Prezado Aguinaldo,

Segundo o manual de ope-
racdo do veiculo, as calibra-
¢Oes sdo as sequintes:
Pneus 195/70R15

Veiculo sem carga:
Dianteiros: 2,5 bar

Traseiro (rodagem simples): !

2,5 bar ,

Traseiro (rodagem dupla): O fim do ano estd chegando.

4,5 bar

Veiculo com carga: ESTAMOS PREPARANDO UM
Dianteiros: 4,75 bar E
e e PRESENTE ESPECIAL PARA VOCE.
4,5 bar O catélogo de produtos Mobensani chega a sua
Traseiro (rodagem dupla): 122 edicdo com um formato atualizado, novos itens,
4,5 bar novas linhas, mais informagdes, design moderno e um
Pneus 225/70R15 contetido formatado especialmente para vocé.

Veiculo sem carga:
Dianteiros: 2,25 bar
Traseiro (rodagem simples):
2,5 bar

Veiculo com carga:
Dianteiros: 3,5 bar
Traseiro (rodagem simples):
2,5 bar

Aguarde e surpreenda-se!

Incluindo a linha

kits

AUTOMOTIVDS

v Associacao

(e,
d{‘ MOBENSANI

Borrachas Automotivas

Gostaria de fundar uma
associacdo de mecanicos
aqui em nossa cidade.
Como devo proceder?

Luciano Alvarenga, Auto

tel.: 11.3736-7800 | www.mobensani.com.br

Faga revisdes em seu veiculo regularmente.
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TUDO PARA SEU AUTO CENTER,

CONCESSIONARIA E
OFICINA MECANICA

ferramentas

Nossa negicka é femamenta

MEGA PROMOCAO!

a Maquina Repuxadora

Spotter 1800 Digital Maquina de Limpeza

=) Automatica de Biocos Injetores
5 BAND KA 038 KITEST
10X RS 189,90 10X RS 119,90

{ Upgrade de Kaptor.com
para Kaptor Evolution
ALFATEST
b 10X RS 459,90

- | PNEUMATICAS

o ‘ Chave Impacto ¢/
* Controle de Torque
1/2" - 55 kaf

Filtro Regulador e
Lubrificador 1/2"

CPA2402 - BEL AIR KING TONY
RS 199,00 4X RS 124,75

Compressor de Ar Onix Compressor de Ar Onix ’
20/200L/175Libras 10/175L/140Libras
PRESSURE PRESSURE
10X RS 344,10 10X RS 199,00
: { Caixa de Ferramentas
p/ Mecanico de Suspensao
¢ 53 pgs ALLF.
5X RS 119,80

{ Gabinete Portatil
de Ferramentas
<f 74 pgs 901- 074MR
KING TONY
TX RS 114,14
ﬁ

Faga revisdes em seu veiculo regularmente.

Jogo Oficina Master
</ 177 pes 500 IR
ROBUST

8X R$ 11238

: FUNILARIA E PINTURA
Solda Mig 180 1 «m ~

‘fggi.'

¢/ Tocha3m
180 BAND
10X RS 299,90

) Estica Puxador
Manual 3T NO1
SANTA CATARINA
3X RS 12633

Painel Secagem ¢/ 3 Limpadas
Infra 3 BAND
10X R$ 189,90

www.alfferramentas.com.br

Loja Duque de Caxias
Tel. (21) 3147-5377 / Nextel: (21) 7821-2315 - ID: 48*5336

Loja Nova Iguagu
Tel. (21) 2667-1216 / Nextel: (21) 7826-8466 — |D: 48*2663

74 | @ EINISD

Elétrica do Lula
Boa Vista/RO
lulajungle@yahoo.com.br

Prezado Luciano,

0 estatuto de qualquer as-
sociacdo deve obedecer ao
cddigo civil brasileiro. Um
advogado pode facilmen-
te redigir o estatuto para
vocés. No entanto, se vocé
quer informagGes sobre ar-
tigos especificos, nossa su-
gestao é que vocé procure
0 SINDIREPA da sua regido.
Continue acompanhando
nosso site e participe.

Valores

Em primeiro lugar, gostaria
de comparar o meu preco
de mao de obra em veiculos
leves, para saber se estdo
de acordo com o praticado
pelo mercado atualmente.
Em segundo lugar, quero
dar os parabéns pela Re-
vista O Mecanico que
estd cada vez melhor.
Luciano Henrique, Gilcar
Auto Center Ltda.
Prezado Luciano,

Agradecemos os elogios.
Tudo o que fazemos é
com carinho para vocés.
Com relacdo aos pregos,
néo temos uma tabela dos
valores praticados pelas
oficinas com quem temos
contato. Muito menos um
valor médio de referéncia.



Ele varia muito de acordo
com a regiao onde ela se
encontra. Nossa sugestao é
que vocé entre em contato
com o SINDIREPA da sua
regido e o SINDIREPA SP. O
telefone do SINDIREPA SP
é 0800554477. Esperamos
ter ajudado.

w Trabalho escolar

Vocés podem me indicar
alguma matéria da Re-
vista sobre Sistema de
Partida Veicular para um
trabalho escolar?

Jean Scarpari
CriciumalSC
jeanscarpari@hotmail.com

Prezado Jean,

Na edicdo 158 vocé en-
contrard uma matéria que
trata da manutencao dos
motores de partida. Além
disso, recomendamos uma
consulta a biblioteca téc-
nica do SINDIREPA SP cujo
telefone é 0800554477.
Com certeza eles possuem
material técnico adequado
a sua pesquisa. Obrigado
pela participacdao. Conti-
nue acompanhado nossas
publicagées.

« Alcool X Gasolina

Tenho um Volkswagen
Gol 88 alcool e, devido ao
aumento do preco deste

qualidade
resistencia
durabilidade

platSdiesel
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35 anos nas estradas do Brasil

Faga revistes em seu veiculo regularmente.

@twmumns
Embreagens para énibus,
caminhéo e linha agricola.

Fone: (11) 422-800 plot@dle:el

presentantes em todo P leombr e mbreagens

diesel.com.br
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PARA MELHOR ADMINISTRAR S5UA OFICINA

Somente o sistema Mecanicaweb
possui 13 versoes diferentes,
especificas para cada segmento.

v CENTRO AUTOMOTIVO
v ALINHAMENTO

v TRUCK CENTER

v FUNILARIA E PINTURA
v SOM E ACESSORIOS
v AUTO PECAS

v MOTOS

v RETIFICA

v BLINDADORA

v GNV

v TRATOR E AGRIBUSINESS

v AUTO ELETRICA
v AR CONDICIONADO

FEITO SOB MEDIDA PARA SEU NEGOCIO, MECANICAWEB E UM
SOFTWARE COM 3 MODULOS (PRATA, OURO E DIAMANTE), QUE SE
ADAPTA DE ACORDO COM O PORTE E FLUXO DE SUA OFICINA,
ALEM DO PRECO ACESSIVEL. TENHA O MELHOR E MAIS AVANGCADO
SISTEMA PARA ADMINISTRAGAO DOS SEUS NEGOCIOS

ORDEM DE SERVICO | ORGAMENTO | CONTROLE DE ESTOQUE |
CLIENTES | VEICULOS | PECAS | CHECK-LIST INTELIGENTE | MANUTENGAO
PREVENTIVA INTELIGENTE | ENVIO DE MALA DIRETA | CONTROLE DE
CHEQUES | POS VENDA | BOLETO BANCARIO | GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS | RELATORIOS FINANCEIROS | RELATORIOS DE VENDA |
HISTORICO COMPLETO COM RASTREABILIDADE | ENTRE OUTRAS

FUNGOES AVANCADAS DE ULTIMA GERACAO.

Somente o Mecanicaweb possui a
CERTIFIED c Go Microsoft
artne 2010 - 2009 - 2008 - 2007 - 2006

(NI559251377

www/mecanicawebicom'br,

T |
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Sga revisbes em seu veiculo regularmente

combustivel, gostaria de
comecar a utilizar gasolina.
Fazendo isso, posso prejudi-
car alguma pega do carro?
Thiago Ferraz
Campinas/SP
thiagooffset@yahoo.com

Prezado Thiago,

Se vocé abastecer seu vei-
culo com gasolina, devido
a calibragem do carburador
e do sistema de ignigdo,
0 consumo sera enorme.
Além disso, como a taxa de
compressao do motor € alta
podera ocorrer detonacdo
nos regimes mais pobres
de funcionamento. Como
a conversdo dos motores
AP é relativamente simples,
nossa sugestao é que vocé
procure o seu mecanico de
confianca para realizar o
servico “como se deve”. No
entanto, pense bem antes
de tomar uma decisdo.
A oscilagdo do prego dos
combustiveis é constante.
O que estd caro hoje, pode
ficar barato amanhd. Serd
que vale a pena gastar esse
dinheiro? Continue acom-
panhando nossas matérias
no site e na revista.

Direcdo hidraulica

Como fago para insta-
lar uma caixa de direcao
hidraulica no Chevrolet
Corsa Sedan ano 2000?
José Mario de Sales



Jaboatao dos Guararapes/
PE
wwwjmario@hatmail.com

Prezado José Mario,

Nossa sugestao é que vocé
entre em contato direto com
os fabricantes: TRW, DHB e
ZF. Com certeza eles indica-
réo um posto autorizado,
préximo da sua localidade,
que fornecera todas as in-
formagGes que vocé deseja.
www.dhb.com.br
www.trw.com.br
www.zf.com.br
Atenciosamente.

Dicas do Abilio

w Turbo compressores

1) Trocar o (s) elemento (s)
do filtro de ar, no minimo,
de acordo com as reco-
mendacdes do fabricante
do veiculo. Uma inspe¢do
visual a cada 10 dias pode
facilitar o controle a vida
atil dos mesmos. Nunca
elimine o filtro secudario,
quando original do veiculo.
A poeira é um dos maiores
inimigos do motor e do
turbocompressor;

2) Manter os dutos de
admissdo (mangueiras e
tubos), pré e pds filtro de ar
sempre limpos e isentos de

PARA MELHOR ADMINISTRAR SUA OFICINA

.m

Novidade no Setor
Automotivo

Conheca o Checkilistlinteligenie)

aumentalasivendas nas oficinas:

Giro rapido e continue (rotatividade de
dinheiro na empresa):

O sucesso do check list ndo para por aqui,
atrelado a manutencao preventiva, todos os
produtos e servigos sdo calculados de acordo
com a km média do cliente ou tempo de

Como o check list
aumenta as vendas?
Somente quem utiliza o
mecanicaweb consegue
montar um check list de
60, 80 ou 120 itens e

define os status de cada revisdo e o sistema avisa automaticamente
produto e cada servigo quando esse cliente deve retornar para
como: Bom, Regular ou efetuar a préxima troca de peca ou execugao
Substituir. do servigo.

Historico do check list: Comunicagdo rapida e eficaz:

Os servigos aprovados entram na
manutengdo preventiva e os itens
ndo aprovados ficam no histérico do
check list como a fazer. Assim no
retorno do cliente & possivel vender
os produtos que ndo foram
aprovados pela tltima vez.

Microsoft

CERTIFIED

O check list pode ser enviado por
e-mail ao cliente para aprovagio
dos produtos e servicos, uma
excelente ferramenta para centros

que terceiri o
senvigo de manutengdo para
empresas de frota.

Somente o Mecanicaweb possul a

Microsoft

2011 - 2010 - 2009 - 2008 - 2007 - 2006

P iros Oficiais

(11) 5594-1377

www.mecanicaweb.com.br

Meroson |-mm]"a‘ah'atest“mq?w"i| S/A/B
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CARTAS

J = E50an

ipamentosiConm _,;Jaluw
R -,\‘ paid .LUJS\J Centeri
y - ' 4 Design modermo
Tecnologia de ponta
Modelos totalmente
automaticos ou
semi-automaticos

o Hidraulico e F
Cap.350 Kg e 400 Kg

Tel: (11) 3393-3636

www.leone.equipamentos.com.br

ACASADOS EQUIPAMENTOS

O MECANICONLINE

‘ ‘i‘

Um novo programa,

a cada sema "‘

Passo a passo_ ¥ |
Diagnésticos e ‘manutencéo.
Atuallzagao

- -1
G@g_téo e quallflca?ilo \f#_‘_

Acesse
www.omecanico.com.br
e clique no link:

0 Mecaniconline

e ass'lsi:a__ jat .
. N ——
E gratuito!

GHeclenco BT SR

“E muito mais! Acesse ja e confira:
. Www.omecanico.com.br

Acervo permanente dlsponwel

furos ou rasgos. Isso evita
a infiltracdo de poeira;

3) Mantenha o sistema
de injecdo de combustivel
sempre regulado de acordo
com as especificagdes do
fabricante do veiculo. Isso
evita o superaquecimento
e a carbonizagdo excessiva
dos dutos de escapamento
e da “carcaca quente” do
turbo compressor. Além
disso, lubrificante con-
taminado por combustivel
perde muito das suas pro-
priedades;

4) Aguarde alguns se-
gundos antes de acelerar
0 motor apds a partida.
Deixe o lubrificante chegar
(compressao) aos mancais
do turbocompressor antes
de aumentar a rotacdo do
mesmo. Nunca acelere o
motor antes de desliga-lo.
Aguarde alguns segundos
para que a rotacao do
turbocompressor diminua
antes de cortar a sua lubri-
ficacdo. Isso preserva mui-
to a vida util do mesmo.
Verifique também se nao
ha vazamentos nos dutos
de lubrificagdo do turbo;

5) Cuide muito bem da
lubrificacdo do motor:
Troque o lubrificante e
o seu filtro, no minimo,
dentro dos periodos reco-



mendados pelo fabricante.
Tome cuidado também
com a qualidade do lu-
brificante utilizado. Ele
deve satisfazer todas as
exigéncias do fabricante
do motor;

6) Remova e revise pre-
ventivamente o turbo
compressor dentro dos
periodos recomendados
pelo fabricante do veiculo.
N&o espere o componente
quebrar. A manutencao
preventiva é sempre mais
barata. Ao reinstalar o
componente, troque o
lubrificante do motor e seu
filtro. Verifique também o
estado das linhas de lubri-
ficacdo do turbocompres-
sor. Ao reisntala-las jamais
utilize cola nas juntas. Ela
pode impedir a passagem
do lubrificante;

7) Verifique periodica-
mente a folga axial e radial
do eixo do turbocompres-
sor. Se estiver excessiva, &
hora de remover o compo-
nente para revisao;

8) Mantenha a pressao de
funcionamento do turbo
dentro dos parametros
definidos pelo fabricante do
motor. Pressao excessiva,
além de diminuir a vida atil
do motor, desgasta o turbo
compressor mais rapido.

= |
RASTREADOR PORTATIL

GOLUNIVERSAL

»Rastreador multiuso e facil de usar.
#Peqgueno, leve e resistente.
«Sistema de rastreamento on-line e dindmico.
e Acesso ilimitado via web.
eHistdrico de todas as posi¢cdes percorridas.
«Bateria com duragio de até 10 dias.
»Alertas via SMS ou e-mail de:

Excesso de velocidade.

Entrada e saida de dreas controladas.

Bateria.

CONDIGAO EXCLUSIVA
PARA LEITOR O MECANICO

3X de RS 345,00 sem juros!

ENTREGA IMEDIATA!

® &
LIGUE AGORA

0800.400.8585

www.golsat.com.br

aca revisbes em seu velculo reguiarmente.
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EDIGO

HOYE EM DIA A INFORMAGAOD
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E TANTO PARA NO5...

COMTO COM
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DESDE QUE EU A COMHEGO | |QUE BACAVA!AGORA ELTELDO
FICOD MAIS MCDER VA E PORQUE SUA OFICINA E T/

VERSATIL E DEMPRE MAIS | [ CORCORRIDA.
OTiL PARA GUARDAR E .a?&i*fﬁ gg
COPCICLAE. VAR A9 MADEIRAS.

J-h

A REVIGTA POSSLI MATERIAS | | AIDDATEM O CIOLO PE PALESTRAS

E PROGRAMAS EMVIPEO | |u .
PELA INTERDET QUE LOS ATUALIZAR O MECALICO QUE TRAZ
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Assédio Sexual

A mulher sai indignada do escritério di-
reto para sala do seu advogado.

- Doutor, eu gostaria de fazer uma quei-
xa de assédio sexual contra um colega de
trabalho!

- Mas por qué? Pergunta o advogado.

- E que toda vez que ele passa por mim
ele diz que meu cabelo esta cheiroso.

O advogado, admirado, pergunta:

- Mas, afinal, qual é o mal de um colega
lhe dizer que o seu cabelo tem um cheiro
gostoso?

A mulher responde: - é que o cafajeste
é anao!!

Coisas de Italiano...

O Nono estava a beira da morte, entdo os
filhos, netos e bisnetos vieram para fazer a
Gltima visita.

Todos estavam se revezando para tentar
consolar e dar conforto ao Nono em seu
derradeiro momento.

De repente, o Nono sentiu um aroma ma-
ravilhoso que vinha da cozinha. Era a Nona
tirando do forno uma fornada de pastiére
de grani italiani.

Os olhos do Nono brilharam e ele se reani-
mou. Entdo, o Nono pediu ao bisneto que
estava ao lado da cama dele:

- Piccolo mio, vai na cojina e pede um peda-
xo de pastiére pra Nona.

O guri foi e voltou muito réapido.

- E o pastiére ? - perguntou o Nono.

- A Nona disse que no!

- Ma per que no, porca miséria, ma que
vecchia desgraciata! O que falou?

E o bisneto: - Nona disse que é pro veldrio!

O Pastor

Um pastor de ovelhas estava cuidando
de seu rebanho, quando surgiu pelo
in6spito caminho uma Pajero 4x4 toda
equipada. Parou na frente do velhinho e
desceu um jovem de terno preto, camisa
branca, gravata italiana e sapatos mo-
dernissimos bicolores, que disse:

- Senhor, se eu adivinhar quantas ove-
lhas o senhor tem, o senhor me da uma?
- Sim! Respondeu o velhinho meio des-
confiado.

Entdo, o cara volta pra Pajero, pega um
notebook, se conecta, via celular, a inter-
net, baixa uma base de dados, entra no
site da NASA, identifica a 4rea do reba-
nho por satélite, calcula a média histori-
ca do tamanho de uma ovelha daquela
raca, baixa uma tabela do Excel com
execucao de macros personalizados, e
depois de trés horas, diz ao velho:

- O senhor tem 1.324 ovelhas, e quatro
podem estar gravidas.

O velhinho admitiu que sim, estava cer-
to, e como havia prometido, poderia
levar a ovelha. O cara pegou o bicho e
carregou na camioneta. Quando estava
saindo, o velho perguntou:

- Desculpe, mas se eu adivinhar sua pro-
fissdo, o senhor me devolve a ovelha?
Duvidando que acertasse, o cara concorda.
- O senhor é advogado? - diz o velhinho.
- Incrivel! Como adivinhou?

- Quatro razoes: primeiro, pela frescura;
segundo, veio sem que eu o chamasse;
terceiro, me cobrou para dizer algo que
ja sei e quarto, se nota que nao entende
nada do que est4 falando: devolve ja o
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AMORTECEDORES NAKATA.
PORQUE QUALIDADE TEM COR E NOME

*Linha HG;, primeiro amortecedor pressunzado do Brasil.
* Tecnologia orginal lider em componentes de suspensao.
«Conforto, durabilidade e seguranca.
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AS PECAS DO SEU
CAMINHAO DEPENDEM
DA FAMILIA DE
PRODUTOS URSA’

Vocé pde muito no seu caminhao.

Incluindo confianga. Vocé confia
que ele ndo o deixard na mao;

que suas pecas levardo vocé
ao seu objetivo. E elas ndo
o deixardo na mio se
vocé der a elas a avangada

prote¢do dos produtos Ursa.

A linha Ursa tem os produtos que
seu caminh@o precisa e pode
confiar: um o6leo de motor que é

um dos lideres de mercado, dleos

Faca revisdes em seu veiculo regularmente.

de caixa e diferencial sintéticos
para condigdes severas de
operagao, fluidos de arrefecimento
de vida prolongada e graxa para

altas temperaturas de operagao.

Ursa ajuda a maximizar o tempo em
servico e lhe da a confianga para atingir
o sucesso. Grandes frotas confiam

na nossa familia de produtos Ursa.

www.texaco.com.br
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