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Mais um ciclo que se
cumpre, mas ja?

uer saber de uma coisa? O ano ja

estd acabando. Nao vai demorar

muito para que as ruas e as casas
figuem todas enfeitadas com as belas
decoracoes de Natal e seja dada a lar-
gada para um novo ano. Aquele no qual
vamos prometer realizar o que ndo deu
para fazer esse ano e quando tudo vai
mudar, é sempre assim quando se come-
¢a um novo ciclo.

Vocés podem pensar que estou exa-
gerando, mas é a mais pura verdade. Os
veiculos vém primeiro, ja estao saindo
como linha 2011 desde o primeiro se-
mestre. Mais além, ainda em outubro,
as empresas comecam a planejar os in-
vestimentos e os faturamentos para o
proximo ano. E noés, meros cidadaos,
que aguardamos ansiosamente por me-
Ihorias, ficamos contando os dias: é bom
recomecar e fazer planos.

Mas, na realidade, o ano novo ainda
nao chegou, temos quase trés meses para
trabalhar e fazer fluir o nosso negocio. Fica
mais facil, sim, se a gente g
souber planejar alguns pas-
sos para trilhar um caminho
menos arduo na proxima
etapa. Arrumar as gavetas,
fazer uma bela reciclagem,
contar o dinheiro que temos
e quanto vamos precisar.

Eu sei que se conselho

fosse bom, a gente vendia, mas ndo cus-
ta nada escutar as dicas de quem sabe
das coisas, por isso, é sempre bom ficar
atento aos movimentos do nosso mer-
cado. Nesse més, por exemplo, tivemos
mais uma feira regional, dessa vez na
cidade maravilhosa do Rio de Janeiro e
mais uma vez com o ciclo de palestras do
projeto Atualizar O Mecanico. Onde se
pdde encontrar uma série de orientacoes
para melhorar no ano que vem. Ter mais
sucesso, nao é o que todos buscam?

Se mais um ciclo se inicia, mais uma
Vez vamos arregacar as mangas e colocar
as Maos na graxa com o coragao. Quer
uma colher de cha? Entdo, ndo perca a
matéria exclusiva que preparamos dentro
da General Motors do Brasil com a des-
montagem da caixa de cambio da linha
mais popular da marca, a gama Corsa.

Além disso, uma passada pelas dicas
e analises de cabos de velas de ignicao e
um artigo muito interessante sobre par-
ceria com fornecedores. A cobertura da
RioParts fecha o ano das
feiras com chave de ouro.
Aproveitem a leitura e até o
proximo més. Ah! Sé para
deixar todo mundo curioso:
preparamos novidades para
a edicdo de novembro, de
ndimero 200. Obrigada e
até 1all!

Carolina Vilanova
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Muita dedicacdo tornou o Koga-
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consolidada no mercado

Qualidade
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atendimento
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Ao lado do reparador

=Tl

O relacionamento da

Fiat Automodveis com o
reparador independente
ficou muito mais proximo
nos ultimos anos. O
gerente de Pecas e
Acessorios e Marketing POs-
vendas da marca, Armando
Carvalho, conta por que
ISSO acontece e qualis sao
as acoes para ajudar esse
publico, que indiretamente
esta cuidando do seu
proprio cliente

Revista O Mecanico: Vocé esta as-
sumindo a responsabilidade de cuidar dos
departamentos de Pecas e Acessorios e
Marketing Pés-vendas da Fiat, que é uma
das maiores redes do Brasil. Em relacdo
aos servicos de manutencao e reparo das
concessionarias, quais sao os seus planos?

Armando Carvalho: Os planos da
Fiat buscam sempre um atendimento com
qualidade, transparéncia e competitividade
para nossos clientes. Para isto investimos
em treinamentos dos profissionais da nos-
sa Rede de Concessionarias, bem como no
reforco das agdes, como o Autocentro, por
exemplo, que leva agilidade através de ser-
vicos rapidos prestados aos clientes.

O Mecanico: A marca exige que as
oficinas sigam um padrao de atendimen-
to na hora de uma revisdo ou reparo,
como funciona? Quais beneficios ofere-
cem aos clientes?

Armando: Temos um Padrdao de
Atendimento Fiat, onde trabalhamos a
gestao por processos de atendimento
em Vendas e Pés-Vendas. E através de
nosso Programa de Revisdes Programa-
das, cujo o mascote é o Gino Passione,
publicamos os precos aos clientes de for-
ma transparente. Os NOssos precos sao
nacionalmente divulgados e conhecidos
pelos clientes através do site da Fiat.

O Mecanico: Do total de concessio-
ndrias da rede Fiat, que sdao 540, todas
dispde de servicos mecanicos?

Armando: A grande maioria sim e
aquelas que eventualmente ndo dispde
de todos 0s servicos, possui uma matriz
que é completa.
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O Mecanico: As oficinas recente-
mente conquistaram a certificacdo de ser-
vicos do IQA (instituto da Qualidade Auto-
motiva), isso melhorou o atendimento e a
qualidade nos servicos dentro da oficina?

Esta certificacao esta liga-
da aos nossos Padroes de Atendimento,
as concessionarias que adotam os padroes
sao certificadas. Isso eleva a qualidade do
atendimento e a satisfacao dos clientes.

O Mecanico: Ainda existem conces-
sionarias que nao aderiram a esse padrao?
Qual prazo elas tém para se adequarem?

A grande maioria j& im-
plantou o nosso programa de Padroes
de Atendimento, ou seja, mais de 85%
das nossas vendas sao feitas através de
concessionarias comprometidas com o
projeto Padrées de Atendimento. Nossos
planos sao de concluirmos 100% da rede
até o final de 2011.

O Mecanico: Quantos mecanicos
trabalham na rede Fiat? O que é preci-
SO para se tornar um deles e como é seu
treinamento?

Atualmente temos cerca
de 2.600 mecanicos efetivos na Rede de
concessionarias Fiat. Assim como aconte-
ce com as demais funcoes existentes nas
concessionarias, um mecanico da rede
Fiat possui um Percurso Formativo Com-
pleto, composto por cursos presenciais e
Web, onde desenvolvemos os aspectos
técnicos e comportamentais, necessarios
para o exercicio dessa funcao.

O Mecanico: Eles recebem um trei-
namento especifico a cada veiculo lanca-
do? Qual a importancia desse trabalho?

Os profissionais da rede
de concessionarias Fiat sao treinados
para os lancamentos dos veiculos, bem
como sobre temas que entendemos ser

importante a difusdo da informacdo ou
a sua reciclagem. Investimos muito em
treinamento por entender que é um dos
fatores que sustentam o nosso relaciona-
mento e atendimento aos clientes.

O Mecanico: Anos atras, os carros
da Fiat davam muito trabalho para os
mecanicos, hoje esse quadro mudou.
Isso tem a ver com a politica da empre-
sa em disseminar informacoes técnicas
além da rede?

Isto também ajudou. O
relacionamento com o publico reparador,
seja através de nosso site voltado para este
publico ou através de nossa rede de con-
cessionarias com certeza é um dos fatores
que auxiliou nesta imagem, além é claro da
nossa busca constante em aprimorar nos-
sos projetos pensando nao sé No Uso mas
também na manutencdo dos veiculos.

O Mecanico: Em sua opinido, hoje
qual é a relacdo dos mecanicos indepen-
dentes com os modelos da marca?

A relacdo dos mecanicos
independentes com os modelos da marca
pode ser comprovada através dos resulta-
dos de nossas campanhas para eles, que
sdo sempre um sucesso, da quantidade
de acessos ao nosso site, que foi desen-
volvido para se relacionar com eles e tam-
bém pelos resultados das duas Ultimas
pesquisas onde tanto a marca Fiat quan-
to o modelo Palio ganharam prémios na
preferéncia dos mecanicos como a mais
facil reparacao e o mais recomendado.

O Mecanico: A Fiat é a marca que
mais se aproxima dos mecanicos inde-
pendentes por meio de varias acoes, por
gue a marca adotou essa postura?

Porque um dos nossos
valores é a satisfacao do cliente, mesmo
que este cliente, por opcédo, decida por



BN ENTREVISTA

(OIMECANIGO);

utilizar seu mecanico de confianca, deve-
mos sempre atendé-lo bem. Entdo nada
mais saudavel que fornecer informacoes
dos nossos produtos para auxiliar os me-
canicos independentes em atender bem
seus clientes, que de um modo ou outro,
mesmo que indiretamente, sao Nossos
clientes. Além disto, os mecanicos inde-
pendentes também sdo clientes da Fiat.

O Mecanico: Quais sao as acdes vol-
tadas para os reparadores independentes?

Armando: Ministramos palestras
técnicas para eles, divulgamos informa-
¢des sobre nossos produtos e de nossas
pecas genuinas, através de nosso site e
rede de concessiondrias, fazemos cam-
panhas para o publico Reparador, como
a Campanha Classicos Fiat, que premia
os reparadores do Brasil inteiro. Todas es-
sas acoes tem como objetivo estar perto
do reparador independente, que tam-
bém sdo nossos clientes e parceiros.

O Mecanico: O que 0 mecanico en-
contra para ajudar a sua rotina na oficina
no Portal do Reparador?

Armando: L4 ele encontra ferramen-
tas de auxilio a reparacao de carros Fiat,
que detalham as operagbes de manu-
tencdo, encontram o catdlogo de pecas
completo de nossos carros, o que o ajuda
na hora de escolher a peca certa para a
reparacao, agilizando seu atendimento,
alem de noticias automotivas, dicas de
reparacao, calendario de palestras, entre
outras informacoes.

O Mecanico:A Fiat lancou ha pouco
tempo uma campanha do tipo milhagem
para incentivar a venda de pecas genui-
nas, qual o objetivo dessa acao e o que o
mecanico pode ganhar com isso?

Armando: O objetivo é reforcar o

relacionamento com o reparador indepen-
dente, que é um publico importante para a
Fiat. Durante a Campanha, os reparadores
podem escolher vérios prémios de acordo
com o volume de compras, visitar a fabrica
da Fiat em Betim e confirmar como somos
exigentes e criteriosos na producao dos
nossos veiculos, sempre pensando na satis-
facdo dos nossos clientes. No final da Cam-
panha, os reparadores ainda participam de
um sorteio de um Novo Uno zero km.

O Mecanico: Qual a vantagem que
a marca oferece para os mecanicos que
usam pecas genuinas?

Armando: A confiabilidade das
mesmas, na seguranca para O mecanico
durante a instalacao e para o cliente ao
usar o veiculo, no menor tempo de mon-
tagem, além da parceria com a nossa
rede de concessionarias.

O Mecanico: E constante o inves-
timento da Fiat em programas de trei-
namento e palestras para esse publico.
Como funcionam esses programas, quem
pode participar e como sao divulgados?

Armando: Normalmente, os treina-
mentos e palestras séo feitos em parce-
ria com nossas concessionarias € com o
SENAI. Os reparadores devem procurar
sua concessionaria, com quem tem maior
relacionamento, se informar e participar.
Divulgamos também no nosso site o ca-
lendario de nossas palestras.

O Mecanico: Em sua opinido, o me-
canico influi na escolha da peca na hora
do reparo?

Armando: Sim. Pois a peca comple-
menta o servico dele, ou seja, se ela ndo
funcionar a contento, causa retrabalho,
custo extra, perda de tempo e o cliente
fica insatisfeito de uma forma geral. /*
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15 anos de IQA - Parabéns a Qualidade

O Instituto da Qualidade Automo-
tiva (IQA) estd comemorando 15 anos
de trabalho em prol da qualidade no
setor automotivo. A cerimoénia, rea-
lizada dia 27 de setembro, no Clube
Sirio Libanés, em S&o Paulo/SP, con-
tou com a participacdo de varias per-
sonalidades da industria de veiculos e
de autopecas, além de representantes
do mercado da reparacao.

O Ministro do Desenvolvimento,
IndUstria e Comércio Exterior, Miguel
Jorge, marcou presenca ao lado do
presidente da entidade, Marcio Mi-
gues; do presidente do Sindirepa-SP,
Antonio Carlos Fiola; do presidente
do Sindipecas, Paulo Burtori; do vice-
presidente da Anfavea, Marco Saltini;
e de outros convidados.

O IQA é reconhecido por sua atu-
acao na area de treinamento e certifi-

Suporte Rei completa 50 anos

A Suporte Rei celebrou no dia 9
de setembro 50 anos de producéo.
Atualmente, a empresa é uma das
mais respeitadas no Brasil e no exte-
rior, exportando seus produtos para
mais de 75 paises. Preocupada sem-
pre com a qualidade e a tecnologia,
a companhia possui equipamentos e
processos de Ultima geracao, profis-
sionais altamente qualificados, além
de um grande estoque localizado na
sua principal planta fabril, uma area
total de 84 mil m2.

50 anos reinando pelas estradas
do BRASIL

cacao em varios segmentos da cadeia
automotiva, comecando pelas monta-
doras, passando pelas fabricantes de
autopecas e distribuidores, até chegar
as oficinas mecanicas. O seu certifica-
do voltado para o setor automotivo é
acreditado pelo InMetro. Seu objetivo
é orientar e monitorar acoes que Vi-
sam o desenvolvimento da qualidade
e melhoria continua para aumentar a
competitividade no mercado.

Fabrica chinesa no Brasil

O presidente da montadora chi-
nesa Chery Automobile, Yin Ton-
gyue, assinou recentemente um
acordo para a construcdo de uma
fabrica da marca em Jacarei, inte-
rior de Sao Paulo. Na primeira fase,
0 projeto receberd investimentos de
US$ 134 milhoes com previsao de
gerar cerca de 1 mil empregos dire-
tos e fabricar 50 mil veiculos ao ano
a partir de 2013.

Posteriormente, os investimentos
poderao chegar a US$ 400 milhoes e
gerar trés mil empregos, com capaci-
dade de produzir 150 mil veiculos por
ano. A planta devera ter 1 milhao de
m? de &rea construida e ficara proxi-
ma a BR 116 — Via Dutra.
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Carro-conceito para os 200 anos

Para comemorar os seus 200 anos,
a Peugeot revelou seu mais recente car-
ro-conceito, o elétrico EX1. Com design
futurista, 0 modelo possui uma arqui-
tetura original, lembrando uma gota
d'agua: a traseira é afunilada em torno
de duas rodas proximas uma da outra.
No estilo Roadster, o modelo é capaz
de comportar dois ocupantes.

Para impulsionar esta ma-
quina foram desenvolvidos
dois tipos de motor, instalados
um em cada eixo do automo-
vel. Juntos eles alcancam 340

Produtos de limpeza
com nova embalagem

A Rodabrill lancou oficialmente a li-
nha de produtos de limpeza automotiva
Tuning, composta por lava autos com
cera, pneu pretinho e cera liquida. A
gama de produtos tem como diferencial
as embalagens inspiradas no design de
utilitarios esportivos. Segundo a fabri-
cante, a férmula também foi modifica-
da e estd mais concentrada, garantindo
mais brilho e protecdo para o veiculo.

Os frascos estao disponiveis nas prin-
cipais lojas de produtos automotivos do
Brasil e sdo vendidos separadamente ou
em kits com duas unidades dentro de um
caminhao cegonha a precos que variam
de R$ 8,00 a R$12,00.

cv de poténcia maxima e torque cons-
tante de 24 kgfm. As baterias ion-litio
ajudam o modelo a ultrapassar a acele-
racao de 1G de forca gravitacional. Um
carro do futuro para uma montadora
com muita tradicao.

Compre 6leo
e ganhe um carrinho

SUPERMAOUINAS

INVASAD DE
MINIATURAS CASTROL!
GARANTA A SUA.

O motorista que comprar quatro li-
tros de Castrol GTX Ecoflex ou de Castrol
Magnatec, por mais R$ 18,90, pode levar
um dos cinco modelos de miniaturas dis-
poniveis na Promocao Super Maquinas
Castrol. Entre as mini-réplicas estdao o
Audi R8, o Lamborghini Gallardo LP 560-
4, o Porsche Boxster, o Mini Cooper e o
Mini Cooper Cabriolet.

De acordo com a Castrol, as miniatu-
ras sao confeccionadas em metal e fiéis aos
modelos de carros originais nos minimos
detalhes. Fabricados na proporcéo de 1:24,
os modelos foram desenvolvidos pela Mais-
to, referéncia no mercado de miniaturas.
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Centenario de vitrine na Champs-Elysées

A Renault estd comemorando
100 anos de abertura do primeiro
showroom da marca na avenida mais
charmosa do mundo, a Champs-Ely-
sées, em Paris. Inaugurada em 1910,
a unidade foi implantada préximo de
onde, desde 1901, era realizado o Sa-
|&do do Automével da capital francesa,
como uma das principais vitrines au-
tomotiva do mundo.

Em 2000, a montadora inaugurou
o Atelier Renault, onde foram ofere-
cidas 50 exposicoes ao publico em
geral, com uma centena de veiculos
apresentados a cada ano. Apdés 10
anos de existéncia e cerca de 25 mi-

Bateria de investimentos

A fabricante de baterias automotivas
Johnson Controls anunciou que vai ex-
pandir a sua atuacao no Brasil com o in-
vestimento de US$ 51 milhdes na unidade
fabril de Sorocaba/SP. De acordo com a
empresa, a capacidade de producéo terd
um aumento de cerca de 1,5 milhdo de
baterias automotivas e outros 1,5 milhdes
para motocicletas até 2013.

A projecao tem o objetivo de atender a
demanda nacional para os préximos anos e
aumentar o foco na sustentabilidade. “Que-
remos ampliar a capacidade e reduzir os
impactos ambientais, investindo em equi-
pamentos modernos que contribuam para
a meta”, disse Carlos Zaim, diretor geral da
divisdo de baterias para a América do Sul.

Ihdes de visitantes, em janeiro de 2011
o Atelier fechard temporariamente
suas portas durante seis meses, para
passar por obras de melhorias.

Pneus de alta performance

A Bridgestone inaugurou em Campi-
nas/SP o Centro Automotivo Recapex, que
disponibiliza produtos e servicos especiali-
zados voltados para veiculos de alta per-
formance. A loja terd mais de 350 tipos de
pneus da linha HP e UHP, além de produtos
para caminhonetes e utilitérios. O cliente
conta também com consertos e trocas de
pneus, alinhamento, balanceamento, além
de manutencao em sistemas de suspensao
e de freios. A unidade esta localizada na
avenida Norte-Sul, no bairro do Cambui.

Nova marca de freio
para o Brasil

A TMD Friction traz para o mer-
cado de reposicao do Brasil a linha de
pastilhas e discos de freio, dianteiros
e traseiros, da marca alema Textar.
Os componentes sao destinados a
veiculos das marcas Mercedes-Benz,
Volkswagen, Audi, Ford, GM, BMW,
Porsche, Jaguar, Chrysler, Land Ro-
ver, Toyota, Honda, Hyundai e Volvo.
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Concurso para mecanicos

Com a per-
gunta “Por que
trocar os ten-

sionadores e as
polias?” a Dayco
Power Transmis-
sion lanca uma
promocao destinada aos cerca de 30
mil parceiros afiliados ao Programa Fi-
delidade Mecanico Dayco. O objetivo do
concurso é conscientizar os aplicadores
sobre a necessidade de trocar o tensio-
nador sempre que houver a substituicao
da correia.

Para participar do concurso, os ca-
dastrados devem mandar a resposta da
pergunta acima no link “Cadastro de
Tensionadores”, disponivel no site www.
mecanicodayco.com.br. A promocao en-
cerra no final de fevereiro de 2011 e vai
premiar os participantes com TV de LCD
de 42", notebooks, DVDs, celulares, ca-
meras digitais, entre outros.

Unidades de Atendimento
Técnico

As Unidades de Atendimento
Técnico (UAT) sdo a nova propos-
ta da Goodyear para promover
um conceito diferente em servico
de assisténcia técnica para os seus
clientes. Desenvolvidas em parece-
ria com os revendedores da marca,
as UATs terdo estrutura para mon-
tagem e desmontagem de pneus,
ressulcagem, balanceamento entre
outras funcionalidades. Os postos
foram entregues oficialmente no
dia 21 de Setembro de 2010, no
Centro de Treinamento de Vendas
e Marketing da Goodyear do Brasil,
em Americana, SP.

Aperta a porca

A fabricante de parafusos e porcas
de roda, Rodafuso, apresenta o novo
DIPS, dispositivo indicador de porca
solta, que tem o objetivo de alertar o
reparador ou o condutor sobre a ne-
cessidade de um eventual aperto.

O produto deve ser encaixado na
porca com as pontas postas na mes-
ma direcdo, indicando a posicdo em
que elas foram deixadas no momento
do ultimo aperto. Apds o aperto, caso
haja algum dos DIPS no sentido contra-
rio, ha a necessidade de apertar a res-
pectiva porca com o torque adequado.

Jaguar: 75 anos de producao

Uma das maiores fabricantes de car-
ros de luxo do mundo, a britanica Jaguar,
completa 75 anos de historia e para cele-
brar a data reuniu 75 modelos para uma
carreata pelo interior da Inglaterra. Os car-
ros percorrerdo localidades importantes
para a Jaguar, como o famoso London'’s
May Fair Hotel, onde o primeiro veiculo da
montadora foi apresentado em 1935.

O publico terad a oportunidade de ver
desde modelos histéricos, como o E-Type,
C-Type e 0 SS Jaguar, até os mais recentes,
como os modelos XJ12 6.0l e XJ6. Na era
da convergéncia, a marca disponibilizou
na internet um aplicativo para iPhone e
iPad que conta a histéria da fabricante.




VDO - uma marca do Grupo Continental

Central de Relacionamento: 0800 77 00 107

wiww.vdo.com.br

VDO também é Injecao Eletronica

Rendimento na Medida Certa.

VDO é a marca da reposicao do Grupo Conti-
nental. Alinhado ao conhecimento mundial que a
empresa possui em sistemas de injecao eletrd-
nica, a VDO esta aumentando o seu partfélio de
produtos para o mercado de reposigdo. SO um
dos maiores fornecedores de sistemas originais
de injecao eletronica pode oferecer na reposigao
produtos de alta tecnologia, confiabilidade e res-
peito ao meio-ambiente, VDO, produtos & quali-
dade gue vocé confia.

Conhega as linhas de produtos de reposicao da
VDO:

Conhega também outras linhas de reposigao VDO:

A

-

Temperatura Instrumentos e Sensores

Eletrica

» Elétrica: Eletrobombas, Interruptores e Reles;

+ Injecdo Eletronica: Atuadores de Marcha Len-
ta, Bombas de Combustivel, Corpos de Borboleta
e Sensores (Detonagéo, MAP, Nivel, Oxigénio, Ro-
tagao, Velocidade e TPS);

¢ Instrumentos e Sensores: Clusters, Conta-
Giros, Horimetros, Indicadores (Combustivel, Pres-
séo e Temperatura), Mandmetros, Medidores de
Combustivel, Sensores de Pressédo de Oleo, Trat6-
metros e Velocimetros;

* Temperatura: Interruptores Térmicos, Sensores
de Temperatura e Valvulas Termostaticas.

Cinto de seguranga salva vidas.

VDO



I C/\VBIO

Desmontagem dos
componentes na linha

Corsa 1

A,

Acompanhe nessa reportagem as dicas

de manutencao e a desmontagem dos itens que compbem

o cambio manual F15, que equipa os carros da Chevrolet

com motor 1.4 litro

sdao? Como o préprio nome diz,

para transmitir a rotacdo do motor
para o diferencial ou diretamente para
as rodas, fazendo com que a poténcia
do motor se transforme em velocidade
e o carro se movimente. O sistema faz
o escalonamento do eixo de saida para

P ara que serve a caixa de transmis-

Carolina Vilanova

aproveitar melhor a poténcia gerada pelo
motor, ou seja, quanto maior a rotacao
do motor em relacdo a rotacdo do eixo,
maior sera a forca e, quanto menor a ro-
tacdo do motor em relacdo a rotacdo do
eixo, maior sera a velocidade.

Pura mecanica, nao é mesmo? Mas o
funcionamento perfeito do conjunto de-



(OIMECANIGO)

pende de uma série de variaveis, tendo o
cuidado na hora da operacao por parte
do motorista uma das mais importan-
tes. Como ele dirige, o lugar por onde
passa e a quilometragem do odémetro.
Nado tem como fazer uma manutencao
preventiva, vale orientar o seu cliente a
trocar de marchas com “carinho”, evitar
arranhar e fazer mudancas bruscas.

Nessa matéria fizemos a desmonta-
gem da caixa de transmissao da linha Che-
vrolet Corsa equipada com o motor 1.4
litro, incluindo os modelos hatch, seda, a
Montana (antiga) e a Meriva. A relacdo de
marchas depende de cada modelo.

“A verificacao da caixa ¢ feita quando
j& apresenta problemas no conjunto, seja
a dificuldade no engate de uma ou mais
marchas”, explica o técnico da General
Motors do Brasil, Marcos Lacerda. O 6leo
lubrificante é do tipo Full Life, ou seja, ndo
precisa ser trocado a ndo ser que aponte
vazamentos ou depois de uma intervencao.

Para comecar os procedimentos, é
importante colocar os equipamentos de
protecao individual, que nesse caso sao:
Oculos, luvas, sapato de biqueira de aco.
Antes de calcar as luvas passe um gel de
protecao nas maos.

Tirar e colocar no veiculo

O primeiro passo para a desmontagem
de uma caixa de transmissao, € tird-la do
carro, para isso, solte os parafusos tome
cuidado para nao fazer movimentos na
transversal em relacao ao eixo piloto para
nao prejudicar o disco de embreagem. Use
um cavalete para apoiar o conjunto, tenha
por perto uma bancada com uma morsa,
uma prensa e as ferramentas necessarias.

Atencao para a sequéncia de mon-
tagem, que é a inversa respeitando os
respectivos torques. Todas as juntas e
retentores devem ser substituidos por
componentes novos na instalacao.

1) Comece removendo a tampa (cover)
do trambulador, o rolamento e o con-
junto de diferencial. Antes de remover
o trambulador, certifique-se de que o
cambio esta em ponto morto, girando
livremente para os dois lados.

2) Folgue a tampa do trambulador com
uma chave 11 mm, sempre no senti-
do horério e com seqléncia cruzada.
Remova a junta e substitua por uma
nova depois. Na montagem da tam-
pa, o torque é de Ma = 12Nm (Mp-
min. = 9Nm / Mpmax. = 15Nm).

Obs.: Vale lembrar que o sistema de
trambulador dos modelos Corsa é
por cabo e na Meriva é por varao.
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4)

5)

6)

Obs.:

tagem
recorte

3) Faca a retirada da tampa da quin-
ta marcha, que fica fora da caixa
de transmissao. A sequéncia de
desaperto feita das extremidades
para o centro de maneira cruza-
da. Use uma chave torx 45 com
cabo de forca para desapertar.
Comece soltando e desaperte
alternadamente. U se a catraca
somente para tirar o parafuso.

Depois remova os outros parafusos
com uma chave torx 10. Sempre cru-
zando em sentido anti-horario. Retire
a tampa, que é de plastico.

Obs.: a General Motors usa um limi-
tador de aperto para nao danificar
a tampa. O torque é de Ma = 8Nm
(Mpmin. = 6Nm / Mpmax. = TONm).

Agora desconecte a placa de rola-
mento (bearing plate), onde é fixado
todo conjunto de transmissao. Para
isso, use a manivela e uma chave
13mm. De novo, na forma cruzada.

Para continuar, remova a protecao
do eixo piloto, coloque uma chave de
fenda na carcaca e force um pouco
para remover a placa. Retire o conjun-
to dos eixos pilotos, eixo de entrada
que leva a forca do motor e o eixo de
saida que manda o movimento para
as rodas, para o carro se locomover.

O técnico da GM desenvolveu um

dispositivo para desmontagem: uma car-
caca velha que foi adaptada para inserir o
conjunto dentro dela e facilitar a desmon-

e a montagem. Foram feitos alguns
S Na carcaca para encaixar o cambio

€ apoiar 0s eixos e sem remover 0s Sincro-
nizadores e sem entortar o eixo.

=
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= TEMOS UMA GRANDE

5 OPORTUNIDADE PARA ‘

3 A SUA OFICINA:

¥ MOTORES PARCIAIS GM. |
aplj TUDO O QUE O SEU

SERVICO PRECISA PARA
CONTINUAR EVOLUINDO.

DA FABRICA PARA = A MAIOR PARTE DA MONTAGEM JA ESTA FEITA.

SUA OFICINA. « VOCE FAZ TODO O SERVICO NA SUA PROPRIA OFICINA,
SEM DEPENDER DE SERVICOS DE TERCEIROS.

Com os motores parciais da GM, - MAIS VELOCIDADE NO ATENDIMENTO DO SEU CLIENTE.

vocé tem uma forma mais inteligente, « MAIOR GIRO DE CLIENTES NA SUA OFICINA.

segura e pratica de trabalhar.
Tudo isso, com condicdes comerciais
que vao surpreender vocé.

INFORME-SE NA REDE CHEVROLET.

= PRECOS MAIS ACESSIVEIS.
« EXCLUSIVIDADE DA CM.

PECAS GENUINASE]

Faga revisdes em seu veiculo regularmente.
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7)

8)

9)

O passo seguinte é retirar o conjunto da
quinta velocidade, ou seja, as duas en-
grenagens, a motora e a movida. Use
um alicate divergente para remover as
travas do conjunto. Sempre apodie para
que a trava nao escape. Agora, remova
a trava da engrenagem motora.

Faca a remocéo do garfo ou forquilha
da quinta velocidade. Atencdo para
retirar os parafusos que sao colocados
com trava quimica e podem dificultar
a retirada. Engrene a quinta velocida-
de e cologue a chave. Se nao conse-
guir, use o aquecedor para derreter a
cola. Retire a forquilha do alojamento.

Obs.: Na montagem, esse conjun-
to oferece somente uma posicao de
encaixe.

Retire em sequéncia o conjunto da
quinta velocidade, primeiramente a en-
grenagem movida e depois a motora.
Use um sacador com um dispositivo
para evitar o contato com o eixo se-
cundério. Com uma chave estriada de
19 mm, gire a ferramenta em sentido
hordrio. Retire a luva, a engrenagem e
os “cachorrinhos”. Na montagem, nao
inverta o lado da luva (9A) e (9B).



10) Remova a engrenagem movida em
seguida, e observe se o sincronizador
conico apresenta desgaste no interior,
nas estrias, e nos angulos do dentes,
que nao podem ter rebarbas, que difi-
cultariam o engate da quinta marcha.

11) Em seguida, faca a retirada do rolamen-
to da engrenagem, que reduz o atrito
do eixo. O maior rolamento em altura é
o da quinta velocidade, ndo permitindo
outro no lugar. Na montagem, olhe as
entre-pontas encaixadas.

12) Depois, tire a engrenagem motora,
com a utilizacdo do mesmo saca e o
dispositivo para evitar o contato dire-
to com o eixo. Use uma chave 19 mm
para soltar a engrenagem.

Obs.: Para travar o conjunto, engate
uma velocidade baixa e uma ré.

13) Retire a engrenagem, o lado de mon-
tagem é do maior rebaixo virado para
baixo. A parte pintada para cima. An-
gulo maior fica para baixo para facili-
tar a entrada na estria

14) Use uma ferramenta sextavada de 5
mm para tirar o parafuso de fixacao
do pino trava, no qual também é
aplicado trava quimica. O torque de
montagem é de Ma = 7Nm (Mpmin.
= 5Nm) com trava quimica.
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15) Em seguida, remova os parafusos da
lingueta, que séo diferentes em tama-
nho em relagdo ao pino trava. Remova
o outro parafuso e ja segure em baixo
para remover a lingueta, que tem a
funcédo de bloquear para ndo engatar
duas marchas ao mesmo tempo.

16) Na sequéncia, retire os quatro pinos
bala, um para cada eixo de marcha. Use
a ferramenta especifica xxxxxxx que en-
caixa no pino para sair por impacto.

Obs.: o pino bala tem a funcdo de
travar os eixos de cada marcha para
evitar que numa hora de bater num
buraco, a marcha nao salte, voltando
para o ponto morto. Para encaixar é
s6 bater com um martelo de plastico.

17) Coloque a caixa em 90° para remover
0s pinos elasticos, com ajuda de um
toca pino e um martelo, primeiro o
da terceira marcha e o da quarta.

18) Com a marcha em ponto morto, ou
seja, os trés garfos alinhados, remova
0 eixo da terceira e quarta velocidade.

19) Agora, retire o pino elastico de remo-
¢ao e o eixo da primeira e segunda
marchas. Tenha cuidado nessa ope-
racao, pois o conjunto vai deslocar e
o pino pode danificar o dente da en-
grenagem. Segure o pino trava para
nao cair no chéo.




Na hora da
revisao veicular
seja original.
Use NGK NTK

Com os produtos automotivos
NGK NTK seu veiculo obtém os
melhores resultados em
desempenho, economia de
combustivel e controle da
emissdo de gases.

HOK|MIE

CERAMICA E VELAS DE IGMICAT

NGK DO BRASIL LTDA.

‘ Atendimento oo Ciente
"ﬁ 0800 157 112
“duvidas @oghatk.com.be
N

Faga revisoes em seu veiculo regularmente.

Pensou Original,
usou NGK e NTK.

www.ngkntk.com.br
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20) Vamos remover em seguida o garfo
de terceira e quarta, deslocando-o e
removendo.

21) E depois, o garfo da quinta velocidade,
deslocando para tras, gire um pouco
para cima e vai deslocando até sair.

22) E em seguida, remova o garfo da pri-
meira e segunda marchas.

23) Desloque o eixo da ré, para isso tire o
terceiro pino elastico, com a ajuda do
toca pino.

Obs.: Esses pinos devem ser troca-
dos todas as vezes. Para colocar é s
bater com o martelo de plastico.

24) Desencaixe o conjunto da placa de rola-
mento por meio do parafuso de fixacao.
O conjunto sai praticamente inteiro.

25) Retire o eixo da ré antes de levar até
a prensa. Use um alicate com jeito
sem machucar o conjunto. Aproveite
e tire o garfo da ré.

26) Agora tirar o pino trava que bloqueia
a ré na hora de engatar uma marcha
a frente e vice-versa.



Na prensa

L)

2)

3)

4)

5)

Use um dispositivo para apoiar o con-
junto na prensa e o coloque com a
placa voltada para cima, com a ajuda
da ferramenta que vai possibilitar a
forca nos dois eixos simultaneamen-
te. E um terceiro dispositivo, que é
um pino onde sera exercido a forca,
em média de 2,5 ton. Segure em bai-
X0 para que os dois eixos e a engre-
nagem da ré ndo caiam no chao.

Remover a pista do rolamento da
quinta velocidade e a placa de rola-
mento. Além do ima, que capta as
limalhas que se formam durante a
vida util do conjunto. Nao tem posi-
¢ao, na montagem é so encaixar no
alojamento.

Em sequida, coloque a ferramenta
para desmontar as engrenagens em
dois diametros diferentes. Leve o
conjunto até a prensa e com a ajuda
de um prolongador, apliqgue um pou-
co de forca.

Agora com o conjunto na morsa,
retire a engrenagem movida e o ro-
lamento correspondente. Veja que
o lado da montagem é com a parte
que vai o sincronizador voltada para
baixo. Tem que girar até cair no aloja-
mento corretamente.

Obs.: Verifique se os rolamentos es-
tao danificados ou se faltam roletes.

Remova o sincronizador e marque a
posicao de cada um, ja que o de pri-
meira e de segunda marchas sdo iguais.
Os componentes ja estao acomodados
e nao vao funcionar bem de outra ma-
neira. Observe se ha desgastes.

(OIMECANIGO)
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6) O proximo passo na desmontagem
do eixo secundario é tirar a trava da
luva de primeira e segunda marchas,
que facilita o engate dessas marchas
e o0 acoplamento da marcha ré. Use o
alicate divergente.

Obs.: Na montagem, a posicao é
com o rebaixo voltado para baixo.

7) Recoloque o conjunto na prensa para
remover a luva. Para isso, encaixe o
dispositivo e centralize na prensa.
Aplique a forca e retire o conjunto
composto por luva de primeira e se-
gunda e a engrenagem movida.

8) Na sequéncia, retire o rolamento da
segunda velocidade. Retire 0 anel ex-
terno da trava e a trava meia lua da
engrenagem movida da terceira.

9) O préximo passo é tirar as engrenagens
da terceira marcha. Retire o rolamento.

10) Depois, faca a retirada do sincroni-
zador da terceira velocidade, que é
diferente dos outros.

11) Temos mais uma trava que fixa a luva
da terceira e quarta marchas, que deve
ser removida com o alicate especifico.



CHEGA AO BRASIL

ANOVA GERACAO

DE BATERIAS AUTOMOTIVAS
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POWERFRAME®

GRADE COM PATENTE
INTERNACIONAL:
A grade das baterias é o
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ecnologia PowerFrame® a
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12) O anel espacador deve ser tirado com
uma chave de fenda.

13) Com a ferramenta especial de apoio
tire a luva, que acaba saindo com o
conjunto completo. Leve até a pren-
sa e aplique a forca necessaria para a
remogao do componente

14) Remove tudo junto, luva com a en-
grenagem movida da quarta marcha.
Mais uma vez tem o sincronizador.

15) Depois, faca a retirada do rolamento
da quarta velocidade.

Diferencial

1) Para desmontar o diferencial, que reduz
a velocidade da rotacdo de entrada,
marque a posicao da porca-rolamento
antes de abrir, para depois fazer a regu-
lagem da pré-carga de rolamentos.

Obs.: Se nao for trocada nenhuma
peca do conjunto, volte no mesmo
ponto de antes. Caso troque alguma
peca é necessario regular a pré-car-
ga conforme determinado na tabela
da montadora.

2) Retire o tampao dos dois lados e a
trava que serd removida com uma
chave 10mm sextavada.



3)

4)

5)

6)

7)

8)

Remova a porca-rolamento do dife-
rencial, para isso use a ferramenta es-
pecifica xxxxx com cabo de forca. Gire
até sair a peca. O anel "o'ring” deve
ser trocado para ndo dar vazamento.

Para retirar a tampa do diferencial, sol-
te os 10 parafusos com uma chave 11
mm sextavada, sempre em diagnonal
da extremidade para o centro de for-
ma cruzada. Depois que desapertar,
pode retirar os parafusos com a pneu-
matica. O torque é de Ma = 23Nm
(Mpmin. = 15Nm / Mpmaéax. = 25Nm)
com trava quimica.

Desencaixe a tampa com um mar-
telinho de plastico. A junta vai ser
substituida.

Agora, remova por completo a por-
ca-rolamento que foi desapertada
anteriormente. Lubrificar e substituir

0 "o'ring” retirado.

Faca a remocao do conjunto do dife-
rencial.

Obs.: Nao esqueca de retirar a ar-
ruela espacadora da engrenagem re-
versa, que evita o desgaste da carca-
ca. Se esquecer, vai entrar a ré, mas
vai estragar o veiculo.

Por fim, examine dentro da carcaca o
estado das buchas em que se apdiam
0s eixos, o rolamento interno do eixo
piloto e o rolamento do eixo secun-
dério do pinho. /
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" ASSISTA ESTE PROCEDIMENTO NO
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| Atencao com
cabos de.ignicao

Acompanhe nessa reportagem os tipos e as

caracteristicas dos cabos de ignicao, componentes que
tém durabilidade limitada e que exigem procedimentos
e cuidados importantes na hora da substituicao

a0 basta apenas trocar as velas, para
N o0 bom funcionamento do sistema
de ignicdo de um veiculo na hora
da manutencdo, checar as condicoes dos

cabos das ignicao e fazer a correta substi-
tuicdo quando necessario é imprescindivel

Carolina Vilanova

para que o conjunto continue seu bom de-
sempenho. Nessa matéria, realizada com o
apoio da NGK do Brasil, mostramos quais as
caracteristicas e os tipos de cabos de ignicdo
utilizados nos veiculos atuais, enfatizando
que cada um tem sua aplicacdo especifica.



A funcao do cabo de ignicao é levar
a corrente do transformador ou bobina
até a vela de ignicao, sem permitir fugas
de corrente e assegurando uma ignicao
sem falhas. Para isso, o cabo precisa ter
algumas caracteristicas, que sao:

® maior resisténcia a altas tempera-
turas, pois o cofre do motor atinge
temperaturas acima de 150° C;

® maior supressdo de ruidos por-
que hoje todos os veiculos possuem
equipamentos eletronicos e o cabo
ajuda a filtrar a interferéncia por ra-
dio frequéncia;

® maior rigidez de elétrica, ou seja, a
tensdo utilizada no sistema de ignicao
estd cada vez mais alta e o cabo tem
que resistir a essa tensdo sem que
ocorra a fuga de alta tensao;

® a resisténcia a ataques quimicos,
como vazamento de 6leo e de com-
bustivel.

De acordo com as informacdes de
Hiromori Mori, da area de Assisténcia
Técnica da NGK, a empresa tem dois ti-
pos de cabos de ignicao: O SC (Supressor
no Fio, Cabo Resistivo) e o ST (Supressor

no Terminal, Terminal Resistivo). “O que
muda é a forma de confeccdo de cada
um, o SC é um cabo supressivo de fio
de niquel-cromo e o ST tem terminais
resistivos. E importante frisar que o tipo
do cabo é determinado pela montadora
para um veiculo especifico e ndo pode
ser trocado por outro”, afirma.

No primeiro tipo, o cabo supressivo
de fio niquel-cromo contém revestimento
de EPDM (Material de borracha) na parte
branca da borracha, o que proporciona
maior rigidez de elétrica e aguenta mais
de 60 mil V. A parte externa do cabo da
protecdo a ataques quimicos e suporte a
altas temperaturas. O fio de niquel-cro-
mo faz a conducdo da energia elétrica.
"Outra caracteristica desse tipo de cabo
é a resisténcia, que esta no proéprio fio,
entdo, quanto maior o comprimento do
fio, maior a resisténcia e quanto menor,
menor a resisténcia”, explica.

Outro tipo de cabo disponibilizado
é o ST, cuja resisténcia estd no terminal
lado vela transformador e do lado da
vela, logo, tanto faz o comprimento do
fio, a resisténcia é sempre a mesma. “Te-
mos uma resisténcia de niquel-cromo no
terminal e o fio € um mero condutor de
corrente elétrica, com maior rigidez de
elétrica”, analisa Hiromori.
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Testede
resisténcia Ohmica

O mecanico deve efetuar os testes de
resisténcia 6hmica toda vez que suspeitar
que os cabos apresentam problemas de
funcionamento. Para isso, é preciso que o
técnico tenha um multimetro ou um oh-
mimetro devidamente aferido e em bom
estado de conservacdo. Meca o valor de
resisténcia 6hmica entre os terminais do
cabo na escala de 20 kQ. Confira os va-
lores respectivos de cada tipo de cabo:

Cabos SC: resisténcia no préprio
cabo, entdo cada cabo tem um va-
lor de resisténcia diferente. A resis-
téncia é de 7,5 kQ por metro, com
uma tolerancia de 40%. Coloque
o multimetro na escala de 20 kQ
e coloque as pontas do multimetro
nas duas extremidades do cabo.
Faca a medicao. O cabo mais curto
tem valor menor do que os maiores.

Cabos ST: a resisténcia esta nos ter-
minais, entao, independentemente
do tamanho do cabo, a resisténcia
vai ser a mesma. Para os cabos de
ignicao de 4,0 a 8,0 kQ e para os
cabos da bobina, de 1,0 a 3,0 kQ.

i‘T.,m.uu FAOCIDIMENTD NG |
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Manuseio e
instalacao dos cabos

Para instalar um cabo de ignicao,
observe o perfeito alinhamento do cabo
com a vela. Na hora de retirar o cabo,
devemos girar o cabo pelo terminal para
descolar da vela antes de puxa-lo, sem
danificar o cabo. O cabo deve ser sempre
manuseado pelo terminal.

Hiromori explica tendo como exem-
plo um cabo em corte, que quando se
coloca e retira um cabo desalinhado o
processo é dificultado e a ponta da vela,
que é de metal, vai danificar a parte in-
terna do cabo, que é de borracha. “Se
desalinhar, o pino terminal do cabo pode
travar na vela de ignicdo e nao sera pos-
sivel fazer o desencaixe”, complementa.

EEEEEEERR
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FREIOS
NAKATA.
PORQUE A
SEGURANCA
E AZUL.

Quando o assunto é freio, tudo
tem que estar sempre azul. Por
isso, na hora de escolher discos
e pastilhas, escolha a marca que
oferece qualidade indiscutivel e
garantia comprovada. Escolha a
seguranc¢a do azul.

= 1;‘0 NAKATA

SAO
 ECEDORES, FREIOS E SUSPEN

Faca revisbes em seu veiculo regularmente.
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Erros de manuseio:

1) Uso de ferramenta inadequada
como o alicate, que corta a capa de
borracha provocando fuga de alta
tensao.

2) Deixar o fio do cabo solto, poden-
do entrar em interferéncia com outras
pecas do motor e ser danificado por
atrito ou alta temperatura.

3) Puxar o cabo pelo fio, danificando
o terminal, que desprende o conec
tor metalico.

4) Instalar cabos com conectores
oxidados, por isso, observe sempre
o estado dos conectores do cabo e
substitua em caso de necessidade.

2
Correto

Incorreto

e 4
Correto Incorreto

L

NG

Teste do cabo
no veiculo

Quando o teste é feito no préprio vei-
culo, aterre um fio terra no motor e passe
o fio em todo o comprimento do cabo
de ignicdo. Com o motor ligado, quando
o cabo tem fuga de corrente, o veiculo
comeca a falhar.

A inducdo da corrente elétrica pas-
sando pelos fios gera campo eletro-mag-
nético que vai carregando os cabos. “Po-
demos observar que do cabo de ignicao
estd pulando algumas centelhas para o
fio terra, mas o veiculo nao falha, isso é
corrente parasita”, diz.

O mecanico deve ficar atento para
nao confundir o efeito corrente parasita

com fuga de corrente, que ocorre em um
Unico ponto, enquanto a corrente para-
sita ocorre ao longo do cabo de ignicao.
Quando o efeito é de fuga de corrente, ha
falha do motor quando o fio terra passa
préximo ao ponto de fuga.

“A corrente parasita é causada pelo

[
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Faga revisdes em seu veiculo regularmente.

uidan mbém
Cuidando tamb A substituicao periodica do filtro de ar

da satde do seu bolso. = ;
N condicionado é fundamental para um
O melhor c‘fSto beneficlo e ar saudavel no interior do veiculo. E a
para seu veiculo. ; Tecfil, com a maior fabrica da América
. Latina e uma produgao totalmente
automatizada, € a marca mais indicada
para filtrar o ar do seu carro e deixa-lo
limpo e livre de gases, po e fuligens.

Confira o manual do veiculo e troque
o filtro sempre no periodo correto.

E escolha sempre Tecfil, o filtro de ar
condicionado/cabine que além de
oferecer o melhor custo/beneficio,
tem a melhor qualidade do mercado.

Filtros

Tecfil

A qualidade que é lider.

Atendimento ao Cliente: 0800 11 6964
www.tecfil.com.br
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proprio funcionamento do motor, entao
se abrir o cap6é do motor durante a noite
é comum enxergar raios correndo pelos
cabos de ignicdo, mas nao significa que
o carro estd com problemas”, completa
Hiromori.

Manutencao e inspecao

A recomendacao de manutencao
preventiva dos cabos é que sejam subs-
tituidos a cada trés anos. Mas se o vei-
culo roda muito ¢ indicado que trogue
a cada 70 mil km. Em casos de veiculo
com GNV, a vida util do cabo é reduzida
pela metade.

E bom lembrar, para efeito de ins-
pecdo veicular, que falhas de ignicao
podem fazer com que os indices de hi-
drocarbonetos (HC) fiqguem elevados na
hora da medicao, por isso, a dica é subs-
tituir os cabos de ignicao.

Flash Over

O efeito flash over acontece quando
ha fuga de corrente entre o terminal do
cubo e a vela de ignicao, formando um
arco voltaico. Nessa situacao, tanto a vela
quanto o cabo ficam marcados por onde
percorreu a alta tensdo. Assim, o técnico
deve substituir as velas e os cabos. Obser-
ve que podem ocorrer entre a torre do
transformador e do cabo de ignicao, exi-

gindo a troca desses componentes.

Nos cabos de ignicao, aparecem ris-
cos esbranquicados no lado interno do
terminal de borracha.

Causas do flash over

v velas de ignicdo com desgaste
acentuado nos eletrodos

v mistura pobre, principalmente,
no GNV

v ponto de ignicdo atrasado

v folga excessiva entre os
eletrodos da vela

v presenca de residuo, umidade
ou folga entre a capa protetora
de borracha do cabo de ignicdo
e a superficie do isolador
ceramico da vela e/ou torre
da bobina/transformador

v taxa de compressao elevada




» Manuseio

Aspecto do cabo: corte na capa de
borracha e/ou aspecto na blindagem
Problema: cabo pode apresentar
fuga de corrente e consequentemente
falhas no desempenho do motor
Causa: uso de ferramentas
inadequadas para o manuseio dos
cabos (alicates, chaves de fenda, etc)
Solugao: substituir os cabos

» Oxidacao

Aspecto do cabo: formacao de oxidacao (Zinabre)
nos conectores do cabo

Problema: aumento da resisténcia ou isolacao na
passagem de corrente elétrica e consequentemente
falhas no desempenho do motor

Causa: ma conexao entre os terminais ou presenca
de umidade ou atague quimico nos terminais
Solugao: substituir os cabos e revisar 0s
componentes afetados

» Atrito

Aspecto do cabo: cabo apresenta
marcas de desgaste por atrito ou
derretimento

Problema: cabo pode apresentar
fuga de corrente, consequentemente
falhas no desempenho do motor
Causa: contato dos cabos com

as partes moveis ou quentes do
motor, devido a fixacao de arranjos
inadequados

Solugao: substituir os cabos e utilizar
fixadores e arranjos adequados /*

Fonte: NGK do Brasil
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O mercado de
reparacao do estado
do Rio de Janeiro,
conhecido como
carente em informacoes
técnicas, aproveitou
a sequnda edicao da
RioParts para buscar
atualizacao e as
novidades do setor
automotivo

Carolina Vilanova

20
dallo

ais uma edicao da RioParts trouxe
I\/l a certeza de que os cariocas do

setor da reparacdo podem estar
carentes quando o assunto é informacao
técnica, mas estao atentos para mudar
essa situacdo. Isso foi comprovado pelo
publico de mais de 30 mil pessoas circu-
lando pelo pavilhao de RioCentro durante
a Feira Internacional da IndUstria de Auto-
pecas e Reparacdo Automotiva, realizada
entre os dias 6 e 9 de outubro, na Zona
Oeste do Rio de Janeiro.

Um mundo de novidades veio a tona na
RioParts, com a participacdo de mais de 180
expositores, representando os principais
fabricantes e distribuidores de autopecas,
equipamentos, ferramentas e servicos au-
tomotivos do Brasil. Com estandes proprios
ou por meio de parceria com distribuidores,
algumas empresas de destaque foram ALF
Ferramentas, Alfatest, Bosch, Contitech, CR
Ferramentas, Duroline, Fras-Le, Jost, Master



(OIMECANIGO);

R L B e

e Suspensys, MTE-thomson, IKS, Raven, Ta-
ranto, TecFil, entre outras.

A RioParts é um evento organizado
pela empresa paranaense Diretriz, respon-
savel por outras importantes exibicoes do
setor. “O crescimento da feira acontece
junto com o excelente momento em que
vive a industria automotiva”, avalia Cassio
Dresch, diretor Comercial empresa.

Os mecanicos José Targino da Silva,
Edson Lima, Victor Alves e Luiz Fernando
da Silva trabalham na Vlagao Redentor, do
Rio de Janeiro, e vieram
visitar a feira atras de
informacoes para veicu-
los diesel. "Gostamos
muito, pois pudemos
conhecer novas tecno-
logias, novos produ-
tos e ferramentas que

ajudam no nosso trabalho. Valeu a pena
porque aproveitamos também algumas
palestras”, comenta José Targino da Silva.

Depois de conquistar o publico ca-
rioca, a maior feira de autopecas do Rio
de Janeiro promete ser mais uma grande
oportunidade de atualizacdo para os me-
canicos, atraindo ainda muita gente que
vem de longe.

A RioParts tem o apoio da Associa-
cado do Mercado de Autopecas do Es-
tado do Rio de Janeiro (AMAP-RJ), do
Sindicato do Comeércio

[y
E 5 |i‘w H": Varejista de Veiculos e

Acessorios do Munici-
pio do Rio de Janeiro
(SINCOVEPE-RJ) e do
Sindicato das Empresas
de Reparacao de Veicu-
los (SINDIREPA-RJ)./
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TENSIONADORES E POLIAS

 Com a mesma qualidade e garantia dos produtos Dayco
.que sao originais nas principais montadoras do mundo
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Faca revisdes em seu veiculo regularmente



Conheca a opiniao de alguns profissionais do mercado sobre a
importancia da troca completa do sistema de transmissao

“Para atender as novas exigéncias de manuten¢ao que devem ser voltadas a Inspe-
¢ao Ambiental Veicular, todos os veiculos devem ter uma manutencao satisfatoria
para serem aprovados, consequentemente a manutencao oferecida a esses veiculos
necessariamente devem atender procedimentos técnicos recomendados. Sendo
assim no momento da substituicao da correia de distribuicao é recomendavel subs-
tituir também os tensores da mesma.

Este processo também gera economia para o proprietario do veiculo, caso contrario,
toda mao de obra gasta para substituir somente a correia sera em dobro para substi-
tuir o tensor no segundo momento.”

Salvador Parisi
Diretor Técnico - Carbusam Autotraining

“Sempre em conversa com o meu cliente, procuro deixar bem clara a rela-
¢ao entre a vida util da correia de sincronismo e os acessdrios que traba-
lham em conjunto com ela, ou seja, a necessidade de substituicao da cor-
reia de sincronismo tem ligacao direta com a substituicao do rolamento ten-
sionador, como também do rolamento flutuador quando o caso em alguns sis-
temas.

O rompimento da correia de sincronismo ou do rolamento que trabalha no
conjunto, como também do rolamento tensionador do sistema de correia
poly-v, tera conseqliéncias sérias, tanto de ordem mecdnica como de
ordem financeira, esse ultimo, ao cliente.”

Edson Roberto de Avila
Departamento Técnico de
Manutencao Preventiva e
Corretiva de Autos Mingau

"0 tensionador é uma pec¢a tao im-

portante guanto a correia, para o

sincronismo do motor. Portanto de- e
vemos substituir o conjunto. Até T
porque, o tensionador nao suporta- ; @

ra mais uma troca de correia, sem a ¢ :‘t
substituicao dos tensionadores e %
uma andlise minunciosa das polias”.
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Consultor Técnico Dayco WWW.DAYCOBRASIL.COM.BR




PROJETO ATUALIZAR

Na RioParts, os participantes do Projeto Atualizar O Mecanico
lotam os auditdrios das palestras da Elring Klinger, Federal-
Moqul e Gates. Na cidade maravilhosa, os mecanicos se

mostram sedentos por informacao técnica e atualizacao

arlos Henrique Ventura, da Eraldo
C Mecanica, localizada em Terezé-

polis/RJ, veio repetir a dose do ano
passado: assistir as palestras do Projeto
Atualizar O Mecanico, realizada duran-
te a RioParts. “Nao tenho palavras para
dizer como é bom conhecer mais do que
estamos aplicando na nossa oficina”, disse
ao sair da palestra da Elring Klinger. Car-
los, 38 anos, é mecanico desde os 12 e
ha pouco tempo conseguiu montar a sua

Carolina Vilanova

prépria oficina. “Somos em 12 mecanicos
e fiz questao que todos viessem se atua-
lizar, é muito bom saber das novidades.
Aproveitamos bastante”, comemorou.
Essa é segunda vez que a Revista O
Mecanico promove o ciclo de palestras
no Rio de Janeiro, que pela segunda vez
contou com salas lotadas em todas as
apresentacdes. Com a participacdo das
empresas Elring Klinger, Federal-Mogul e
Gates do Brasil, o projeto foi promovido



no estande da Revis-
ta O Mecanico du-
rante o evento, entre
os dias 6 a 9 de outu-
bro, no Rio Centro.
“Mais uma vez
nossa missao foi cum-
prida, conseguimos
atrair um grande nu-
mero de participantes
para as palestras, foram mais de 500 me-
canicos nos quatro dias da feira. E 0 nosso
objetivo: disseminar informagoes
técnicas que sao tdo importantes
para 0s mecanicos, principal-
mente nessa regiao”, comenta
Fabio Antunes de Figueiredo, di-
retor Comercial da GG Editora de
Publicacbes Técnicas Ltda., que
publica a Revista O Mecanico.
E 0s mecanicos agradecem,
COM um sorriso no rosto quan-
do saem de cada palestra. As-
sim como Nemilson da Silva Oli-
veira, mecanico e proprietario
da Oficina Mecanica ltalvinha Ebenezer,
de Belford Roxo/RJ, que assistiu a pales-
tra da Gates sobre correias automotivas.
“Gostei muito da apresentacao, as dicas e
as informacoes que foram passadas. Isso
nos ajuda muito a estar por dentro e ndo
dar prejuizo pro cliente, que quando esta
contente sempre volta e ainda indica a sua
oficina para os amigos”, comentou.

OIMECANICO);

O mecanico Clau-
dio de Paula, da ofici-
na Claucar Mecanica,
do Rio de Janeiro, co-
mentou que nao perde
uma chance de se atu-
alizar. Saiu da palestra
da Federal-Mogul de-
pois de adquirir muitas
dicas e informacoes. _
“Conhecimento nunca
é demais, assim, podemos efetuar um bom
servico para o cliente, que vai
ficar satisfeito e mais confiante
no nosso trabalho”, diz.

Com duracéo de aproxima-
damente 40 minutos, as pales-
tras foram realizadas simultane-
amente em dois auditorios com
capacidade para 25 participan-
tes cada. Todos os dias foram
sorteados brindes, ferramentas
e no ultimo dia um scanner au-
tomotivo da Alfatest.

O vencedor foi o eletricista
José Walter Costa de Oliveira, que esta
prestes a abrir a sua prépria oficina. “Foi
um presente de Deus, vai ser o comeco
para a minha oficina. Estou fazendo um
curso de injecdo e o scanner vai me ajudar
muito”, disse José, que é leitor e assinante
da Revista. Ele também aprovou as pales-
tras: “sempre ajuda na hora de adquirir
mais conhecimento”, comemora. /
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ALFATEST! LIDERANCA RECONHECIDA
PELOS MAIS IMPORTANTES PREMIOS
DO SETOR AUTOMOTIVO &>

E para comemorar estas conquistas
mais um grande langcamento!

= Multijet 2

Equipamentos " Marca Brasil
paraa éarea Uma revolucéo nos testes
Dies el e limpeza de injetores!

* Limpeza por jato e pulso
* Vlazdo acelerada

« Memoria inteligente

» Comunicagéo serial

» Teste e limpeza simultineos
* Auto servigo / manutengao
= Sangria de ar do sistema

* Vazdo combinada

» Teste programavel

* Leitura de resisténcia

» Interface USB 2.0

E muito mais!

Inspecao Veicular Oficial
Retorno garantido!

Kaptor Evolution
O scanner mais
surpreendente

do mercado!

Scanner Kaptor
Evolution Diesel

Analisador de gases DISCOVERY G4
Homologado pelo INMETRO e de acordo
com a Resolugao Conama 418.

A Inspecao Veicular esta chegando em
sua cidade. Equipe sua oficina!

Faca revisbes em seu veiculo regularmente.

11 3534 8818 e’alfatest

Multijet Diesel

www.alfatest.com.br
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Elring Das Original

Evolucdo tecnolégica de
juntas de cabegote

s mecanicos do Rio de
O Janeiro participaram pela

segunda vez da palestra
da Elring Klinger, que apresentou
a evolucao e os diversos tipos
de juntas de cabecote. Pedro
Bighetti, representante técnico
da Elring Klinger do Brasil, abor-
dou as mudancas e os avancos
dos componentes nos motores
flex e na linha pesada. “E muito
importante o mecanico receber
estas informacoes para obter
conhecimento técnico necessario
no momento da manutencao e
efetuar o procedimento correto”, afirma.

Pedro também explicou que a em-
presa fabrica juntas destinadas ao mer-
cado de equipamentos originais (OEM),
ou seja, direto para as montadoras, que
trabalham intensivamente para atender
as leis de emissdes, aumentar o desem-
penho e reduzir o consumo de combus-
tivel. “Os produtos tiveram que evoluir
para acompanhar a demanda, sempre
assegurando a correta vedacdo entre
0 bloco e o cabecote, ja que quando o
motor esta em funcionamento, as jun-
tas se movimentam por conta da alta
pressdo de combustdo e temperatura
de trabalho”, analisa.

Durante a palestra, o técnico en-
fatizou que a Elring Klinger é respon-
savel por 55% do fornecimento das
juntas para a linha leve no mercado
nacional para montadoras e atende
100 % da solicitacdo dos componen-
tes para a linha de pesados da Mer-
cedes-Benz. Todos esses produtos sao

disponiveis também na reposicdo. Ele
falou ainda sobre a aplicacao correta
dos produtos e os procedimentos que
devem ser seguidos na hora de uma
intervencao.

Outra pauta da apresentacdo foi a
sequéncia de apertos e torques determi-
nados num procedimento, que também
exige a retifica do bloco e do cabecote,
sempre seguindo as instrucdes contidas
no manual do proprietario. “Quando
sdo devidamente treinados, os técnicos
sabem que para ndo perder o servico,
ao efetuar a troca das juntas, devem co-
locar novos parafusos”, finaliza.

Ainda falou sobre o mais recen-
te lancamento da marca, os kits para
turbina, que contém juntas, parafu-
SOs, porcas especiais para reparacdo
de turbinas de varios motores, prin-
cipalmente, da linha diesel. “Esses
produtos estarao disponiveis para o
mercado de reposicdo nos préximos
meses”, complementa.

www.elringklinger.com.br



Componentes de motor
ern veiculos pesados

palestra da Federal-Mogul com-
A provou o interesse dos mecani-

cos pela reparacao de veiculos
pesados. O consultor técnico da empre-
sa, Fidencio Martinez Ribeiro, foi o res-
ponsavel em levar para os participantes
todo contelido da empresa e comecou
a sua apresentacdo com um breve his-
torico dessa companhia multinacional,
com longa experiéncia na producao de
diversos itens automotivos em suas 105
instalacoes espalhadas pelo mundo.

“O portfolio da Federal-Mogul vai
muito além da fabricacdo de compo-
nentes para motor, como kits de camisa,
pistao e anel, valvulas e cabecote para
veiculos pesados. Itens para iluminacdo
de veiculos pesados, fora-de-estrada e
motocicletas — fardis, lanternas e setas
- saem da linha de montagem de Ma-
naus, no Amazonas”, comenta Fidencio.

Outro assunto muito importante
abordado no Atualizar foi a qualidade
do pistdo e do seu material de cons-
trucdo, que é o aluminio, perfeito para
suportar cargas térmicas e mecanicas

garantindo ao produto alta qualidade e
confiabilidade. “Falamos também sobre
a configuracao e os tipos de anéis fabri-
cados pela Federal Mogul, reforcando
a parte da raspagem perfeita do oleo
para evitar o seu acumulo, fazendo o
retorno para o carter”, explica.

O consultor ainda deu dicas sobre
aplicacdo, o que contou com muita in-
teratividade dos participantes. “Expli-
quei as falhas desses itens, o diagnos-
tico e as causas de cada problema que
pode ocorrer. Depois falamos da solu-
cdo dessas avarias como devem ser”,
complementa.

Também foi enfatizado que os pro-
dutos chegam aos mecanicos prontos
para serem utilizados, sem necessidade
de nenhum preparativo, apenas muito
cuidado no manuseio, como nédo deixar
bater e nem cair no chéo.

“O que mais me chamou atencao
foi a falta de conhecimento que os me-
canicos tém dos nossos produtos, eles
acham que a Federal-Mogul produz ape-
nas bronzinas e ficam admirados quando
descobrem que o
portfolio da empre-
sa é bem extenso.
Além disso, achei
interessante porque
a sala da palestra
estava lotada de
mecanicos, todos
interessados em co-
nhecer e participar.
E muito gratifican-
te”, finaliza.

www.federal-mo-
gul.com.br

OIMECANICO;

Federal-Mogul
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Correias Automotivas

engenheiro  mecanico  Gilmar
O Mattos, trabalha na area de Ven-

das e Aplicacdo de Produtos da
Gates do Brasil e foi o palestrante da
empresa no ciclo de palestras do Rio de
Janeiro. Ele conversou com os mecanicos
sobre a empresa que foi fundada na ci-
dade de Denver, nos EUA, e celebra 100
anos de atividades em 2011.

“A Gates estd presente no Brasil
com duas fabricas em Jacarei, interior
de Sdo Paulo, onde produz correias
dentadas, correias Micro-V, correias em
V, tensionadores e mangueiras para ra-
diador”, disse. Essas pecas sao destina-
das para o mercado original, direto nas
montadoras, e também para o mercado
de reposicao, inclusive para exportacao.

Na palestra, Gilmar enfatizou a tec-
nologia utilizada no desenvolvimento
das correias, cuja construcao conta com
materiais nobres como nylon, cordonéis
de poliéster de alta resisténcia e fibra de
vidro. “A Gates conta com dois Centros
de Desenvolvimento, um no Canada

e outro no Japdo. Essa tecnologia é
transmitida para todas as outras uni-
dades para que todos fabriquem o
mesmo produto, com a qualidade e a
confianca da marca”, enfatiza.

Outro assunto abordado foi o lan-
camento do Kit de correias e tensio-
nadores PowerGrip, destinado para
varias aplicacbes em veiculos nacio-
nais e importados. De acordo com o
engenheiro, é importante ressaltar as
vantagens de utilizar o kit, que traz
muitas facilidades aos aplicadores.

Entre as dicas para o mecanico,
enfocou o cuidado com o manuseio
das correias, a necessidade de trocar
0 conjunto correia e tensionador si-
multaneamente e de utilizar sempre
a aplicacdo correta para cada veiculo.
“Para 0s carros mais novos é reco-
mendado utilizar correias com HNBR,
um material feito de elastébmero de
Ultima geragao e mais resistente ao
calor”, finaliza. /*

www.gatesbrasil.com.br



de automovel?

Leitores da Revista O Mecéanico escolhem as melhores
marcas de veiculos e de componentes automotivos que circulam
dentro de sua oficina por meio do Prémio Marca Brasil

s premiados do setor automotivo es-

colhidos pelos leitores da Revista

O Mecanico como os melhores no
Prémio Marca Brasil receberam dia 21 de se-
tembro as suas homenagens. A 112 edi¢do do
evento foi realizada no Clube Esporte Sirio, em
Sao Paulo/SP e contou com a participacdo de
grandes empresas de renome, como Alfatest,
Baterias Moura, Dayco Power Transmission e
Petrobras Distribuidora. Entre as entidades do
setor, o Sindirepa-SP, foi o destaque entre os
eleitores.

Entre outros premiados desta que foi a
quarta edicdo com a participacdo do setor
automotivo estiveram grandes marcas: a Fiat
Automoveis, que venceu na categoria carro até
1.0l, a General Motors do Brasil com veiculos
até 2.0l e a Volkswagen do Brasil, que venceu
na categoria montadoras até 1.6l. A Bosch foi
eleita a campea na categoria sistemas de inje-
cao eletrénica. Outras vencedoras foram Fras-
Le, Cofap, Luk,Velas NGK, Sabd, Philips, etc.

Os eleitores da Revista o Carreteiro foram
responsaveis por elegerem os melhores do se-
tor de transportes, que teve como destaque
Mercedes-Benz, Scania, Volkswagen, turbos
Garrett, lubrificantes e combustiveis Petro-
bras, Sachs etc.

O Prémio Marca Brasil, organizado pela Trio
International Distinction, é considerado uma das
mais importantes premiacdes do setor empresa-
rial brasileiro e abrange vérias categorias, inclu-

Carolina Vilanova

sive a automotiva e a de transportes. O Prémio
tem como objetivo destacar a preferéncia dos
consumidores em relacdo as marcas, expressan-
do suas opinides por meio de revistas especiali-
zadas em cada segmento.

Eleitas por leitores da Melhor
Revista “O Mecanico” marca

Montadoras (carro Até 1.0) Fiat
Montadoras (carro Até 1.6) Volkswagen
Montadoras (carro Até 2.0) General Motors
Montadoras (carro Acima de 2.0) General Motors
Montadoras (Pick-up leve) Fiat
Amortecedores Cofap
Bateria Moura
Bomba de 6leo Schadek
Componentes de direcdo TRW
Correia Dayco

Disco de Freio TRW
Embreagem Luk
Equipamento de Diagnéstico Alfatest
Ferramentas Gedore
Filtro Fram
Juntas e retentores Sabo
Lampadas Philips
Lubrificante de motor Petrobras
Pastilha de freio Fras-Le
Pneu Pirelli
Rolamentos SKF
Sistema de injecdo eletronica Bosch
Tensionadores e polias Schaeffler
Vela NGK
Entidade do setor Sindirepa
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foco na't
Empresas brasileiras marcam presenca num evento que teve

recorde de publico e divulgam a projecao econébmica da
industria nacional para este ano

abricantes de autopecas, montadoras
Fe distribuidores se reuniram em uma

das maiores e mais importantes feiras
do setor de autopecas do mundo, a Auto-
mechanika 2010. Com estandes montados
dentro de um mega pavilhdo, as empresas
acompanharam as novidades tecnoldgicas
e discutiram a responsabilidade da industria
com o meio ambiente no desenvolvimento
de carros menos poluentes. O evento foi re-
alizado de 14 a 19 de setembro, na cidade
de Frankfurt, na Alemanha.

Estima-se que um numero recorde de,
aproximadamente, 155 mil visitantes, vindos

—

s Orgitel

Da esq. para

a dir.. Joachim
Goetz, da Elring
Klinger; Ana Paula
Cassorla Malusar-
di, da Pacaembu
Autopecas,

Luiz Mirara, da
Elring Klinger; e
Fabio Antunes

de Figueiredo,

.| da Revista O
Mecénico.

Victor Marcondes

de mais de 180 paises diferentes, tenham
frequentado a convencdo. De acordo com
a organizacado, ao todo estiveram presentes
4.486 expositores de 76 paises, posicionan-
do a feira na lista dos acontecimentos de
maior prestigio no segmento automotivo.

Nesta edicdo, o principal tema abor-
dado foi a mobilidade elétrica como alter-
nativa de motorizagdo para 0s carros nos
proximos anos. O debate levantou ques-
tdes especificas sobre a preparacdo do
aftermarket para atender a demanda que
chegara as ruas em breve. Outro fator dis-
cutido foram as tecnologias para reducao
no consumo de combustivel e solucoes sus-
tentaveis para diminuicao das emissdes de
gases poluidores.

Da esq. para a dir.. Roberto Del Papa, da Frum;
Fabio Antunes; e Marco de Sordi, da Ffrum
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Brasil em Frankfurt

Para promover o desenvolvimento da in-
dustria automotiva brasileira, diversas com-
panhias nacionais estiveram presentes na Au-
tomechanika. Dentre as que colocaram seus
produtos a mostra, 17 fizeram parte do estan-
de das entidades Sindipecas e Apex-Brasil e
tiveram a oportunidade de expor suas marcas
para compradores do mundo todo. Entre elas
estavam DHB, Master Power Turbo, Platinum,
Suporte Rei, Tecfil e Viemar.

Fora deste eixo, participou também do
evento o fabricante paranaense Auto Linea, di-
visdo do grupo Hibner, com a apresentacdo de
alguns de seus produtos mais comercializados
no mercado, como o bloco de motor MB, cabe-
cotes e kits de reparo.

A Bosch, por sua vez, levou novidades como
as baterias especiais para veiculos dotados de sis-
tema Start/Stop e o Denoxtronic2 Retrofit para
caminhdes, tecnologia capaz de diminuir as emis-
s6es de Oxido de Nitrogénio (NOx) em até 90%.

Para afirmar a evolucao do setor de autope-

! A maior linha de produtos de

We /Nsecio ELETRONICA «
TEMPERATURA agora
dd prémios!

? TerpERATURA

"2)_ 'x.‘
<)
Vocé encontraré um adesivo na FIpELIDADE
embalagem com uma raspadinha. .. o~ _ RASPE

s
. d . e rRES42 Bggind

_ _ B B oocoodesioe

VALVULA INTERRUFTOR SENSOR LAMBDA INJECAD dESCUbIO o Cédr'go.
TERMOSTATICA SENSOR - FLUG Tadas] ELETROMICA
- - r
FIDELIDADE VEJA NO VERSO COMO FAZER

SEU CADASTRO...
MITETHOMSON MTE-THOMSON
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cas brasileiro no exterior, nimeros impor-
tantes foram divulgados. De acordo com
dados do Sindipecas, a industria nacional
projeta faturar este ano cerca de US$ 43,8
bilhdes e empregar 220 mil trabalhadores.

Mesmo com a valorizagdo do real, que
dificulta as negociacdes com outros paises,
as exportacoes devem crescer cerca de 45%,
chegando a US$ 9,6 bilhdes. Realizada a cada
dois anos, a pro-
xima edicao da
Automechanika
Frankfurt —esta
programada
para acontecer
entre os dias 18
e 23 de setem-
bro de 2012. /*

Da esq. para
a dir.: Fabio
Antunes e
Da esq. para a dir.. Edmur Freitas e Reinaldo Luiz Freitas, da
Ribeiro, da Gauss Corteco

...cadastre-se enfrando no site abaixo, ligando

’ Fl Lm DE para o nosso 0800 ou preenchendo e enviando

! esta ficha cadastral abaixe, acumule pontos e
"“ THOMSON escolha entre as diversas Cl,OCClc"b de Ol’b‘"ﬂfOS
. PREENCHA E ENVIE ESTE CADASTRO W= inatveisem nosso caktlogo onlne
— fens com * (asterisco) sao obrigatdrios. ww.meconicomfe.cmbr
PE— —mim s B T i B e P T e e e
@ fNFORMACéES PARA CADASTRO.
NOME COMPLETO": DATA DE NASC.*: CPF*:
@ DADOS DA OFICINA ONDE TRABALHA
RAZAO SOCIAL:
NOME DA OFICINA®:
ENDERECO": N"__ BAIRRO": CEP*:
CIDADE*: ESTADO®: 3
i
CNPJ: LE:
CARGO™:

@ DADOS PARA CONTATO.,
TELEFONE®": CELULAR*": E-MAiL:

MTE-THOMSON INDUSTRIA E COMERCIO LTDA FACA REVISOES EM SEU VEICULO REGULARMENTE!
AV. MOINHO FABRINI, 1033 « CEP 09852-900 » 5. B. DO CAMPO SP MTE-THOMSON
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ROD EM DESTAQUE I

Dedicacao e informacao:

o caminho para o sucesso

s mecanicos das cidades de Sao Paulo

e Campinas contam com um 6timo

parceiro para adquirir autopecas e
também a Revista O Mecanico, o Koga-Ko-
ga. Atualmente com trés lojas de varejo e uma
distribuidora, a rede surgiu como uma emprei-
tada familiar e estd ha 45 anos revendendo
mercadorias para o setor de reparacao.

A primeira unidade foi inaugurada em
1965, a partir do sonho do idealizador, Amé-
lio Takanori Koga, em atuar no ramo de au-
topecas. O estabelecimento foi aberto em
sociedade com seus dois filhos, Wilson Kozo
Koga e Edson Shosaburo Koga.

No inicio, eram apenas eles a frente do
negoécio que, com muita dedicacao, come-
cou a crescer com o passar dos anos. “Hoje
a companhia conta com mais de 70 mil itens
cadastrados, cerca de trinta representantes
espalhados pelo Brasil e mais de 300 cola-
boradores para atender as necessidades dos
clientes”, afirma Fabiano Carvalho, supervisor
de uma das lojas da rede.

Integrante da Rede de Distribuidores
da Revista O Mecanico (ROD) ha mais de
dois anos, a Koga Koga recebe cerca de 500
revistas por més e ja possui um publico fiel
que sempre vai em busca das novidades e in-
formacoes técnicas. “A procura é grande e os
clientes perguntam quando serd entregue a
proxima edicao da revista”, diz Fabiano.

Para distribuir a Revista, acesse no link ROD do site:

www.omecanico.com.br

De acordo com ele, parte do lote recebido
é deixado sobre o balcao para que os clientes
possam ficar a vontade para pegar um exem-
plar. Outra forma de distribuicao é o envio de
exemplares junto com a nota de pagamento
ou com a mercadoria.

A respeito do contetido divulgado, o super-
visor opina: “Sao informagoes muito importan-
tes, pois dao as melhores dicas sobre mecanica
e manutencao. E, além disso, nos mantém por
dentro das novidades do setor automotivo”.

O programa O Mecaniconline, transmiti-
do em video através do portal www.omeca-
nico.com.br, é outra ferramenta que “ajuda
muito os mecanicos no momento de fazer a
manutencao de veiculos”, acredita Fabiano.
Ele explica que quando técnicos chegam com
duavidas sobre aplicacdo, os funcionarios da
loja indicam o site, ddo o suporte necessario e
recorrem a revista quando é preciso.

Muito otimista quanto a procura por atuali-
zacao por parte do reparador, Fabiano acha que
as empresas devem contribuir mais com a divul-
gacao de informacoes. “O mecanico atual esta
buscando se aprimorar cada vez mais, devido as
novas tecnologias nos veiculos. Mas necessitam
de um apoio maior das fabricantes promovendo
palestras para aprimorar o servico”. /

www.kogakoga.com.br - Tel.: (11) 2020-1000

(ROD - Rede Oficial dos Distribuidores da Revista O Mecanico )

) s



Como a pesquisa de satisfacdo pode ajudar a indicar
um melhor caminho para sua oficina e como usar
essa importante ferramenta para identificar as suas
falhas e planejar acbes corretivas

é bem tratado e quando os presta-
dores de servico se preocupam re-
almente com o trabalho que estdo nos
oferecendo. Aumenta nossa confianca
na empresa e nos traquiliza em buscar
novamente o seu servico. E é isso que
uma pesquisa de satisfacdo do cliente
bem feita faz, comprova que o prestador
de servico, no nosso caso, a oficina, tem
a preocupacao com o cliente, além de
indicar onde estamos falhando a fim de
criar acdes de melhoria visando sempre
e cada vez mais a satisfacao do cliente.
A pesquisa de satisfacdo do cliente é
uma importante ferramenta de gestéo,
recomendada para oficinas mecanicas e
outros setores empresariais, e serve para
medir o padrao de qualidade do servico
prestado bem como sentir de que forma
os clientes avaliam os processos, produ-
tos e servicos oferecidos. Nessa matéria
realizada com apoio do IQA, Instituto da

T odo mundo se sente bem quando

l.a.A.

Carolina Vilanova

Qualidade Automotiva, mostramos como
fazer uma pesquisa e usa-la para trazer
beneficios aos estabelecimentos, tendo
em vista a satisfacdo total do cliente.

“Queremos mostrar que uma pesqui-
sa bem feita é uma ferramenta valiosa,
pois aponta onde estao suas deficiéncias
e com isso, permitem que o empresario
tenha condicoes de ter uma resposta ra-
pida, fazer planos de correcao e de acao
para melhorar o seu processo de reparo
ou atendimento ao cliente”, explana José
Palacio, auditor do IQA.

Tao importante quanto saber fazer
a pesquisa é saber usa-la em seu favor.
“Nao adianta ter uma pesquisa guardada
na gaveta enquanto vocé continua sem
saber onde estad a falha da sua oficina”,
avalia. "Essa ferramenta serve para mos-
trar onde devem ser feitas as acoes e, se
assim nao for, a pesquisa nao esta aten-
dendo ao seu propdsito “.

Em suma, o que a pesquisa faz é ava-
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liar como estad o trabalho da oficina, o
seu atendimento, seu servico, a entrega
do veiculo e o indice de satisfacdo do seu
cliente. “Por isso, é essencial que seja feita
de maneira personalizada, ndo copiada de
um modelo, assim, vocé pode determinar
as questdes de acordo com seus objetivos,
Com O que vocé quer e 0 que seu cliente o
direciona a melhorar”, conta.

Depois de feita, a pesquisa tem que
ser tabulada, organizada e formatada de
maneira que possa identificar as falhas
mais graves, menos graves e Sservir como
referéncia para planos de acbes correti-
vas, ordenando por prioridade: urgente,
muito urgente etc. “Em seguida, encaixe
as acoes na pesquisa e faca uma nova pes-
quisa especifica, para saber se esta dando
certo e se era isso que o cliente realmen-
te queria, buscando sempre a melhoria
continua. Depois de alguns questionarios,
VOCé conseguird ter um histérico e pode-
ra entender direito sua importancia e por
que funciona, obtendo a comparacédo da
melhora de seu processo e da satisfacao
do seu cliente”, comenta Palacio.

Muitos empresarios ainda ndo perce-
bem os beneficios de trabalhar com a pes-
quisa, principalmente, porque acha que o
cliente ndo gosta de responder perguntas
por telefone, que ele pode ficar irritado.
“Mas ndo é bem assim, se no momento da
entrega do veiculo reparado o cliente for
avisado que alguém entrara em con-
tato para fazer uma pesquisa de sa-
tisfacao reforcando a importancia da
pesquisa justamente para a melhoria
do atendimento e do servico presta-
do, assim ele vai se sentir privilegiado
e disposto a colaborar”, diz.

Mas qual o momento certo para
fazer a pesquisa? Bom, primeiramen-
te, é necessario avisar o cliente na
hora da entrega técnica do veiculo,
gue uma pessoa vai entrar em conta-
to com ele depois de alguns dias para
fazer uma pesquisa de satisfacdo. De
preferéncia, pergunte qual o melhor

ATENDIMENTO

momento para atender a um telefonema,
marque um hordrio. “Deixe bem claro
que o objetivo da pesquisa é promover a
melhoria na prestacdo de servico e que é
importante nao sé as respostas como algu-
mas sugestdes que 0 mesmo queira dar”.

E quando o profissional ligar, pergun-
tar primeiramente se ele foi avisado pela
pessoa que fez a entrega que este telefo-
nema seria feito. “Isso quebra as barreiras
entre a oficina e o cliente, que vai se sentir
bem e valorizado”, afirma o auditor.

E importante que a pesquisa seja fei-
ta depois de alguns dias que foi realizado
0 servico, com um tempo para o cliente
rodar com o carro dando o seu parecer.
“Avise que é para melhorar o servico
para o cliente, que sdo apenas alguns mi-
nutinhos, se pode ser agora ou se prefere
uma outra hora”.

Palacio afirma que a pesquisa tem a
finalidade de melhorar nossos servicos,
dai entdo deve-se deixar o cliente bem
a vontade para expressar a sua impres-
sdo sobre o servico prestado, bem como
o que nao lhe agradou dentro do seu
atendimento. “Fale para que ele fique
a vontade, se notou alguma coisa que
possa nos dar parametro para melhora-
ria. Muitas vezes pensamos que Nnosso
atendimento esta perfeito, mas as vezes
falta alguma coisa que a pesquisa pode
ajudar’, complementa.

"




QUALIDADE EM SERIE

Modelo

De acordo com Palacio, na verdade,
ndo existe um padrdo de pesquisa a ser
seguido, é melhor que seja desenvolvido
de acordo com os objetivos de cada um.
Por exemplo, faca perguntas que o cliente
possa dar nota de 0 a 10 ou responder
sim ou ndo, sendo sempre atencioso, cla-
ro e prestativo.

Algumas perguntas

que podem constar
(de 0 a 10):

e Como vocé conheceu a oficina?

e Qual a nota para o atendimento na
recepcao?

e Qual a nota para o conhecimento
técnico da pessoa que fez o
atendimento?

¢ Qual a nota para a abertura da ordem
de servico?

¢ Qual a nota para o check list que foi
feito ao deixar o veiculo na chegada?

e Qual a nota para o ambiente da
oficina?

¢ Qual a nota para o mecanico, quanto a
apresentacao e uniformizagao?

¢ Qual a nota para a qualidade das pecas
aplicadas?

e A garantia do servico prestado ficou
clara?

e Qual a nota para o servico de reparo
executado no veiculo?

e 0O carrofoi entregue no prazo combinado?

e Se n3o, o Sr. foi comunicado sobre o
atraso na entrega?

e Qual a nota para a pessoa que fez a
entrega do veiculo?

e Qual a nota para a explicacdo dos
servicos efetuados?

e Qual a nota para a limpeza na entrega
do veiculo?

e Foi preenchido um check list de entrega
do veiculo?

Determine uma nota de corte e
acompanhe més a més a evolucdo do
seu servico. Prepare uma agao corretiva
para cada um dos requisitos que nao
atingirem essa nota. Depois de um deter-
minado tempo, estabeleca nova nota de
corte para observar o nivel de melhoria
gradualmente, conforme for preciso ou
determinado por meta.

Um bom modelo de como a pesqui-
sa de satisfacdo do cliente pode ajudar
vem das redes de concessionarias, onde
essa pratica é obrigatéria. Mais uma vez,
é bom reforcar que cada uma delas tem
seus objetivos especificos e direcionam
as pesquisas nesse sentido.

Depois da pesquisa

Vocé fez a pesquisa de satisfacdo do
cliente em sua oficina, e agora? O que
fazer com esse documento e tirar bene-
ficios dele? "A pesquisa deve ser tabula-
da de tempos em tempos e deve ser feita
uma estatistica com os dados coletados.
Depois essas estatisticas devem ser ana-
lisadas para saber qual acdo precisa ser
tomada”, afirma Palacio.

Os itens que tiverem notas baixas de-
vem ser revistos e melhorados. Como qual-
quer outra atividade, essa avaliacdo pede
o PDCA (Planejamento, Desenvolvimento,
Controle e Avaliacdo). “Se perceber que
tem que fazer correcao, planeje novamen-
te. Além disso, a oficina pode ligar para o
cliente que der uma nota baixa para enten-
der o motivo que o levou a dar aquela nota
e gerar um plano de acao corretiva. Acoes
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de melhoria nos itens que tiveram nota bai-
xa, teoricamente, devem melhorar a satisfa-
¢ao numa segunda pesquisa”, diz o auditor.

As pesquisas devem ser constantes
para criar um material que sirva como base
para o planejamento estratégico e para
tracar metas, aumentando as notas, por
exemplo. “Uma pesquisa bem trabalha-
da, assim depois de um tempo, permite
planejar o crescimento do seu negdécio no
mercado, através da satisfacdo do cliente”,
comenta Palacio.

Esses parametros servem também
para quando vocé quiser planejar uma
filial, quando tiver que aumentar a atu-
acao ou o espaco de trabalho, ou seja,
para qualquer melhoria que possa ser fei-
a. "Nao esqueca de valorizar o resultado
da pesquisa, divulgar entre os clientes,
identificar que ele influenciou nas mu-
dancas do seu negocio”.

“E bom entender que a pesquisa é
uma porta de entrada, um canal direto

com o cliente, para ajudar a ter informa-
¢oes suficientes para crescer e prosperar.
Uma ferramenta que, bem trabalhada,
pode direcionar o futuro da sua empre-
sa, 0 caminho do desenvolvimento para
o crescimento da sua empresa. Além dis-
so, cria uma relacao de confianca entre o
cliente e a oficina”, completa.

A Invest Auto, uma oficina certificada
da cidade de Concérdia em Santa Cata-
rina, € um exemplo de que a pesquisa da
resultados positivos. “Todos os clientes
sdo pesquisados. A melhor maneira de
manter um cliente é fazendo com que ele
participe da empresa, se sinta importan-
te e feliz. Pesquisar é importante, ajuda a
compreender que sempre temos clientes
com graus diversos de opinido e satisfa-
¢ao. Além de ajudar a compreender onde
erramos, aprendemos também ao saber
onde acertamos e ainda temos a chance
de coletar sugestdes dos clientes”, diz o
proprietario Roberto Turatti, o Billy. /*

COMPRE HOJE E RECEBA AMANHA.

EX p]’ CSS. P CCAS' PECAS ORIGINAIS PARA AUTOMOVEIS HONDA,

On(r,fnafs Honda

CONVENIENCIA
Vocé compra sem precisar sair da sua oficina.

ECONOMIA

SEM O TRANSTORNO DO TRANSITO.

Economize no prego da pega, na rapidez do atendimento e no frete gratis para todo o Brasil*.

CONTROLE DE QUALIDADE

Tecnicos capacitados para Ihe orientar na escolha da pega certa. As pegas séo testadas
e checadas antes do envio e acondicionadas em embalagem adequada.

SEGURANGA

ageixo. iy

Um site desenvolvido em um ambiente totalmente seguro, certificado com padrdes internacionais.

Dispomos de pegas e acessorios originais
para todos os modelos de automoveis Honda. =

Acesse nosso site: www.expresspecas.com.br

Promog3o ndo cumulativa e valida por tempo d podendo ser

prévio aviso. Parcela minima de R$50,00 no parcelamento dos cartbes de crédito Hlper
Master e Visa. *Frete glahs para pecas que podem ser entregues pelos comeios nas
compras acima de RS 500,00

No transito, somos todos pedestres. ]

B)visa 2 0 oy s R =2
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Reparador deve seguir norma
ABNT para troca de correia

m detrimento de
E algumas noticias
equivocadas  so-
bre a troca da correia
sincronizadora do mo-
tor, o Sindirepa-SP, re-
presentante do setor
de reparacao de veicu-
los do Estado de Sao
Paulo, vem a publico
para esclarecer essa
questao que tem cau-
sado certo desconforto
entre os reparadores
que ficaram indigna-
dos com a abordagem
pejorativa e superficial
sobre o tema que é de
extrema importancia
para a manutencao
adequada do veiculo.
Portanto, a entida-
de reforca a recomen-
dacdo para que os reparadores sigam os
procedimentos determinados pela Norma
NBR 15759 — Veiculos Rodovidrios Auto-
motores — Procedimentos de Inspecao e/ou
Substituicdo de Correias de Sincronismo e
Acessorios em Motores de Combustao In-
terna Ciclos Otto e Diesel, que indica a ve-
rificacdo do tensor para avaliacao e fazer a
substituicdo da peca em caso de desgaste.
Vale ressaltar que a funcao deste
componente é exercer forca (tensdo me-
canica) na correia de sincronismo, o que
promove o tensionamento na correia.
Portanto, a peca também sofre desgaste
com 0 Uso, assim como acontece com a

correia e o rolamento, sendo economi-
camente mais viavel para o consumidor
substituir o conjunto (correia e tensor) do
que um componente em cada ocasiao,
além, é claro, da seguranca para garantir
o funcionamento do motor.

Em caso do proprietario do veiculo
se recusar a fazer a troca do tensionador
quando a correia é substituida, o Sindire-
pa-SP orienta o reparador a solicitar ao
cliente que assine um termo por escrito,
eximindo a empresa de problemas por
causa de desgaste da peca que nao foi
reposta devidamente na época em que o
servico foi executado.
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Assine agora!

E tenha sempre a mao uma biblioteca com o
melhor contetido para a sua atualizagdo:

» Mateérias técnicas e de qualificacdo;
« Entrevistas;

+ Lancamentos;

+ Novas tecnologias.
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Nova picape Montana

A General Motors do Brasil acaba de
apresentar o seu mais recente lancamen-
to: a picape Nova Chevrolet Montana, o
segundo modelo da Familia Viva, deriva-
da do compacto Agile. Esbanjando muita
robustez e grandiosidade, o veiculo sera
comercializado em duas versdes, a LS e a
Sport, para atingir dois tipos especificos de
utilizacao: trabalho e lazer.

O desenho da Nova
Montana tem a frente
do Agile com linhas di-
namicas e fluidas. Todo
conjunto reflete requinte
e beleza, com um ar de
agressividade por conta
das mascaras negras nos
faréis e a grande grade
frontal. A traseira tem um pequeno desni-
vel na parte superior, projetado para me-
Ihorar a visibilidade. Um item muito apre-
ciado pelos motoristas da antiga versao, o
degrau Step Side, foi mantido facilitando o
acesso a cacamba, que tem a capacidade
de carregar 1.100 .

O modelo é equipado com o ja reco-
nhecido motor Econo.Flex 1.4 | aspirado,
102 cv com dlcool e 97 com gasolina. O

Veja mais sobre estes e outros lancamentos no site:
www.omecanico.com.br

com a cara do Agile

torque maximo atingido é de 13,5
kgfm com éalcool e de 13,2 kgfm com
gasolina, ambos a 3.200 rotagdes.

Outra novidade é o sistema de
gerenciamento eletrénico do mo-
tor desenvolvido pela prépria GM,
com o nome de Sistema Zero, cujo
processador tem maior velocidade e
mais memoria, que fornece respostas
rapidas e emite menos gases poluen-
tes. De acordo com a engenharia da
marca, o sistema possui um sensor
de fase no comando de vélvulas, que injeta
combustivel para cada cilindro no momen-
to correto. A transmissdo é a F15 WR, do
tipo manual de cinco velocidades a frente
e uma a ré, sem a necessidade de troca de
6leo. A suspensao ganhou novas calibra-
¢Hes e maior altura em relacdo ao solo.

Por dentro, a picape é confortavel e
apresenta materiais e texturas diferencia-
das, com muito requinte
e tecnologia. O quadro de
instrumentos conta com a
nova iluminacao “Ice Blue”,
adotada nos modelos lu-
xuosos da marca. Outros
aprimoramentos mecani-
cos foram incorporados
como equipamentos de sé-
rie e opcionais, tais como piloto automatico,
computador de bordo, ar condicionado com
display digital e sensor crepuscular.

A nova picape vai substituir o antigo
modelo que fazia parte da linha Corsa, com
precos que comecam em R$ 31.990,00
para a versao LS e R$ 44.040,00 para o
modelo Sport. Além das cores tradicionais,
a Montana chega também na exclusiva cor
Verde Jasper. (CV) /°

(Revista O Mecanico - Edicdo n° 199 - Lancamentos)

) _=
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Linha Sprinter 2011

ganha novos itens de série

A linha Sprinter 2011 da Mercedes-
Benz, disponiveis nas versoes van, furgao e
chassi com cabina, passa a oferecer como
itém de série airbag para o motorista e sis-
tema de freios ABS/ASR. Além disso, todas
as versdes da van passam a contar com
vidros elétricos, retrovisores externos elé-
tricos e travamento de portas centralizado
com controle remoto.

Com a introducdo desses itens, a
Mercedes-Benz antecipa-se as Resolu-
¢oes 311 e 312 do CONTRAN - Conselho
Nacional de Transito, uma vez que deter-
minam que até 2014 esses equipamen-
tos devem sair de fabrica nos veiculos.
De acordo com a montadora, 0s precos

da Sprinter permanecem inalterados. A
linha oferece também como opcional to-
mada de forca na caixa de cambio auto-
matizado de 6 marchas. A linha Sprinter
é comercializada no Brasil desde 1997 e
desde entao foram vendidas 80 mil uni-
dades, produzidas na Argentina. /°

marca lider em cilindros hidréulicos p

NOVAS MANGUEIRAS DE FILTRO DE AR CONTROIL:
Qualidade original agora nas suas maos.

Por que vocé deve revisar a mangueira de filtro de ar:

= Mangueiras estdo sujeitas a calor e vibragio. Com isso, estragam com maior facilidade.
. Danlﬁcadaspemﬂwnaemdadurmﬂluadommm,mmndn sua vida util, prejudicando
a h}ecaoelemado veiculo It

arfi | malsﬁnmb\ b

Emltem mmaspemmjelma reprovagio na inspecao velcular,
Hhmbncdﬁumdmm
Revis P €, se necessario, substitua-as por uma pega Controil.

Controil
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Volkswagen Gol Rallye:

rais uma opcao aventureira

A Volkswagen coloca no mercado a
versdo Rallye do Novo Gol para comple-
tar a gama aventureira ja tradicional dos
carros da marca. Para incorporar o espiri-
to fora de estrada, o Novo Gol Rallye tem
como maior destaque a maior altura livre
em relacao ao solo, pneus 205/55 R15 e
ajustes na suspensao, assim como outros
itens exclusivos de apelo esportivo, dina-
mico e jovial.

As alteracoes no desenho foram fei-
tas para deixar o modelo com uma cara
mais agressiva, seja na grade em preto
com a designacao “Rallye” ou nos para-
choques com fardis auxiliares de dupla
funcao (neblina e longo alcance) integra-
dos. As faixas na lateral também com o
nome da versao realcam a esportividade
do carro combinadas com as molduras
das caixas de rodas e os detalhes na
traseira: aerofolio superior, ponteira do
escapamento cromada, lanternas escure-
cidas e o difusor na cor prata, localizado
na parte central inferior do para-choque.

Na parte mecanica, o Novo Gol Rallye
mantém as caracteristicas de robustez e
facilidade de manutencao dos outros mo-
delos da linha, com excecéo dos ajustes de
suspensao. O motor é o Total Flex EA-111
1.6l VHT, que gera poténcia maxima de
101 cva 5:500 rpm e torque de 14,2 kgfm
a 3.250 rpm. A transmissao pode ser ma-
nual MQ200 de cinco marchas \
ou automatizada, na
versao |-Motion, que
permite trocas de
marchas manuais
ou automaticas.

Na suspen-
sao, o Gol Rallye
é 28 mm mais

alto que as outras versdes, ou seja, tem
171 mm de vao livre na condicdo vazio e
146 mm quando carregado. Utiliza amor-
tecedores e molas exclusivas, além de uma
barra estabilizadora com maior didametro,
assim como o eixo traseiro.

O Novo Gol Rallye chega como um
carro completo, equipado com direcdo
hidraulica, trio elétrico, abertura interna
do porta-malas elétrica, preparacdo para
sistema de som com seis alto-falantes e
antena, volante ajustavel na altura e pro-
fundidade, limpador e desembacador do
vidro traseiro. Como opcionais sdo ofe-
recidos ar condicionado, airbag duplo,
freios ABS.

O modelo esta disponivel na rede de
concessiondrias da marca em cinco cores,
sendo trés solidas (branco Cristal, verme-
lho Flash e preto Ninja) e duas metalicas
(cinza Spectrus e prata Sirius), além da cor

especial de lancamento, amarelo
Solaris. Os pregos comecam
em R$ 40.370,00 para
,  as versdes manuais
B © R$ 43.030,00
para 0s mode-
los com cam-
bio I-Motion.

v/

o
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Aceleracao

Fiz 0 motor de um Che-
vrolet Vectra ano 94,
mas agora ele esta apre-
sentando aceleragao
espontanea. O que pode
estar ocorrendo?
Vanildo

Vicosa/MG
vanildoschiavo@oi.com.br

Prezado Vanildo,

E muito dificil fazer
um diagndstico a
distancia, mas vamos
tentar ajuda-lo. Como
esse motor foi remo-
vido, recomendamos,
em primeiro lugar,
fazer uma revisao
completa dos aterra-
mentos do motor e
dos pdlos da bateria.
Em segundo lugar
vocé deve verificar
se as velas de ignicdo
sdo as recomendadas
para este veiculo. Em
terceiro, uma analise
completa utilizando
o scanner de diag-
nosticos.

Obrigado pela atencdo
e continue acompa-
nhando nossa Revista
e o site.

CARTAS

= |
RASTREADOR PORTATIL

GOLUNIVERSAL

»Rastreador multiuso e facil de usar.
«Peqgueno, leve e resistente.
«Sistema de rastreamento on-line e dindmico.
e Acesso ilimitado via web.
eHistdrico de todas as posi¢cdes percorridas.
«Bateria com duragio de até 10 dias.
»Alertas via SMS ou e-mail de:

Excesso de velocidade.

Entrada e saida de dreas controladas.

Bateria.

CONDICAO EXCLUSIVA
PARA LEITOR O MECANICO

3X de RS 345,00 sem juros!

ENTREGA IMEDIATA!

® &
LIGUE AGORA

0800.400.8585

www.golsat.com.br

Faga revisdes em seu veiculo regularmente.

Tecnologia

GOL:

O OSSONCIAL &0 SOV ALCANCO

Operadora Mapa

Vst

peontre ¢ chegoe i
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PARA MELHOR ADMINISTRAR SUA OFICINA

@@

Somente o sistema Mecanicaweb
possui 13 versoes diferentes,
especificas para cada segmento.

v CENTRO AUTOMOTIVO
v ALINHAMENTO

v TRUCK CENTER

v FUNILARIA E PINTURA
v SOM E ACESSORIOS
v AUTO PECAS

v MOTOS

v RETIFICA

v BLINDADORA

v GNV

¥ TRATOR E AGRIBUSINESS
v AUTO ELETRICA

v AR CONDICIONADO

FEITO SOB MEDIDA PARA SEU NEGOCIO, MECANICAWEB E UM
SOFTWARE COM 3 MODULOS (PRATA, OURO E DIAMANTE), QUE SE
ADAPTA DE ACORDO COM O PORTE E FLUXO DE SUA OFICINA,
ALEM DO PRECO ACESSIVEL. TENHA O MELHOR E MAIS AVANGADO
SISTEMA PARA ADMINISTRAGAO DOS SEUS NEGOCIOS

ORDEM DE SERVIGO | ORGAMENTO | CONTROLE DE ESTOQUE |
CLIENTES | VEICULOS | PEGAS | CHECK-LIST INTELIGENTE | MANUTENGAO
PREVENTIVA INTELIGENTE | ENVIO DE MALA DIRETA | CONTROLE DE
CHEQUES | POS VENDA | BOLETO BANCARIO | GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS | RELATORIOS FINANCEIROS | RELATORIOS DE VENDA |
HISTORICO COMPLETO COM RASTREABILIDADE | ENTRE OUTRAS

FUNCOES AVANCADAS DE ULTIMA GERACAQ.

Somente o Mecanicaweb possui a
cerlificagdo Microsoft
2010 - 2009 - 2008 - 2007 - 2006

! mﬂﬁ a ‘alfates tl[“‘m(bw H}I J'S/A/B/O] ||\‘|

» Manual do veiculo

Onde consigo 0 manual do
proprietario do Fiat Marea
Weekend 2.0 litros 20 v?
Luis de Castro

Rio de Janeiro/RJ
glaucos421@hotmail.com

Prezado Luis,

Entre no site: www.fiat.
com.br. Clique no botdo
“ja tenho um fiat”. Depois
clique no botéo “servicos”.
Desca a barra de rolagem a
esquerda e clique no botao
“Manual do seu Fiat”. Se-
lecione o modelo e baixe
gratuitamente o manual
do seu carro.

Obrigado pela participa-
¢do. Continue acompanha-
do nossas publicagées.

~» Teimoso

Estou com um Ford Ver-
salhes 1993 com quatro
bicos que ndo esta dando
a partida. Ja verifiquei a
compressao dos pistoes, ca-
becote, presséo de bomba
de combustivel, faisca nas
velas, ponto e injetores.
Tudo esta funcionando cor-
retamente. Porque sera que
o veiculo néo liga?

Fabio Giovani Ferreira,
Auto Pecas Bauer

Rio Negro/PR
fgfa@bol.com.br
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Prezado Fabio,

.m

PARA MELHOR ADMINISTRAR SUA OFICINA

Se tudo esta realmente
correto, nossa sugestao é

que vocé verifique o pon- H

to da correia dentada e a NOVqude no Seior
qualidade do combustivel. .

Veja também se o veiculo AUfom Oi’IVO

ndo possui algum tipo de
“bloqueador”.

Continue participando e
acompanhando nossa re-
vista e o site.
w Filtro de ar
i am -
Onde se localiza o filtro e S B =
. . P, DN A N AFIE -
do ar condicionado do e P 2
carro Chevrolet Meriva ma o e z
2005? Preciso fazer a ma- s =
- . - T o O R e
nutencdo do sistema e ndo 8 3 O e | en| see] toe] sa
consigo encontra-lo.
Sidnei de Oliveira Como o check list Giro rapido e continuo (rotatividade de
mpi aumenta as vendas? dinheiro na empresa):
OIlmp.IaIS.P Somente quem utiliza o 0O sucesso do chieck list n&o para por aqui,
sde.oliveira@terra.com.br TeCariCaveh cEanie atrelado a manutengao preventiva, todos os
montar um check list de produtos e servigos sdo calculados de acordo
. . 60, 80 ou 120 itens e com a km média do cliente ou tempo dB
Prezado Sidnei, bl S sl
produto & cada servigo quando esse cliente deve retornar para
O filtro se encontra na gorsol‘-_lﬂ_t’m Regular ou ::ﬂuar a proxima troca de pega ou execugio
H uDstiuir. SErvigo.
entrada da caixa de ar, que
fica atrds do painel corta Histérico do check ist: Comunicagdo répida e eficaz:
fogo. O acesso deve ser Os servigos aprovados entram na O check list pode ser enviado por
feito pelo compartimento :::“‘8"930 P'?'B"“Vﬂ e 96_“9“550 :—maﬂ a0 t::nte para aprovagao
P cam no ) os produtos e servigos, uma
do mo_tor. check list como a fazer. Assim no excelenle ferramenta para centros
Atenciosamente. retomno do cliente & possivel vender ivos que terceirizam o
os produtos que ndo foram senvigo de manutengdo para
aprovados pela Gltima vez. empresas de frota.
 Cadigo do scanner M Somente o Mecanicaweb possul a
IFIED certificag@o Microsoft
Passei 0 meu scanner num ' 20102000 - 2008~ 2007 - 2004
Astra 1.8 | alcool 2002 ('I ]] 5594-1377
g ?parecgu?’(c)) BOd'go de l'arcsiroe Oficiais www.mecanicaweb.com.br
efeito P0130. O que sig-
il TSEvar D TS 5 CJ[NAKATAT
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ferramentas

Mossa megicio # femamenta

TUDO PARA SEU AUTO CENTER,

CONCESSIONARIA E OFICINA MECANICA

eLevapores @B

Lol

Elevador EBP 2500 BOXTOP
RS 5500,00

‘.-/_'\
BOXII‘OP

Elevador de Moto
MHR-400 ALTO VALE
R$ 1990,00

@D LINHA RODAS

Montadora e Desmontadora »
de Pneus e Rodas
MS 33 - PANTEC

R$ 4.810,00
5 &

G

Balanceadora de Pneus
e Rodas Manual

MT 20 - PANTEC

R$ 3.600,00

@Q‘R

Separador de Agua e 0Ieo

¢/ Caixa Separadora de Areia
(SAA+SAOQ)

a partic de RS 2870,00

&D PINTURA

»

Alinhador Computadorizado
de Rodas ML 3000 RF

(Radio Frequéncia) PANTEC
R$ 28.800,00

EQUIPAMENTOS AMBIENTAIS @D

= ALFAMEC

SolugBes Ambientais B

»
Estagdo de Tratamento

de Agua p/ Reuso (ETA)
a parlir de RS 23.980,00

\1 b www.alffer combr RP
¢ 74 ¥ 1el:(21) 31475377 et Sy o
farramentas
Cinto de seguranga salva vidas

José de Souza Herdy, 78

Dugue de Caxias/R] - Cep 25075-142

nifica este cédigo para
que eu possa solucionar o
problema?

Betto, Covepel

Tangara da Serra/MT
betto_rj_83@hotmail.com

Prezado Betto,
Esse cadigo se refere auma

falha na sonda lambda.
Atenciosamente.

» Manual de cabos

Onde encontro o manual
de cabos de velas da fab-
ricante NGK?

Elcio Souza

Parangua/PR
elcio.c@zipmail.com.br

Prezado Elcio,

Recentemente publicamos
na série O Mecaniconline
um programa especifico
sobre o assunto. No en-
tanto, vocé pode solicitar
a literatura através do SAC
da empresa: 0800197112
- duvidas@ngkntk.com.br

Esperamos ter ajudado.

Bomba

Estou com um Ford F12000
Pitbull 2004 com a bomba
oscilando e castanhando.
0 que pode ser?

Jodo Miguel Alves
Carambei/PR



j-miguel.alves@bol.com.br
Prezado Jodo,

E praticamente impossivel
fazer um diagndstico des-
ses a distancia. Essa bomba
precisa ser submetida a um
teste de bancada, onde
serdo verificados todos os
seus parametros de fun-
cionamento. Em seguida
instalada no caminhdo,
sequindo-se rigorosamen-
te as recomendacées do
fabricante.

Esperamos ter ajudado.

¥ Molas

Como fago para avaliar
a qualidade da mola do
Chevrolet Classic?

Paulo Silva
paulu33@hotmail.com

Prezado Paulo,

Para se ter certeza de que
a mola ainda estd em con-
dicbes de uso, seria neces-
sdrio fazer um teste de
laboratdrio. Como esse
procedimento € trabalhoso
e caro, recomendamos me-
dir a altura do veiculo em
relacdo ao solo. Se estiver
dentro do especificado
pelo fabricante, as molas
provavelmente ainda es-
tardo em boas condicoes.

Obrigado pela atencao e

(O]MECANIGO),

Fique por dentro das novidades que
acontece no setor automotivo.

Mobensani lanca MB 389A

MB389 MB389A

A Mobensani jd disponibiliza em sud linha de produtf);s: zx
bucha “refor¢ada” do agregado dos c?rr?s Fox, C.ros.sr :
SpaceFox e Polo. Consulte seu Dismbt.udcl'r e ue d'(u({ t;i?m
com os langamentos e produtos que a fibrica disponibl
ni.com.br

pelo site www.mobensal

——
—

_—-__-_____’_______,__a__-.—-—

A Mobensani oferece, ha mais de 40 anos, a mais
completa e diversificada linha de buchas, coxins, calcos,
batentes e kits de amortecedores. Além disso, nao
para de investir em novas tecnologias para fabricar as
melhores pecas em metal-borracha do mercado.

MOBENSANI

Borrachas Automotivas

@% (LTI
H Frag, Vg
www.mobensani.com.br
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Plataforma para
Alinhamento

ALTOKAR

ELEVADORES

P1:2000
Automdveis e utilitarios
leves até 2000Kg.

PL:4000

Automoveis e utilitarios
leves até 4000Kg.

*Pratos de alinhamento dianteiros opcionais.
**Compativel com qualquer modelo de alinhador.
*** Elevador vendido separadamente.

Dispensa o usa de mo-
Utiliza o mesmo €oco pneumdtico e pro-

BEPECD porciona um g
do ef.".fm ESPO{0 para exeruiio
de serviqos

Estamos selecionando representantes para atuar
em todo o Brasil. Cadastre-se em nosso site.

Fone: 33 [47) 3a33-a977
www.altokar.com.br / vendas@altokar.com.br

Facga as revisoes em seu veiculo regularmente
Use elevadores Altokar em sua oficina

continue acompanhando
nossa Revista e o site.

Abandonados

Como devo proceder com
veiculos parados na oficina,
que ja foram reparados,
mas o proprietario ndo
vem buscar por falta de
dinheiro. Estou com trés
carros ocupando espaco
na minha oficina, um deles
esta ha trés meses outro ha
sete, e o terceiro ha um ano
e quatro meses. O que devo
fazer com esses veiculos, ja
que eu preciso de espaco?
Johnatan Eising, Auto
Pecas e Mecanica Ademir
Cafelandia/PR
johnatan_motociclistaa@
hotmail.com

Prezado Jonathan,

Néo se precipite. Vocé é fiel
depositdrio desses bens.
Ou seja, é responsavel pela
guarda deles. Nossa suges-
tdo é que vocé tente um
acordo com os clientes. Se
isso ndo for possivel, cons-
titua um advogado para
resolver o caso. Se vocé
tiver em maos orcamentos
aprovados (assinados) a
solucdo serd bem mais fécil
e rapida.

Continue acompanhando
nosso site e participe.
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w Mecanica de trator

Gostaria de fazer um curso
de mecanica de tratores
na minha regido. Onde
encontro?

Celso de Sa Pinto
Uirauna/PB
celsosapi@hotmail.com

Prezado Celso,

Nossa sugestao é que vocé
procure em primeiro lu-
gar o fabricante das suas
maquinas. Muitas vezes, o
frotista recebe treinamen-
to de manutencéo. Caso
ndo consiga, procure o
SENAI no seu estado. Muito
provavelmente eles terdo
a disposicdo o curso que
vocé deseja. Uma terceira
opgao é o SENAI SP (www.
sp.senai.br).
Agradecemos a atencdo.
Acompanhe nossas atuali-
zacoes didrias no site.

de parafusos e porcas de rodas.

A mais completa linha

RODAFUSO

Extensor

Onde encontro o rolamen-
to do extensor da correia
dentada do Citroén Picasso
2.0116 valvulas e o preco?
Mauro

Sao Jose do Rio Preto/SP
mheln@ig.com.br

Prezado Mauro,

Nossa sugestéao é que vocé
procure a rede autorizada

DDG: 0800.195577 * Tel.: (11) 2148.5500 * Fax: (11) 2148.5514 * rodafuso@rodafuso.com.br
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Reforma e Manutencgao
para a linha SCANIA

» Servigos com 90 dias de garantia

* Retiramos seu veiculo acidentado

* Servigos de Reforma, Manutencgdo Preventiva
e Corretiva em veiculos SCANIA

= Servigo de Guincho/Munck com
plataforma prépria e exclusivo

« Atendemos Todas as Cias de Seguro

* Personalizagdo de Pinturas

* Socorro Mecénico

SUPERVEL COMERCIO DE
PECAS E SERVICOS LTDA
Rua Lopes da Costa, 1540 - Vila Nilo
Sao Paulo - SP - CEP 02279-060

supervel@supervel.com.br

Tel.: (11) 2248-3636 2248-3004

Faga revisdes em seu veiculo regularmente

Citroén. Uma outra op¢ao
€ buscar junto a fabricantes
especificos o componen-
te que vocé precisa. Por
exemplo:

- DAYCO - www.daycobra-
sil.com.br

- GATES - www.gatesbarsil.
com.br

- GOODYEAR - www.goo-
dyearep.com.br

- CONTITECH - www.conti-
tech.com.br
Atenciosamente.

w Troca de correia

Gostaria de receber in-
formagdes sobre troca de
correia dentada dos carros
da Renault.

Marcos Yoshio
Maringa/PR
jonathanfmz@hotmail.
com

Prezado Marcos,

Fizemos uma reportagem
sobre a troca de correia do
Renault Clio na edicdo 159,
que vocé pode acompa-
nhar pela nossa pagina na
internet: www.omecanico.
com.br.

Continue participando e
acompanhando nossa re-
vista e o site.



Mais informacao

Gostei muito da matéria
sobre injecdo diesel dos
caminhdes Volkswagen
feita por vocés. Onde con-
sigo mais informacdes
sobre testes e esquema
elétricos de caminhdes?
Ailton de Castro Barbosa
Rio de Janeiro/R)
ailton.c.b@mecanico.com.
br

Prezado Ailton,

Fizemos algumas matérias
sobre esse assunto, que
vocé pode conferir no nos-
50 site, como segue:
Sistema de injecdo da
MWM - edicdo 181
Sistema de injecdo da Mer-
cedes-Benz - edicdo 178
Conceito e detalhes do
Common Rail - edicdo 166
Esquema elétrico da
Volkswagen: edicoes 174
e 196

Acompanhe nossa Revista,
as noticias do site e os pro-
gramas de O Mecaniconline,
onde sempre ird encontrar
informagées e novidades
sobre manutencdo e reparo
de veiculos diesel.
Agradecemos a atengao.

(O]MECANIGO),

S CAN-LESTE
COMERCIO DE PEGAS
PARA CAMINHOES SCANIA

Venda de Caminhdes, Importagao e
Exportacao de Pecas Novas e Usadas

) 2241-065

Rua Lopes da Costa, 1340
Cep 02279-060 - V. Nilo - S. Paulo - SP
scan-leste@scan-leste.com.br
www.scan-leste.com.br
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Analisador Opacimetro  Multijet diesel
de gases OPA 495 magquina de
Discovery G4 teste de bicos

— e unidades
injetoras diesel

Scanner Scanner Elevadores

auto/diesel/ para motos Rotary
motos MotoDiag 3 e 4,5ton.
Navigator
= ! 6..?
‘ 1 23 ’
Maquina de Scanner Teste de
limpeza de auto/diesel Bomba
bicos Kaptor.com Pump Tester
Smart Jet 10x de
10x de R$199,00

R$ 159,00
www.centralferramentas.com.br

(11) 4463-8600

NEXTEL 80*50150

Faca revisdes em seu veiculo regularmente

w Expressoes

Preciso de alguma litera-
tura que fale sobre termos
de manutencdo e retifica
de motores Mercedes-
Benz. Algumas duvidas
sao: 1 - O que é uma reti-
fica com e sem garantia?
2 - 0 que é uma meia-sola,
qual é a garantia de um
servico desses? 3 - O que
é gambiarra?

Gilmar Jair Cremonese
Pimente Bueno/RO
agroreal1@yahoo.com.br

Prezado Gilmar,

Néo existe definicao formal
para algumas das “expres-
s6es” a que Vocé se refere.
Mas vamos tentar ajudd-lo
utilizando conceitos co-
mumente utilizados pelo
mercado.

1- Retifica com garantia:
Reforma do motor onde é
oferecida uma garantia das
pegas e Servicos.

Retifica sem garantia: Re-
forma do motor onde nédo
é oferecida uma garantia
das pecas se servicos. To-
talmente desaconselhdvel
eilegal.

Reforma do motor: Popu-
larmente conhecida como
retifica, é uma sequéncia
de procedimentos que tem
por objetivo devolver ao
motor as suas caracteris-
ticas originais de funcio-
namento. Quando bem



realizada, proporciona ao
motor o mesmo desempe-
nho e durabilidade de um
novo. Procedimentos:

a) Lavagem externa

b) Desmontagem comple-
ta, segundo manual do
fabricante

¢) Lavagem dos compo-
nentes

d) Inspegéo e medicdo dos
componentes

e) Elaboracdo da lista de
componentes a substituir
f) Usinagem dos compo-
nentes que permitem tal
operacao

g) Conferéncia das medidas
pos usinagem

h) Montagem, segundo
manual do fabricante

i) Revisdo do sistema de
alimentacao, ignicdo, carga
e partida (pode ser feita
anteriormente)

J) Revisdo do sistema de
arrefecimento (pode ser
feita anteriormente)

k) Teste de desempenho
(dinamémetro)

1) Instalacdo e / ou inspecdo
da mesma

2- Meia sola: Sequéncia de
procedimentos de baixo
custo que tem por objetivo
devolver ao motor algumas
das suas caracteristicas ori-
ginais de funcionamento.
Melhora o desempenho
do motor por algum tem-
po. Procedimentos mais
comuns:

a) Desmontagem completa
b) Lavagem dos componentes

(O]MECANIGO),

pomgar

Pesde 1951

“Pecas e Servicos”
para todas as marcas

Distribuindo Seguranc¢a e Qualidade

Promocao
Kit de dire¢ao hidraulica
Mercedes-Benz 1113-1313
Instale ja o seu!

ZF Sistemas de Diregio

*Crédito sujeito a aprovagao

www.pomgar.com.br

vendas@pomgar.com.br
Rual Soldado Jamil Dagli, 87
Pqg. Novo Mundo - Sao Paulo - SP

TEL.: 11 2984 1000
FAX: 11 2949 5913

FREIOS

AB s WABCO

Faga revisbes em seu veiculo regularmente
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tdomecanico.com.br

=

Equmamentu p/ (leo mineral multiviscoso Chave de Impacto
limpeza de bicos BARDAHL SL MAX 1L pneumética 1/2"
APARTR E POR g %
avsans .27 40 Fl$9.50 4 vista 1252 002vista

aaffatest
Pivr DeEWAET 2oV [

COBRIMOS QUALQUER OFERTA ANUNCIADA!
TELEVENDAS

(16) 2103-080

Kaptor.com Start

+ Credit Auto 40

Chave Biela 'i.fazada

Prensa hidréulica Elevador automotivo
para 15 toneladas trifésico p/ 2500Kg Jogo 14 Pecas
%491 A1 avista 154,664 20 avista avista 194 06

Compre em até 12x nos carttes Visa, Master, Diners, American e Hiper
Card. Em até 48x* no cartfio BNDES ou Proger no Branco do Brasil.

Faga revisdes em seu veiculo regularmente

A MAIOR DISTRIBUICAO

GEDORE))/ PLANATC

Tecnokgia Extitnes Automativi

DDDs para ligagGes local
(IG} 3514-0800 l11)3508-99?9 (19) 3512-9999
(34) 3221-0999 (21) 3513-0009 (62) 3412-9999
(41) 3012-9969 (31) 3515-5555 (13) 3513-9909
*Crédito sujeito a aprovagdo. Promogbes validas até durar o estoque.

=

|
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¢) Inspecdo dos compo-
nentes

d) Polimento de mancais e
brunimento dos cilindros
e) Substituicao dos mate-
riais de desgaste (anéis,
bronzinas, juntas e retento-
res) e componentes falidos
f) Montagem

3- Gambiarra: Sequén-
cia de procedimentos de
baixissimo custo que tem
por objetivo devolver ao
motor algumas das suas
caracteristicas originais de
funcionamento. Melhora o
desempenho do motor por
pouquissimo tempo. Pro-
cedimentos mais comuns:
a) Desmontagem completa
ou parcial

b) Substituicdo dos mate-
riais de desgaste (anéis,
bronzinas, juntas e reten-
tores) e componentes to-
talmente falidos

¢) Montagem

Esperamos ter ajudado.

Enigma

Qual é o significado do ter-
mo “motor atmosférico”?
Paulo Ricardo Alves, Usina
Mandu

Barretos/SP
paulorykardobtospreca-
dos@hotmail

Prezado Paulo,

A expressdo pode ser en-
tendida de duas formas:
a) Motores que operam



dentro da atmosfera, ou
seja, dependem de ar at-
mosférico para funcionar:
Otto, Diesel, Brayton (a
jato), etc.

b) Motores aspirados (lin-
gua espanhola)

Obrigado pela participa-
¢do. Continue acompanha-
do nossas publicagdes.

Lampada

Estou com um Chevro-
let Corsa ano 2004 que
queimou a lampada do
farol de 55w. Fiz a substitu-
icdo por uma de 65w, mas
gostaria de saber se hd a
necessidade de trocar mais
algum componente, por
exemplo, rele, fusivel, etc.
Rogerio Marques
Maringa/PR
rogeriochanfra@yahoo.
com.br

Prezado Rogério,

Ao substituir uma ldmpada
de 55W por uma de 65W,
vocé aumentou a corrente
de alimentacdo do circuito
em aproximadamente 2A
(1A para ldmpada). Podera
haver um aquecimento dos
componentes do sistema
(interruptor, fiacdo, soque-
tes, etc.). Quanto a risco de
incéndio, nao sabemos que
coeficiente de sequranca
o fabricante utilizou no
dimensionamento para

(O]MECANIGO),

0la amigo,

Espero que voca tenha gostado da dica
do més passado. Mesta ediglo a dica
sera sobre escapamento, Aproveite para
saber um pouco mais sobre o Posto
Padréo Garrett.

© - EscAPAMENTO

E o duto pelo o qual o ga
para atmosfera. Sendo assim ndo pode em hipotese aljuma estar abstrui
isto ocorrendo prove suparaguecimento do lado de Cs

Turbo by

0 melhor, 0 mais

larmente
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MULTITEST 3,

[EINHAVATUADORES] f1p ,00

- Corpos de borholeta 0@%

- Exclusivo teste de rendimento do motor.
Identifica falhas que o scanner ndo detecta.

_ - Atuadores de Marcha Lenta

- Blcos Injetores
- Pedal Eletrdnico

Cinto de seguranga salva vidas

GASES x 5

Analisador de Gases
para veiculos e motos, TR
0 mais barato do Brasil, com garantia -
e assisténcia técnica gj
permanente.

RS 5 ?k ca‘\,ao

bene@microcar.com.br

Tels: 11 2533-7421 117887-9214-109*%33988

Recicladora de-Gas

= L—Camnho Abastecedor

O MECANICONLINE
A cada semana um novo programa

Procedimentos de diagnéstico e manutencao
em veiculos leves e pesados, temas de gestao
e qualificacdo, além de Raio X dos veiculos.

Acesse: www.omecanico.com.br e confira!

Acervo permanente, disponivel 24 horas na internet.

Faca revisGes em seu veiculo regularmente.

avaliar. Nossa sugestdo é
que vocé retorne as lam-
padas de 55W. No entanto,
caso sua decisdo seja per-
manecer com elas, observe
o0 sistema quanto a sua
temperatura de trabalho.
Agradecemos a atencéo.
Acompanhe nossas atuali-
zacoes didrias no site.

Usados

Onde encontro ferramen-
tal usado para oficina
mecanica?

Edson Ferreira do Nasci-
mento, E.F.N Pecas e Ser-
vicos Automotivos.
edson.rose@hidrautec.
com.br

Prezado Edson,

Nossa sugestao é que vocé
procure esse material em
sites de venda como:

- www.mercadolivre.com.br
- www.buscape.com.br

- www.abatata.com.br
Esperamos ter ajudado.

w Curso

Quando inicia as aulas
de curso de mecanica na
minha regido?

Douglas dos Santos Meira
Guarulhos/SP
enaiade_almeida@hot-
mail.com



Prezado Douglas,

Nossa sugestao é que vocé
se informe diretamente
junto as escolas SENAI:

- Conde José Vicente de
Azevedo: (011) 2066-1988
- Mariano Ferraz: (011)
3641-0024
Atenciosamente.

Sensores

Estou com um Fiat Brava
1.6l e percebi que na car-
caca da valvula termostati-
ca existem dois sensores.
Gostaria de saber qual é
a finalidade destes com-
ponentes.

Leandro

Sao Paulo/SP
leandro_pinatti@hotmail.
com

Prezado Leandro,

Um deles envia um sinal
elétrico, que representa
a temperatura do liquido
de arrefecimento, para a
unidade de comando do
sistema de gerenciamento
do motor, possibilitando a
corre¢ao da mistura (quan-
tidade de combustivel inje-
tado), @ medida que o mo-
tor varia de temperatura. O
outro aciona o mostrador
do painel de instrumentos.
Continue participando e
acompanhando nossa re-
vista e o site.

(O]MECANIGO),

The Best: Engine Pants, Choice

A MOTOR BEST ANUNCIA SEUS
PARCEIROS EXCLUSIVOS.

ANEIS C.T.I. JUNTAS OEM
CONHEGA A MAIS NOVA PARCERIA EXCLUSIVA
MOTOR BEST PARA O BRASIL:
o A melhor qualidade
BT e
motores nacionais

150/TS 1594«9 C!I\I’lﬂ'c"l’!l) =
E e importados.

=i
CONFIRA TAMBEM NOSSA DISPONIBILIDADE EM:
Bombas de Agua, Bombas de Oleo, Bronzinas,
Correias Sincronizadas, Retentores, Valvulas,
Tensores de Correias e Velas Aquecedoras.

TODOS OS PRODUTOS MOTOR BEST POSSUEM
GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA.

PRINCIPAIS DISTRIBUIDORES:

CHAPECO -SC

Impave Distribuidora de Auto Pegas Ltda.

Av. Fernando Machado, 1522 - Centro

(49) 3361-8477  www.impave.com.br

RIO DE JANEIRO - RJ

S6 Motor 2005 Autopegas Ltda.

Rua Sa&o Cristovao, 819 - S. Cristovao

(21) 3860-3400  somotor2005@hotmail.com

CAMPINAS - SP

RGT Pecas e Acessorios Ltda

Av. Mal. Carmona, 798 - VI. S. Jorge
(19) 3231-2400

www.motorbest.com.br

‘gjusuIe|nBal OjnoISA Nas We S80sIns) BIE

Fone: 11 3020.5701
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BALGENTE, | | ESTA EM FRADKPURT| | PARATRAZER
FOl VIGITAR A FEIRA | | ADROVIDADESG

DEO ABILIO?
ra DA AUTOMECHANIKA.| | PO OETOR PARA
F'—\[——-qﬁ | NOS DA OFICIMA.

LOBEA!A COI9A O BOM 9EMPRE| | E OMELHOR
ESTA' FICANDPO PODE FICAR HEMPRE PODE
IDTEE?}\)AGIODAL/ MELHOR. B FICAR OTIMO.

% UOCE 9ABE
{ CcoMoE
O ABILIO-




[OIMECANICO)

E VOCE ESTA FALALDO
IGUAL A ELE...

MAL, BAVOLTA E 0 PROPRIO |
ABILIO QUE EXPLICA.

TUDO 0 QUE ACONTECE VA
EVROPA ACABA CHEGALDO
AQUI E E BOM SABER, ATE
ANTES,HE FO a POSOIVEL .. IR

PARAAOFICINAGE
PREPARAR ESE
MADTER ©EMPRE
7A’T()AHZADA. el

EATE PARA SATIOFAZER A
CORIOSIDADE DOS CVIENTES
QUE VEEM A RESPEVIO E
QUEREM 5ABER DAO DOVAS
TECLOLOGIAS, GLALDO VAD
CHEGAR E QUEM VAI TER <
CONDIGOES DE MEXER.

A FEIRA DE FRANKFURT E
IMENSA E LEM TODOS
PODEM IR ATE LA, MAS Al
FEIRA% RE@IODAI& TAMPEM
AAD MUITD OTE 16 E CHE 1A®
DE DOVIDADES,




I HUNMOR

Advogado

Um advogado esta tranquilamente tomando

sol na praia, quando uma bela senhora se

aproxima:

- Doutor Ricardo, o que faz por aqui?

O advogado, querendo mostrar que advoga-

dos também podem ter veia poética, respon-

de com ar conquistador:

- Roubando raios de sol...

A senhora, sorrindo docemente:

- Vocés, advogados, sempre trabalhando...!!!
Chicago

O japonés estava passeando nos Estados Uni-

dos. Dentro do avido, pede a aeromoga:

- Por favor, moga avisa japonés quando passar

em Nova lorque, quero ver a estatua, né!

Dali a pouco ele insiste:

- Moca, avisa quando passar Nova lorque,

quero ver a estatua, né!

Em seguida, ele vai ao banheiro, justamente

enquanto o aviao sobrevoava a cidade.

A aeromoca, muito atenciosa, foi até a porta

do banheiro e chamou o japonés:

- Senhor Miagi, Senhor Miagi, estamos pas-

sando sobre Nova lorque.

E ele responde:

-No, No, agora no. Agora quero ver Chicago, né!

Tampax

Duas criancinhas de cinco anos conversam no
quarto.

O menino pergunta para a menina:

- O que vocé vai pedir no Dia da Crianca?

- Eu vou pedir uma Barbie, e vocé?

- Eu vou pedir um Tampax!!! - responde o
menino

- Tampax?! O que é isso?!

- Nem imagino.... mas na televisdo dizem que
com Tampax a gente pode ir a praia todos
os dias, andar de bicicleta, andar a cavalo,
dancar, ir ao clube, correr, fazer um montao
de coisas legais, e o melhor... SEM QUE NIN-
GUEM PERCEBA!!!

(OIMECANICO)

Marido & Mulher

- A mulher chega em casa e vé o marido pre-
parando uma mala de viagem

- O que esté fazendo?

- Preparando uma mala.

- Epara...?

- Vou para a Austrélia.

- Para?

- Porque dizem que la pagam 100 dolares por
cada relacao sexual.

A mulher se p6s a preparar uma mala também
e, entdo, o marido pergunta:

- E vocé? Ta fazendo o que?

- Preparando uma mala.

- Para...?

- Para ir para a Australia.

-E..?

- Para te ajudar, porque nao acredito que vocé
va conseguir viver sé com 100 dolares por més.

Mineirin 1
Dois ‘minerinhos’ conversando:
- Zé... fala uma coisa ruim!
- Minha sogra!
- Nao, s6! Coisa ruim de cumé!
- A fia dela!!!

Mineirin 2
- Mineirim, miudinho, todo timido embarca
no 6nibus de Divinépolis para BH.
Seu colega de poltrona, um negao de 1,90 m
de altura, com cara de poucos amigos.
O negao no maior ronco e o mineirim todo
enjoado com as curvas da estrada.
A certa altura, mineirim ndo aguenta e vomita
todo o jantar no peito do negéo.
Mineirim no maior desespero e negao ainda
roncando.
Chegando em Betim, negdo acorda, passa a
mao no peito todo melecado.
Olha indignado e confuso pro mineirim, que
imediatamente bate a mao no seu ombro e
pergunta:
- Cé mior6?

= Confiabilidade é Tudo.
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SCHAEFFLER GROUP

AUTOMOTIVE AFTERMARKET

Faga revisdes em seu
veiculo regularmente

0800 1110 29 | sac.br@schaeffler.com | www.schaeffler-aftermarket.com.br



Lider em chapas defletoras

EII'iI'ngliI'Iger de calor e em tecnologia para

juntas de cabecote.

Poténcia nacional, fornecendo para todas
as montadoras e sistemistas do Brasil.

Maior cobertura do mercado de
=" reposicao, com mais de 4.500 itens.

Das Original
Juntas de cabecote,
“ juntas especiais,
retentores, kit de

reparacao de turbo compressores,
parafusos de cabecote e
adesivos de vedacao.

O reparo com pecas Elring garante o desempenho original do seu veiculo!

ElringKlinger do Brasil Ltda.

Rua Francisco Carlos de Castro Neves, 945 - Distrito Industrial Unileste
CEP 13422-170 - Piracicaba/SP - Brasil - Fone: (19) 3124 9000 - Fax: (19) 3124 9001
sac@elringklinger.com.br - www.elringklinger.com.br

Faca revisbes em seu veiculo regularmente
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Se voceé coloca a qualidade
do seu servico em
primeiro plano, escolha
Bosch. Bosch é a peca.
Peca Bosch.

LEWW LARANTRAWA

Bosch é a peca.
— ) BOSCH

Tecnologia paraavida

Faga revisoes em seu veiculo regularmente.

CARRD 100%
LN




