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RECADO I

Eu prometo o que
OSSO cumprir

ladainha: politicos em campanha elei-

toral prometendo mundos e fundos
sem ter a menor perspectiva se podem
cumprir o que estdo pregando. Apare-
cem politicos da era dos dinossauros,
artistas falidos, jogadores aposentados e
aproveitadores de todo tipo. Sdo as mais
variadas armadilhas preparadas para en-
ganar os eleitores e ganhar dinheiro facil.
E por isso que se entra na politica no nos-
so pals, para ganhar dinheiro facil.

Salvo algumas excegdes, tém gente
séria querendo trabalhar, meia duzia, mas
tém. E n6s, meros cidadaos, nao podemos
perder a fé na nossa nacéo, a vontade de
ver o Brasil crescer e dar oportunidades
para o seu povo, que é sofrido e guerrei-
ro. Isso em sua maioria, infelizmente, tam-
bém existem excecdes negativas do lado
de fora do poder, mas que podem mudar
se tiverem uma chance concreta.

Entdo, temos que tirar algumas li-
coes desse momento de pré-eleicdo e fi-
car atentos para fazer a melhor escolha.
A era Lula teve seus altos e baixos, mais
emprego e crescimento econdémico contra
a maior roubalheira no go-
verno. Para o setor automo-
tivo foi bom, nem sentimos
os efeitos daquela anuncia-
da crise do final de 2008,
pelo contrério, até com a
ajuda do governo, a indus-
tria arregacou as mangas
e trabalhou em conjunto
quebrando todos os recor-

/ s
E poca de eleicdo é sempre a mesma

des de vendas. Todo mundo saiu ganhan-
do: mais carros nas ruas significam mais
carros nas oficinas, uma hora ou outra.

Agora se vocé tem raiva quando um
politico ndo cumpre sua promessa depois
de eleito, pense como o seu cliente ficaria
chateado se vocé fizesse a mesma coisa
com ele. Quando prometer um servico ou
prazo na sua oficina, tenha certeza de que
podera honrar com a sua palavra, isso gera
satisfacao e confianca da sua clientela. Se
nao pode efetuar o trabalho, por qualquer
que seja o motivo, seja honesto e indique
um colega experiente no assunto. E esse
mecanico que os clientes querem.

Da mesma maneira, esse € 0 gover-
nante que os eleitores procuram, que
cumpram sua palavra e nao fiquem se
gabando de acdes que nao sdo suas.
Mais do que isso, que tenham um pla-
no estratégico para realmente promover
melhorias para a populacdo e experién-
cia em cargos e postos politicos. Procure
saber mais sobre os candidatos antes de
fazer sua escolha e lembre-se: promessa,
s6 se vocé pode cumprir.

Tenham todos uma boa leitura e apro-

= veite as matérias cheias de
informacdes que prepara-
mos nessa edicao: a troca
de juntas do motor pesado
da Mercedes-Benz, a inje-
cao eletronica do Chevrolet
Corsa Flexpower e a troca da
bomba d'agua do Volkswa-
gen Gol. Obrigada mais uma
vez e até o proximo més.

Carolina Vilanova



I SUNARIO

Entrevista

Fabio Rocha, diretor do SENAI-
Ipiranga, fala sobre a escola e a
atualizacao do mecanico

Injecao

Avaliacdo e manutencao dos
sensores eletrénicos do motor
32 1.0 18V VHC Flexpower

Mecanica Diesel

Confira a troca das juntas do

Falsificacao

motor dos semipesados da
1 6 Mercedes-Benz Componentes
falsos prejudicam
reparadores
e colocam a

seguranca da
sociedade em

40 risco

Prévia
Em outubro acontece mais

uma edicao da Rioparts, com
as palestras do Atualizar O

Arrefecimento 46 | Mecanico

Diagnostico e a substituicdo da
26 bomba d’agua do Volkswagen Gol




48

58

61

Qualidade
em série
Conheca os seus direitos e

deveres em relacao a garantia
de uma peca automotiva

Artigo

Montadoras investem em
processos de gestao para
evitar recall

Lancamentos

O esportivo Audi S6, o extra-
pesado Mercedes-Benz Actros
2546 LS e a picape Chevrolet
S10 Rodeio

Mais no portal:

www.omecanico.com.b

Diretores

Jo@o Alberto A. de Figueiredo
Edson P. Coelho

Fabio A. de Figueiredo

Redacao

Editora: Carolina Vilanova (Mtb. 26.048)
Reporteres: Alessandra Sales, Daniela Giopato e
Victor Marcondes (internet)

Fotos: Alexandre Villela

llustracéo (Abilio): Michelle lacoca
redacao@omecanico.com.br

Diretor Comercial
Fabio A. de Figueiredo

Representantes

Eurico A. De Assis

Helena de Castro

Itamar F. Lima

José Antonio Fernandes
Vanessa Ramires
comercial@omecanico.com.br

Secretarias
Cirlene Pinheiro, Fernanda Peinado e Nilcéia Rocha

Administracao
Ed Wilson Furlan, Karina Farias, Bruno Santos,
Bruna Teles e Thiago Moura de Lima

Promocéo e eventos
Carolina Sandrim e Sirlene Maciel

Informatica e internet
Claudio C. Santos e Alex Mendes

Distribuicao/Assinatura
Luciana de Paulo e Lidiane Maia
Tels.: (11) 5035-0005
0800-015-1970
assinatura@omecanico.com.br
Site - www.omecanico.com.br

Projeto Grafico e Editoracdo
Villart Criacdo e Design

Departamento de arte
Alexandre Villela

Rafael Wolter

Vivian de Oliveira
arte@omecanico.com.br

Impressao: Cia. Lithografica Ypiranga

Edicdo n° 198
Circulagdo: setembro 2010

Publicacao de:

G.G. Editora de Public.Téc. Ltda.

R. Palacete das Aguias, 395

Vila Alexandria CEP 04635-021-SP

Tel: (11) 5035-0000 - Fax: (11) 5031-8647

0 Mecanico é uma publicacdo técnica mensal, formativa e informativa, sobre
reparagdo de veiculos leves e pesados. Circula nacionalmente em oficinas mecanicas,
de funilaria/pintura e eletricidade, centros automotivos, postos de servicos, retificas,
frotistas, concessionarias, distribuidores, fabricantes de autopecas e montadoras.
Também é distribuida em cooperacdo com lojas de autopegas “ROD" (Rede Oficial
de Distribuidores da Revista O Mecénico).

Edicao 198 - lancamentos

ROD em destaque

Conheca a loja de autopecas
Monumento Shopping Car de
Sao Vicente

£ proibida a reprodugéo total ou parcial de matérias sem prévia autorizagéo.
Matérias e artigos assinados sao de responsabilidade dos autores, e ndo
representam, necessariamente, a opinido da Revista O Mecanico.

53.000 exemplares

TR VERFCADH OF SRR

Apoio:

= ESENAL-

EXPEDIENTE [



BN ENTREVISTA

Conhecimento,
habilidade e atitude

Diretor do SENAI-
Ipiranga, uma

escola referéncia em
automobilistica no Pais,
Fabio Rocha acredita
que “ser esperto é
ser honesto”, por

Isso aconselha os
mecanicos a trabalhar
com postura e
conhecimento técnico
para ter sucesso e
confiabilidade no seu
negocio

Revista O Mecanico: Quando assu-
miu a direcao da Escola SENAI-Ipiranga?

Fabio Rocha: Quando ingressei na
instituicdo em 1994 depois de ser, instrutor
orientador ainda na cidade de Bauru, logo
apos vim como coordenador técnico em
2006, assumindo a direcao da Escola em 11
de fevereiro de 2008.

O Mecanico: Qual a sua formacao?

Fabio: Estudei no SENAI no curso de
Aprendizagem Industrial — Mecanico de
Automével, fiz curso técnico na UNESP,
faculdade de pedagogia e posteriormen-
te uma poés-graduacao em engenharia de
producdo na UNESP. No momento estou
cursando MBA em gestdo do processo
educativo.

O Mecanico: Quais eram suas metas
na ocasiao?

Fabio: Eu diria desafios. Olhar para fren-
te, respeitar o trabalho que estava sendo fei-
to e dar continuidade as acoes voltadas para
o setor, utilizando o que a escola ja tinha de
bom, pois trata-se de uma Escola tradicional
que estad em funcionamento desde 1968. E
um desafio de todos, da prépria FIESP (Fede-
racao das Industrias do Estado de Sao Paulo),
do Departamento Regional Sao Paulo, que
buscam sempre promover acoes de melho-
ria que impactam na qualidade do ensino e
na formacao plena do profissional da area.
O Departamento Regional do SENAI de Sao
Paulo investiu de forma representativa nesta
Unidade. Até o momento, somente nesta
unidade, o investimento foi U$ 5 milhdes em
recursos tecnolégicos. Além disso, o SENAI-
SP vem investindo desde 2008 em suas 27
escolas que atuam na drea automotiva, tota-
lizando aproximadamente 25 milhdes.
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O Mecanico: E o que foi efetivamen-
te realizado na escola do Ipiranga?
Reestruturamos o organogra-
ma, investimos “pesado” em capacitacao e
treinamento em todos os setores, especial-
mente para os docentes. Fizemos um traba-
lho de conscientizacdo das pessoas voltado
para a qualidade do ensino, melhoramos a
forma de relacionamento com as empresas
conveniadas. Em conjunto com as empresas
do setor automotivo e alinhado com as dire-
trizes do SENAI-SP, estruturamos os cursos
em todo o estado de Sao Paulo, baseados
num itinerario que atenda de forma mais
eficaz a formacao dos alunos. Além disso,
investimos na modernizacdo dos ambientes,
como salas de aula, laboratérios, oficina e
setores administrativos, ou seja, deixando-
0s com o aspecto visual mais agradavel,
melhorando a qualidade das aulas praticas
e tedricas, nao esquecendo dos aspectos
ambientais como reducao de consumo de
energia e agua.

O Mecanico: em sua opiniao, a es-
cola do Ipiranga é referéncia na area au-
tomobilistica?

Creio que é a que oferece um
maior nimero de oferta para o setor com
aproximadamente 20 mil matriculas por ano.
Agora, guem determina se é ou nao referén-
cia sao os alunos. Nés buscamos ser essa re-
feréncia, mas dependemos de um conjunto
de acoes entre o SENAI e as empresas que
acreditam nesse projeto.

Ficamos muito felizes quando recebemos
visitas do mundo inteiro interessadas em co-
nhecer nossa metodologia de ensino e nossa
estrutura de gestao educacional. Procura-
mos ser referéncia em criar um conceito na
formacao profissional focando nos aspectos
técnicos e comportamentais. “A nossa maior
tecnologia esta nas pessoas que fazem parte
desta comunidade”.

O Mecanico: Quais cursos oferece e
guem pode fazer?
A Escola atende a duas grandes

areas tecnolégicas: automotiva e eletroele-
trénica. Para as duas areas os cursos sao de
Aprendizagem Industrial, para menores a
partir de 14 anos até 18 anos e que possu-
am o ensino fundamental. O Curso Técnico
é destinado para jovens que possuam o en-
sino médio. Para os dois casos 0s cursos sao
de 2 anos (4 semestres) e sdo gratuitos. O
SENAI também realiza cursos de curta du-
racao, denominados Cursos de Formacao
Continuada, 0s cursos sao pagos, possuem
a média de 160 horas, sendo cursos de ini-
ciacao e qualificacdo, para iniciantes, como
também cursos mais avancados de aperfei-
¢oamento e especializacao destinados aos
profissionais aos atuantes ou alunos que
participaram dos cursos de qualificacao.

O Mecanico: O quadro de funciondrios
da escola conta com quantos professores?
Temos 58 professores funcio-
narios do SENAI e 120 terceirizados, que
recebem treinamento e capacitacado ora
nas montadoras ora aqui mesmo em nos-
sa unidade.

0 Mecanico: O que a escola oferece,
além de cursos e treinamento?

Prestamos servicos laboratoriais
de ensaios em lubrificantes e combustiveis.
Realizamos assessoria técnica e tecnoldgi-
ca para empresas, disponibilizamos infor-
macoes e pesquisas por meio de consultas
na biblioteca. S&o solucdes propostas para
atender problemas das pequenas e micro
empresas que nao tém estrutura propria e
podem, assim, buscar o apoio do SENAI.

O Mecanico: Como deve ser a for-
macao de um bom mecanico?
Primeiramente, o profissional
tem que ser apaixonado pelo que faz. Tudo
comega com uma boa formacao no ensino
basico e fundamental. Depois, 0 mecanico
deve procurar uma formacao para adquirir
as competéncias necessdrias a sua profissao
e 0 mais importante, continuar estudando
sempre. Hoje é fato: o profissional ndo deve
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parar de estudar, ainda mais nessa drea que
evolui tanto de um dia para outro. Quanto
mais capacitado melhor, assim, ele obtém
mais confianca para desenvolver suas ativi-
dades adquirindo com o tempo a experién-
cia necessaria. Nosso trabalho é baseado em
trés conceitos: Conhecimento, Habilidade e
Atitude, CHA, como chamamos. Esses trés
pilares séo de extrema importancia para um
profissional. Hoje em dia, muitas demissoes
sao decorrentes de comportamento. O mer-
cado acredita no profissional pro-ativo, que
busca o conhecimento e procura sempre se
atualizar para se manter competitivo.

O Mecanico: O que falta para os pro-
fissionais do segmento atualmente?

E notéria a preocupacao dos
profissionais na busca do conhecimento e
do seu aperfeicoamento. Acreditamos que
o profissional esta percebendo essa neces-
sidade de se valorizar a cada dia.

O Mecanico: Qual a meta do SENAI
Ipiranga?

Continuar avancando nos in-
vestimentos para otimizar os postos de
trabalho e ter mais alunos na escola. Cons-
truir uma relacdo de confianca ainda maior
com a industria da reparacdo, com o me-
canico e a comunidade. Almejamos ouvir
as necessidades dos mecanicos e trazé-los
para a escola criando novos cursos, sem-
pre alinhados as necessidades do mercado.
Nosso grande foco nesse momento é a im-
plantacdo nesta unidade do curso superior
em mecanica, voltado para a area de pos
venda. Um curso inédito no Brasil. Além
disso, vamos continuar investindo em ca-
pacitacdo dos nossos professores, inclusive
com viagens ao exterior para atualizacao e
conhecimento de novas culturas.

O Mecanico: Afinal, o que é o SENAI

e quais os seus objetivos em relacao a in-
dustria e a comunidade?

O SENAI (Servico Nacional de

Aprendizagem Industrial) é uma instituicao

privada mantida e administrada pela indus-

tria. Tem abrangéncia nacional, mas cada
estado tem seu departamento regional,
com autonomia para decidir, contanto que
siga as diretrizes comuns. Com 68 anos de
atividades, a missao do SENAI é “promo-
ver a educacédo profissional e tecnologica,
ainovacao e a transferéncia de tecnologias
industriais contribuindo para elevar a com-
petitividade da industria brasileira”, ou seja,
preparar profissionais alinhados para as de-
mandas do mercado.

O Mecanico: A escola promove
programas sociais voltados para a comu-
nidade?

Além dos cursos técnicos regu-
lares, que sdo gratuitos, o departamento
regional de Sao Paulo, por meio de reuni-
6es com 0s setores, promove a concessao
de bolsas de estudos e convénios com enti-
dades e prefeituras.

O Mecéanico: Quantos alunos do SENAI
sao absorvidos no mercado automotivo?

Temos um programa chamado
SAPES (Satisfacao de Alunos Egressos do SE-
NAI) que atualmente acompanha a situacéo
dos alunos que participam de cursos regu-
lares o indice atual no Curso de Aprendiza-
gem é de 92% de empregados, enquanto
gue os outros 8% continuam estudando.
Quem estuda no SENAI possui uma gran-
de oportunidade de ingressar no mercado
de trabalho. J& no Curso Técnico, cerca de
60% permanece como mecanico e de 15%
a 20% vao trabalhar com sinistros ou inspe-
¢do. Durante os cursos, os alunos participam
de estagio em concessionarias e oficinas.

O Mecanico: Qual é o seu conselho
para O Mecanico?

De mecanico para mecanico,
meu conselho é se valorizar profissional-
mente e pessoalmente a cada dia, com
muita humildade para aprender e ensinar.
Tem que cuidar da sua imagem profissional
e pessoal e procurar estar sempre atento as
mudancas tecnologicas. Afinal nesta vida,
se vocé quer ter sucesso, vocé deve cola-
borar com o destino e fazer muito bem a

sua parte. /°
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Conheca a opiniao de alguns profissionais do mercado sobre a
importancia da troca completa do sistema de transmissao

Todo usuario de veiculo deve ter um profissional de confianca,
e este profissional tem que saber que é ele quem tem a respon-
sabilidade pela indicagcao e recomendacao da troca dos itens
na manutencao.

Quando troca so a correia sem os tensores e polias, esta assu-
mindo o risco de um dano ao usuario, nao corra este risco faca
0 servico correto e respeite as normas.

Profissional que é profissional nao arrisca ao trocar as correias,
e também troca os tensionadores e polias.

NAO ARRISQUE SEU MAIOR PATRIMONIO O SEU CILIENTE!

Wilson Bill
Presidente do Sindirepa Parand

E questdo de seguranca, tecnologia de gestdo para
manutencao preventiva é o nosso lema.

A questao Nao é: quanto
custa fazer a manutencao
preventiva, E quanto custa
nao fazer a manutencio
preventiva, tensionadores,
polias e correias é um con-
junto vital de transmisao de
forca de um motor, evite
imprevistos desagradaveis,
o bom senso exige a troca
do kits, a cliente vai enten-
der a diferenca.

Lauro Koiti Chicaoka W NSV
Auto Check Saude /Y I—u_

WWW.DAYCOBRASIL.COM.BR
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Pecas genuinas da Honda
na internet

A mais recente ferramenta de con-
sulta de pecas genuinas da Honda é o
portal virtual www.hondapecas.com.br.
O site conta com uma plataforma mo-
derna e oferece diversos recursos que
facilitam o acesso. O contetido é bem
amplo, traz informacoes tanto técnicas
quanto comerciais, além dos valores de
componentes para motocicletas, auto-
moveis e produtos de forca. Na pagina,
0 usudrio também pode se cadastrar no
Clube Honda Pecas, um canal para man-
ter o cliente sempre atualizado sobre os
principais lancamentos da empresa.

Shell e Cosan unidas

As empresas Shell International
Petroleum Company Limited (Shell) e
Cosan S.A. (Cosan), ambas do setor
petroleiro, estdo prestes a se unir em
uma joint venture avaliada em US$ 12
bilhdes, voltados para a exploracao
e comercializacao de acucar, energia
e etanol de cana de aclicar no Bra-
sil e no mundo, com uma provavel
integracdo das duas redes de vare-
jo. A nova empresa tem planos para
apresentar ao mercado os biocom-
bustiveis de 22 geracao e previsao de
gerar eletricidade a partir de bagaco
de cana em todas as suas plantas.

A nova joint venture tera capaci-
dade de producdo anual de mais de
2 bilhoes de litros de alcool. A esti-
mativa é que, anualmente, o volume
total de vendas das duas empresas
chegue a cerca de 18 bilhdes de litros
de combustiveis. No Brasil, a distri-
buicdo do produto sera feita através
do varejo, uma rede composta por
mais de 4.500 postos revendedores.

n -y

Filtros de cabine

Os distri-
buidores Affi-
nia passam a
receber os no-
vos filtros de
cabine da mar-
ca Wix, com-
ponente  que
filtra as impurezas do ar no habitaculo
e contribui para a saude respiratéria do
motorista. De acordo com a fabricante,
existe um grande potencial de vendas
deste produto. A empresa acredita que
15% dos 29 milhdes de carros de passeio
circulantes no Brasil realizam a troca do
filtro de cabine anualmente.

De acordo com a Wix, o componente
é encontrado em veiculos equipados ou
nao com ar condicionado e sua manu-
tencao deve ser feita a cada 15 mil qui-
|6metros ou um ano. Fora do prazo de
troca, o filtro pode gerar mau cheiro e
prejudicar o sistema respiratério dos usu-
arios do carro.
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WABCO Brasil comemora 30 anos

Uma das mais importantes forne-
cedoras de sistemas de freio e outras
tecnologias para veiculos comerciais,
a divisao Brasil da Wabco, sediada em
Sumaré, interior de Sao Paulo, esta
completando 30 anos de atividades
com investimentos e aumento da
capacidade produtiva para atender a
crescente demanda do mercado.

A unidade de Sumaré foi inaugu-
rada em 1980 e emprega hoje 500
funciondrios, entre engenheiros de
produtos e aplicacdo, equipe de ven-
das e servicos poés-vendas. Desde o
inicio tem investido em novas tecno-
logias nao somente de produtos, mas
também em processos de fabricacdo
e treinamento de pessoal.

Mais garantia para pneus

O programa de garantia dos pneus
ContiPlus, da Continental, foi estendido
até 31 de dezembro. A acao visa oferecer
protecao contra danos causados por im-
pactos acidentais nos produtos da marca.

Os pneus para carros de passeio, ca-
minhonetes, vans e veiculos comerciais
leves, com medidas até 17,5 polega-
das, terdo cobertura nos trés primeiros
meses a partir da data da compra ou 5
mil km. No caso dos modelos comerciais
nao ha limite de quilometragem.

Apds adquirir o produto, o consumi-
dor deve preencher -
o certificado de
garantia no ato /£
da compraeca- |
dastra-lono en- m
dereco:  www.
conti.com.br em
um prazo de até
sete dias.

Hoje trabalha com o conceito de
manufatura lean, ou seja, de producao
enxuta, buscando a melhoria continua
por meio de métodos que privilegiam a
eficiéncia de processo, comecando no
recebimento de materiais, fluindo por
uma linha de montagem inteligente até
chegar a expedicdo. Do total de itens
produzidos, cerca de 30% é destinado
ao mercado de reposicao.

Vai de moto?

Os ingressos para a segunda edi-
cao do Saldao da Motocicleta estao
a venda no site oficial www.salao-
damotocicleta.com.br. No evento,
montadoras expoem diversos mo-
delos de motos e acessorios. Além
disto, os visitantes poderao conferir
concurso de mecanica e performan-
ce, area de customizacao, leildo de
motos, palestras, workshops, test-
drive, cursos de pilotagem, entre ou-
tras atracoes.

\/ Servicos:

Data: 05 a 10 de outubro de 2010
Local: Pavilhao de Exposicoes do
Anhembi (Av. Olavo Fontoura,
1.209, Sao Paulo/SP)
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Quer ganhar um Novo Uno?

A Fiat Automo-
veis, por meio de
sua divisao de pos-
vendas, acaba de
lancar a segunda
campanha Classicos
Fiat, que tem como
objetivo incentivar a
venda de pecas ge-
nuinas nas conces-
sionarias em troca de varios prémios,
inclusive o sorteio de um veiculo Novo
Uno 0 Km. Dessa vez a promogao tem
como tema a Histéria do Futebol e che-
ga para consolidar o sucesso do ano
passado, que registrou mais de 46.000
notas fiscais e teve a participacao de
mais de 4.500 reparadores indepen-
dentes de todo pais.

A campanha, que teve inicio em
1° de setembro e se estende até 31 de
dezembro, funciona como um progra-
ma de milhagem, ou seja, a cada peca
comprada o reparador acumula pontos
e pode trocar pelos prémios disponi-
veis no catalogo. Em primeiro lugar, o
participante deve se cadastrar no site
www.reparadorfiat.com.br e acessar o
link da campanha. Dai por diante, vai
registrando seus cupons fiscais a partir
de R$ 100,00, em compras de pecas ou
acessorios genuinos Fiat. A cada R$ 1,00
o reparador recebe um ponto, que acu-
mulados poderao ser trocados por varios
produtos, entre eles, camisas retrés de
times brasileiros, aparelhos eletronicos,
incluindo uma TV de 42 polegadas, etc.

Além disso, os cupons de R$ 100,00
concorrem ao principal prémio da pro-
mocao: um Novo Uno O km, que sera
sorteado dia 18 de fevereiro de 2011 du-
rante uma visita a fabrica da Fiat em Be-
tim/MG, na qual participam os 32 repa-
radores que mais acumularem pontos.

Novo kit para troca de correia

A Gates do Brasil traz para o
mercado de reposicao brasileiro um
novo produto para manutencao de
correias chamado PowerGrip, um kit
composto por correia sincronizado-
ra, tensionador e polias, que permiti-
ra diversas aplicacdes. A embalagem
conta com manual de instrucoes de
montagem, que traz fotos coloridas,
ilustracdes e linguagem acessivel,
além de reunir dicas especificas para
cada modelo, ferramentas necessa-
rias, torques aplicados e as respecti-
vas correias Micro-V.

Inicialmente,
0 conjunto sera
comercializado
em nove aplica-
coes, atenden-
do aos motores
Volkswagen
EA-111 ou VHT
1.0, 1.4 e 1.6 8V
(familias Gol, Fox, Polo, Golf e Kombi);
Fiat Fire 1.0, 1.3 e 1.4 (8Ve 16V)e 1.8
8V (para Mille, Fiorino, Uno, Palio, Pun-
to, Stilo, Idea e Doblo); GM Familia l e Il
(Econo.Flex e Flexpower) 1.0, 1.4, 1.6,
1.8 e 2.0 8V (linhas Celta, Prisma, Cor-
sa, Meriva, Montana, Astra, Zafira, Ka-
dett, Ipanema, Monza, Vectra, Omega
e Suprema); além dos motores TU 1.4
8V dos Peugeot 206/207 e Citroén C3.

Novos filtros de éleo

A Wurth do Brasil apresenta uma nova
linha de filtros para automaoveis disponivel
em cinco versdes (W1, W2, W3, W4 e W5),
chamada Wurth Oil Filter Universal. O pro-
duto é capaz de atender até 250 tipos de
aplicacdes e substitui 23 modelos existen-
tes no mercado convencional. Mais infor-
macdes estdo no site: www.wurth.com.br.



VDO - uma marca do Grupo Continental

Central de Relacionamento: 0B0O 77 00 107

www:vdo.com.br

VDO também é Controle de Temperatura.

Motor na Temperatura Certa.

A VDO, marca do Grupo Continental para o mer-
cado de reposicao, amplia a sua participagao
no segmento de Controle de Temperatura. Com
mais de 220 itens para veiculos leves e pesados,
a VDO atende as principais aplicagbes do mer-
cado com a expertise de um dos maiores forne-
cedores mundiais da indUstria automotiva. VDO,
produtos e qualidade gue vocé confia.

Conheca as linhas de produtos de reposicao da
VDO:

Conhega também outras linhas de reposigdo VDO:

Injegao Eletronica  Instrumentos @ Sensores  Elétrica

* Elétrica: Eletrobombas, Interruptores e Relés;

¢ Injecdo Eletrénica: Atuadores de Marcha Len-
ta, Bombas de Combustivel, Corpos de Borboleta
e Sensores (Detonagao, MAP, Nivel, Oxigénio, Ro-
tacao, Velocidade e TPS);

¢ Instrumentos e Sensores: Clusters, Conta-
Giros, Herimetros, Indicadores (Combustivel, Pres-
sdo e Temperatura), Mandmetros, Medidores de
Combustivel, Sensores de Pressao de Oleo, Traté-
metros e Velocimetros;

» Temperatura: Interruptores Térmicos, Sensores
de Temperatura e Valvulas Termostaticas.

Cinto de seguranga salva vidas.

VDO
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80 anos da fabica da GM em Sao Caetano

A linha de producéo da
General Motors do Brasil
em Sdo Caetano do Sul,
regido do ABC paulista,
comemorou 80 anos de
atividades. A celebracao foi
marcada pelo investimen-
to da ordem de R$ 2,650
bilhoes destinados para a
modernizacdo e ampliacao
da planta, o que vai permi-
tir o desenvolvimento de
quatro veiculos inéditos.

O plano de expansao da GM no
Pais prevé a renovacao da atual linha
de veiculos Chevrolet, a modernizacao
das fébricas e 0 aumento da capacida-
de produtiva, além da nacionalizacdo
de pecas com fornecedores brasileiros.
Com investimentos que superam o va-
lor de R$ 5 bilhdes, o programa estd
dividido da seguinte forma:

e R$ 2,650 bilhdes — modernizacao da
fabrica de SCS e adequacdo a pro-
ducéo de novos modelos; desenvol-
vimento da nova familia Onix e de
outros veiculos.

e R$ 1,400 bilhdo — expansao da fa-

10 anos de turbos para motor 1.0

Ha dez anos a Honeywell Turbo Tech-
nologies lancava no Brasil o Garrett GT 12,
turbo fabricado na planta de Guarulhos/SP
e utilizado no motor 1.0 | dos Volkswagens
Gol Turbo e Parati Turbo. O projeto é um
marco histérico para a empresa, ja que le-
vou o propulsor de 16 V a alcancar potén-
cia maxima de 122 cv e gerar torque de até
16 kgfm a 2.000 rpm. Os niveis de consu-
mo de combustivel, segundo a fabricante,
giravam em torno de 11,5 km/I em ciclo ur-
bano e 16,5 km/l em ciclo rodoviéario.

brica da GM em Gravatai.
R$ 800 milhdes — desenvolvimento e
producao de dois novos veiculos no
Complexo de Sao José dos Campos.
R$ 350 milhdes — implantacdo de uma
nova fabrica de motores e componen-
tes automotivos em Joinville (SC).

R$ 170 milhées — duplicacao e mo-
dernizacao do Centro Tecnolégico
de Engenharia e Design da GM em
Sao Caetano do Sul e no Campo de
Provas da Cruz Alta, em Indaiatuba,
incluindo a construcao de novos la-
boratorios e pistas de testes.

R$ 50 milhdes — modernizacao e am-
pliacdo da fabrica de Mogi das Cruzes.

Sensor Lambda na reposicao

O novo Sensor Lambda Planar
Universal chega para completar o ca-
télogo da MTE-THOMSON. O mode-
lo é a evolucdo da Lambda Conven-
cional (Finger) e tem como diferencial
um aguecimento mais rapido.

Para instalar o produto, é necessa-
rio utilizar o conector antigo do veicu-
lo e sequir as recomendacoes do ma-
nual que vem dentro da embalagem.
Mais informacdes estao disponiveis no
site: www.mte-thomson.com.br.



Na hora de reparar seu veiculo, nao corra
riscos, use a marca de confianca das
montadoras, use Elring!

Pecas originais com a maior cobertura do
mercado, oferecendo mais de 4.500 itens.

Produtos de primeira linha com qualidade
elevada e confiabilidade funcional
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Acompanhe as palestras técnicas da Elring na sua cidade.

Para realizar palestras técnicas em sua cidade, entre em contato
com a Associagao de Mecanicos, em parceria com a Associacao
Comercial da sua cidade, ou contate-nos pelo tel.: (19) 3124-9000

O reparo com pecas Elring garante o desempenho original do seu veiculo!

ElringKlinger do Brasil Ltda.

Rua Francisco Carlos de Castro Neves, 945 - Distrito Industrial Unileste
CEP 13422-170 - Piracicaba/SP - Brasil - Fone: (19) 3124 9000 - Fax: (19) 3124 9001
sac@elringklinger.com.br - www.elringklinger.com.br
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Troca de juntas
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Fizemos a substituicao e mostramos as dicas de
desmontagem e montagem do componente que
equipa os veiculos semi-pesados e 6nibus da

s novas geragoes de motores ele-

Mercedes-Benz
A tronicos exigem dos seus forne-

cedores de componentes internos
mais tecnologia do que nunca, pois tra-
balham com alta pressao de combustao

e temperaturas, superior aos propulsores
mecanicos. Além disso, devem respeitar

Carolina Vilanova

as rigorosas leis de emissdes que estao
em vigor nos tempos atuais, sem contar
com exigéncia de reduzir consumo de
combustivel sem perder a performance.
E por isso que as juntas e as vedacdes
sao tdo importantes nesse cenario e pre-
cisam funcionar corretamente para que



todo conjunto seja otimizado. “As juntas
em geral tiveram que sofrer grandes al-
teracbes na sua construcdo e fabricacdo
para fazer a vedacao com perfeicao, sen-
do resistente a todas essas adversidades,
explica Pedro Bighetti, Coordenador téc-
nico da Elring Klinger. Ele adicionou que
as juntas evoluiram com o objetivo de
assegurar a vedacao perfeita entre o blo-
co e o cabecote, pois durante o funcio-
namento do motor, em consequéncia da
alta pressao e temperatura de trabalho,
as juntas se movimentam.

E certo que além da aplicacao correta
dos produtos e dos procedimentos a se-
rem seguidos num eventual reparo, uma
boa retifica no bloco e no cabecote é
imprescindivel, sempre levando em con-
sideracdo o manual técnico da montado-
ra. “"Outro fator primordial que o técnico
deve se atentar é a seqUiéncia de aperto
e torques adequados dos parafusos, que
devem ser substituidos em cada troca de
juntas, para nao perder o servico”, analisa.

As juntas de cabecote nao precisam
ser trocadas preventivamente, mas todas
as vezes que houver intervencdo no mo-
tor e o cabecote for aberto, é necessario
que se instale um componente novo. Al-

guns sintomas de que a junta do cabeco-
te pode estar com problemas sao supera-
guecimento do motor, empenamento do
cabecote e vazamentos de 6leo.

Em casos de substituicdo, o técnico
deve usar os seguintes equipamentos de
protecdo: 6culos, luvas e sapatos ade-
quados. Fique atento para utilizar apenas
produtos originais na aplicacao correta,
para isso, veja na plaqueta de identifica-
¢ao e modelo para aquisicdo das pecas
adequadas. “Observe que esse motor
apresenta dois tipos diferentes de tam-
pa de valvula: plastica ou aluminio e sao
oferecidos jogos de juntas especificos
para cada um deles”, diz Pedro.

Vamos montar nessa matéria uma jun-
ta metélica do tipo metal elastdmero, um
tipo de metal bor-
racha. “Essa junta
foi atualizada para
nova essa Vversao
do motor, que tra-
balha com alta taxa
de combustao, por
volta de 280 a 300
BAR de pressdo de
combustdo e com
altas temperaturas
de trabalho. E so-
mente essa tecno-
logia faz a vedacao
perfeita desse con-
junto”, completa.
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Desmontagem

1) A primeira etapa é a retirada da tam-
pa lateral e, em seguida, a remocao
da tampa de valvulas. Esses parafusos
ndo precisam ser substituidos, mas
a arruela na montagem tem que ser
substituida, pois é feita de borracha e
pode provocar vazamento de 6leo.

Soltar as conexdes do respiro e em
seguida a remogao da tampa de val-
vulas. Nessa etapa, percebemos que
a junta tem que ser trocada, pois esta
ressecada, para evitar vazamento de
6leo, tanto a junta de tampa de val-
vula quanto a junta da tampa lateral
do lado da admissao.

A proxima etapa é soltar o interrup-
tor do sensor de pressao e tempera-
tura do ar de admissao. E depois, o
coletor de admissdo. Soltar toda a
regulagem da vareta de vélvulas. Nao
tem seqliéncia de desmontagem.

Depois, faca remocdo dos balancins
das vélvulas de admissao e das pastilhas
adaptadoras das valvulas de escape.



Se vocé torce por goleada,
o time SACHS é insuperavel.

A SACHS é fornecedora original de embreagens
para as maiores montadoras do mundo. Afinal,
s6 quem tem tecnologia de ponta e o melhor
suporte técnico-comercial do mercado consegue
engatar um sucesso atras do outro. Embreagens
SACHS. Sempre presente nos seus caminhos.

SACHS é uma marca da ZF

Central ZF Sachs: O 019 4477 » www.zfsachs.com.br
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5)

7)

8)

9)

Na sequéncia, remover as hastes dos
balancins e os cavaletes que prendem
o suporte dos bicos injetores.

Remova agora a tubulacdo externa
e interna de alta pressao antes de
remover os bicos injetores, use uma
chave de boca para desapertar os
parafusos externos e a ferramenta
especial n° 98457589004300 para
a remocao dos tubos internos, tam-
bém conhecidos como canetas.

Apds a retirada das canetas (7A), saque
0s bicos injetores (7B), dessa vez com a
ferramenta especial n° 355589016300
mais duas chaves de boca.

Retire a tubulacao de entrada do Top
Brake e, em seguida, os tubos de re-
torno de combustivel.

Agora, é a hora de retirar a tubula-
cao do arrefecimento do compressor
de ar. Use uma chave de boca para
desapertar os parafusos. Solte todo
o sistema de coletor de escapamento
por meio dos parafusos estriados e
remova o conjunto.




Obs.: Verifique que o motor tem
a junta antiga de trés laminas me-
talicas. Hoje no mercado nao exis-
te mais esse tipo de junta, que foi
substituida pela junta metal elasto-
mero que para seja utilizada existe
um procedimento de passagem do
liquido de arrefecimento para me-
lhorar a circulagao e refrigeragcao do
motor. Por isso tem que fazer a fu-
racao tanto na parte do bloco quan-
to do cabecote do motor conforme
orientacdo da montadora. A prépria
junta nova serve como gabarito para
essas furacoes, que tém a finalidade
de melhora o sistema de arrefeci-
mento. A junta retirada foi montada
em motores até 2003, depois disso,

10) Soltar os parafusos de cabecote de a Mercedes-Benz passou a utilizar a
fora para dentro e de forma cruzada. junta nova e ndo ha necessidade da
Agora utilize um guindaste para fazer furacdo. Esse procedimento € indi-
a retirada do cabecote. cado pela prépria montadora.

Observe ainda que na parte tra- faca um tampao para colocar nesse
seira do bloco existe uma furacdo local evitando um possivel vazamento
com formato de esfera, que é a pas- de éleo nessa parte do motor confor-
sagem de 6leo. E indicado que se me orientacdo da montadora.
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Junta nova

Montagem

Antes de comecar a montagem, alguns
passos importantes merecem atencdo. Em
primeiro lugar faca a limpeza da superficie
do bloco e do cabecote, escovar as passa-
gens de dgua e 6leo. Utilize ar comprimido
para limpar os cavacos, para evitar calco
hidraulico e vazamento de compressao.

Outra dica é em relacao a rugosidade
do bloco e do cabecote, por isso, procure
no manual da montadora a especificacao
do grau de rugosidade e confira depois
gue o motor voltar da retifica. Meca para
checar que estd dentro dos parametros
recomendados. Meca também a altura
do cabecote, que tem de estar de acordo
com as especificacdes, e a altura do bloco.

Na montagem, faca a troca de todos
os parafusos de cabecote, pois eles traba-
lham com torque angular dentro de uma
zona plastica determinada. Nos veiculos
mais antigos existia uma zona elastica,
entdo o parafuso esticava e voltava ao ta-
manho original, por isso era necessaria a
medicdo. Mas hoje é diferente, por conta

dos torques angulares, os parafusos ultra-
passam essa fase eldstica e entram na zona
plastica, no limite de deformacao do ma-
terial, e ndo voltam ao tamanho original.

Obs.: Numa comparacao, o parafu-
so que foi tirado e o parafuso novo
apresentam diferencas pelas suas ra-
nhuras. Pode-se observar que houve
um aumento do comprimento do
parafuso retirado na desmontagem.
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Seqiéncia de Aperto
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2)

3)
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Verifique que a junta permite
somente uma posicao de mon-
tagem, com a descricdio TOP
voltada para cima. Com a junta
bem posicionada, com todas
as furacoes previstas feitas no
cabecote e no bloco, quando
necessarias, o Ultimo passo é
a instalacdo do cabecote de
volta ao conjunto para fazer a
montagem de todo o sistema.

Depois de colocar os parafu-
s0s, siga a sequéncia e as fases
de aperto de acordo como ma-
nual do fabricante. Nao esque-
ca de lubrificar os parafusos
antes de colocé-los de volta.

Na hora de montar o coletor
de escapamento, repare que
a nova junta tem formato de
meia lua bem em cima de um
selo, que hoje é o local de um
sensor, por isso exigiu modifi-
cacoes na junta. /

v Torques:

e 12fase: 10 Nm

e 22 fase: 35 Nm

e 32fase: 60 Nm

e 42 fase: 100 Nm

e 52 fase: 150 Nm

e 62 fase: 270 Nm

e 72 fase: angular de 90°

e 82 fase: angular de 90°

FRIAINTA ESTE PROCIDIMENTO NG
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O pneu campeao em toda estrada.

_'j Linha de Pneus
de Carga da Continental.
|| Mais durabilidade, resisténcia

e tecnologia para seu caminhao.
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estabilidade e alta resisténcia. Seus compostos de (ltima geragao e e R
proporcionam maior economia de combustivel e garantem uma excelente
quilometragem. S6 um pneu com tanta tecnologia pode ser um campedo. www.conti.com.br 0800 170 061
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omba d'hégua‘

do Volkswagen Gol

Acompanhe os procedimentos para diagnostico,
desmontagem e substituicao da bomba d’aqua do
modelo equipado com motor AP 1.6 litro 8\, importante
item do sistema de arrefecimento

arros mais antigos estao mais vul-

C neraveis a apresentar problemas

de alta temperatura do motor,

por conta, principalmente, do tempo de

uso. Seguir corretamente os procedimen-

tos de manutencao preventiva de todos

os itens do sistema de arrefecimento, res-

ponsavel por manter a temperatura ideal

de funcionamento do motor, é impres-

cindivel para evitar avarias, como deixar
o liquido ferver, por exemplo.

Entre os componentes do sistema,

a bomba d’agua tem um papel muito

Carolina Vilanova

importante: circular o liquido de arrefe-
cimento na parte interna do motor para
controlar essa temperatura. Acionada
pela correia auxiliar do veiculo, a bomba
tem um funcionamento que depende de
outros componentes do sistema, como a
valvula termostatica, mangueiras, sensor
de temperatura e tanque de expansao.
A primeira e mais importante dica de
manutencao preventiva do sistema de ar-
refecimento é trocar o liquido no periodo
determinado pelo manual do proprieta-
rio, utilizando sempre o aditivo especifi-



cado, de acordo com as recomendacoes
de cada montadora.

Lembre-se que em tempos de ins-
pecdo ambiental, manter o sistema de
arrefecimento em ordem vai trazer para

o motor: maior durabilidade, menor des-
gaste e atrito dos componentes internos,
mais economia de combustivel, reducao
de emissao de poluentes e, consequente-
mente, melhor desempenho do conjunto.

Troca da bomba

Para essa matéria, que teve apoio téc-
nico da SKF, fizemos o procedimento num
automovel Volkswagen Gol ano 1997,
com 150 mil Km rodados. N&o se esque-
¢a de usar luvas para prevenir contato do
liquido com a pele e éculos de seguranca.

1) A primeira medida que o técnico
deve tomar é remover os periféricos
do motor para facilitar o acesso a
bomba d'dgua e as mangueiras do
sistema de arrefecimento.

2) Em seguida, faca a remocéo das ca-
pas de protecao do radiador e alivie a
tensao para remover a correia. Retire
também a correia de acessoérios e o
protetor de carter.

3) Solte a mangueira inferior para fazer
a drenagem do liquido de arrefeci-
mento. Ndo se esqueca de usar um
recipiente limpo para depositar o flui-
do usado e lembre-se de descartar
corretamente para nao poluir o meio
ambiente.

Obs.: Nado esqueca de abrir a tam-
pa do reservatoério de abastecimen-
to do liquido para realizar o escoa-
mento de forma completa. Analise
o liquido removido para identificar
possiveis avarias.
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O préximo passo € soltar as abraca-
deiras que fixam as mangueiras na
carcaca da bomba d'agua. Retire os
componentes.

Obs.: Inspecione também todas
as mangueiras desconectadas em
busca de trincas, rachaduras, de-
formacoes e desgaste. Substitua as
mangueiras se necessario.

A tampa de arrefecimento funciona
como um regulador de pressao, en-
tdo é necessario fazer o teste utilizan-
do uma bomba com um medidor de
pressdo. Para isso, aplique a pressao e
verifique se a tampa estad com a des-
compressao adequada, conforme a re-
comendacao do fabricante. A pressdo
de trabalho, na maioria das vezes, ndo
ultrapassa 1 BAR. Em caso de defeito
ou de descompressao, troque a peca.

Desaperte os parafusos de fixacdo da
carcaca da bomba para remover o con-
junto. O técnico deve fazer uma inspe-
¢d0 minuciosa na carcaca em busca
de pontos de vazamento ou oxidacao.
Faca também a verificacdo das condi-
¢oes da polia da correia de acessorios.

Leve o conjunto até a bancada para
realizar a desmontagem, limpe o local
antes da instalacdo da nova bomba.
Fixe a carcaca de maneira adequada na
morsa e utilize o ferramental adequado
para soltar os parafusos de fixacao da
polia da correia de acessoérios.



A precisao da linha undercar
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8) Em seguida, solte os parafusos de
fixacdo da carcaca com a bomba.
Remova o componente e a junta que
faz a vedacdo com a carcaca. Essa
junta deve ser substituida.

Obs.: Realize uma limpeza na regiao
da face da carcaca com a bomba para
que, no momento da instalacao, a
nova junta assente de forma adequa-
da e garanta a vedacdo do conjunto.

Antes de montar a nova bomba,
siga os procedimentos que constam
na literatura da embalagem do pro-
duto. Preencha o certificado de ga-
rantia corretamente para assegurar
a troca do componente, caso seja
necessario.

1) Assegure-se de que a face da car-
caca da bomba esteja limpa na
hora de instalar a nova bomba e
a junta (nao existe necessidade de
selante liquido para a aplicacao no
motor VW AP 1.6).

2) Antes de colocar os parafusos,
verifique o faceamento entre as
superficies e a junta nova. O tor-
gue deve ser aplicado de forma
gradativa e cruzada para evitar o
empenamento das pecas durante
0 aperto. Instale a polia da correia
de acessorios e gire para certificar
que esta girando livremente.



3) Para montar o conjunto de volta
no motor, limpe a face do bloco
gue fica em contato com o anel
de vedacao da carcaca da bomba.
Esse anel deve ser substituido toda
vez que o conjunto for retirado.

4) Agora, fixe o conjunto da bomba
d'dgua no motor, instale a cor-
reia de acessoérios na polia e as
mangueiras, que devem ser fixa-
das nas conexdes com a bomba.
Para conectar as mangueiras e
garantir a estanqueidade, use
as abracadeiras adequadas. As
mangueiras que estiverem ava-
riadas necessitam substituicao.

5) Depois que 0 novo conjunto esti-
ver instalado, abasteca o sistema
com o liquido de arrefecimento.
Existem dois tipos de liquido: o
gue ja vem pronto para o uso e o
concentrado, que deve ser mistu-
rado respeitando as porcentagens
conforme a indicacao do fabrican-
te. Em ambos os casos, o produto
deve ser o especificado no manu-
al do proprietario. Nao esqueca
de tirar o ar do sistema por meio
do respiro. Cologue o liquido até
a indicacao do nivel e verifique a
estaqueidade do sistema.

6) O Uultimo procedimento é tes-
tar a tampa do reservatério de
abastecimento, para isso, ligue o
motor e aguarde até que o venti-
lador do radiador seja acionado.
Aproveite e verifique se o siste-
ma ndo apresenta vazamentos. /~

Colaboracdo técnica: Trevicar Pegas e Servigos
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Sensores do motor
Corsa 1.0

Confira a funcdo dos sensores eletrénicos do motor 1.0/

8V VHC Flex que equipa o Chevrolet Corsa 2006, além de

conhecer as suas dicas de diagnodstico e manutencao dos

componentes

esde que foi adotado nos idos de
D 1990 e ampliado para uso em to-

dos os veiculos, sem excecao, o
sistema de injecao eletronica trouxe faci-
lidade e complicacdo, ao mesmo tempo,
para o reparador. Facilidade porque a tec-
nologia aplicada permite que um rastrea-
mento feito com o auxilio de um scanner
detecte eventuais avarias no conjunto e

Carolina Vilanova

complicacao porque exigiu dos técnicos
conhecimento em eletrénica e informa-
tica para realizar manutencao e reparos.

Em suma, o sistema faz o gerencia-
mento e a alimentacdo de combustivel de
um motor, permitindo controlar de manei-
ra mais eficaz a mistura ar/combustivel ide-
al para a queima e funcionamento do mo-
tor, a fim de extrair a melhor performance,
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menor consumo e reducao do limite de
emissao de gases na atmosfera.

Para isso, o sistema conta com uma
unidade eletrénica, chamada de ECU (Ele-
tronic Controll Unit), que faz a leitura de
diversos sensores distribuidos pelo motor
com o objetivo de examinar as informacdes
reais e com base em outras informacoes
gravadas em sua memoria enviar coman-
dos para os atuadores efetuarem a acao.

Entender como funcionam esses sen-
sores, saber identificar as suas falhas e
substitui-los quando necessario é traba-
lho para um bom mecanico. Um trabalho
gue exige conhecimento técnico e muito
cuidado na aplicacéo.

De acordo com a MTE-Thomson en-
tre 0s principais sensores estao: sensor

de rotacao, sensor MAP (pressao absolu-
ta do coletor de admissao), sensor MAF
(mede a massa do ar admitido), sensor
de oxigénio ou sonda lambda, sensor de
velocidade e sensor de temperatura do
liquido de arrefecimento. Para funcionar
com eficiéncia, todos esses componentes
devem trabalhar em conjunto no envio
das informacoes.

Rampa/Tubo Distribuidor
Regulador
e e et de DY
Bomba de . IAC
Combustivel H
1 ACT
MAP 1
1
| ]
=]
1 — ar
HEGO :
y MAF
|_ \-4 TPS
~~— Injetor
ECT IZ;
/,_' Bobina de
Ignicao
Catalisador
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Preventiva

Em relacdo a manutencao preven-
tiva dos sensores, o técnico deve se-
guir o que esté especificado no manu-
al do proprietério do veiculo, o que em
média, deve contar com uma inspecao
entre 60 e 80 mil Km. Para fazer o che-
ck up desses itens é essencial o uso do
scanner automotivo ou do multimetro
e/ou osciloscopio, cujos valores regis-
trados devem ser comparados com a
literatura técnica.

Sempre que existe uma anoma-
lia no sistema, inclusive nos sensores,
uma luz indicativa vai acender no pai-
nel do veiculo, exigindo que se faca o

rastreamento para consultar na me-
moria de avarias qual o cédigo de falha
e providenciar os reparos.

De acordo com a MTE-Thomson,
0s sensores sdo componentes eletro-
nicos muito sensiveis, por isso deman-
dam cuidado no manuseio e aplicacao,
por isso, evite que sofram quedas ou
pancadas. Além disso, na hora da ins-
talacdo ndo exagere no aperto final e
lembre-se de que o local deve estar
limpo e livre de impurezas. Tenha em
maos a literatura técnica e esquemas
elétricos necessarios para realizar os
comparativos de diagnostico.

1) Sensor de temperatura do liquido
de arrefecimento: verifica a tempera-
tura do motor alterando os valores de
resisténcia conforme a temperatura do
liquido de arrefecimento. Antes de ins-
talar no veiculo, coloque o multimetro
na escala de resisténcia em Ohms (Q) e
realize a medicdo, comparando o valor
encontrado com o da literatura técnica.

2) Sensor TMAP: de dupla funcéao,
mede a pressao absoluta do coletor
de admissao e temperatura do ar ad-
mitido. Com as informacbes desse
sensor, a unidade de comando co-
nhece a carga do motor e pode ajus-
tar a relacao ar/combustivel, além de
calcular o avanco da ignicao.

3) Sensor TPS: indica a posicao da bor-
boleta de aceleracdo que também ¢é
um paramentro de solicitacao de car-
ga do motor e faz o ajuste do avanco
da ignicao, além de controlar a rela-
cao ar/combustivel, conforme a solici-
tacdo do motor.
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4) Sensor de rotacao do motor: cons- gases de escape. Atualmente existem
tituido de um ima permanente e de dois tipos de sondas encontradas nos
uma bobina elétrica, esse componente veiculos: a planar e a convencional. A
envia um sinal digital que varia a frequ- sonda do tipo planar é geralmente en-
én-cia conforme a rotacdo do motor, a contrada nos veiculos mais novos e do
partir da captacao do sinal dos dentes tipo flex e a convencional nos veiculos
da roda fénica, localizada no eixo do mais antigos, movidos a gasolina.
virabrequim. Assim, permite que a ECU O mais adequado é checar o ma-
controle o avanco da ignicdo, mais es- nual de aplicacdo do veiculo para
pecificamente a parcela do avanco que saber qual sonda equipa o modelo.
depende da velocidade de rotacao, A sonda do tipo planar possui uma
além da determinacdo do momento resisténcia maior, que pode ser me-
da injecdo de combustivel. dida antes da montagem na parte do

aquecedor. Possui quatro fios, sendo

5) Sensor de oxigénio ou Sonda dois de aquecedor, um de sinal e um
Lambda: instalada no coletor de es- de massa. Como comparacao, a son-
capamento do veiculo, a sonda lam- da planar possui os furos na regido
bda informa a unidade de comando frontal da sonda e a convencional
a presenca ou falta de oxigénio nos apresenta os furos nas laterais.

Obs.: Para um diagnostico rapido do
tipo de sonda que equipa o veiculo,
podemos comparar a posicdo dos
fios conectados no componente. Na
sonda planar os fios do aquecedor
sdo paralelos entre si. J& na sonda
convencional os fios do aquecedor
se encontram em posicao oposta.
“Essa é uma regra simples e eficaz
gue ajuda a diagnosticar qual é a
sonda gue se encontra no veiculo. A
presenca de oxigénio nos gases de
escape indica uma queima de mistu-
ra pobre. A falta de oxigénio indica
mistura rica ou estequiométrica”,
afirma. A partir desta informacao, a
unidade de comando ajusta a quan-
tidade de combustivel injetada a fim
de manter a relacdo ar/combustivel
no valor mais adequado as condi-
coes de funcionamento do motor.
Os valores apresentados em condi-
¢oes normais de funcionamento os-
cilam entre 0 e 900 milivolts.
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Sonda planar

2)

Sonda convencional

Teste dos sensores

No veiculo, podemos checar o fun-
cionamento do sensor de tempe-
ratura do liquido de arrefecimento
com o motor ligado. Na instalacao,
tome cuidado ao manusear a peca
e aplique torque entre 40 e 60 Nm.
Com o motor na temperatura nor-
mal de trabalho, ou seja, em torno
dos 90°C, e com o multimetro em
escala de resisténcia, faca a medi-
¢do. O valor encontrado para os
90°C deve ser em torno de 241 Q.

Como parametro de verificacdo, o
sensor de pressao absoluta e tem-
peratura do ar admitido deve ser
alimentado com 5 volts. Para confe-
rir os valores, conecte o multimetro
nos pinos A e B e com a ajuda do
osciloscopio, vamos medir a varia-
¢ao da depressao interna do coletor,
conforme a solicitacdo do motor.
Conecte o osciloscépio na bateria e
a ponta de provas no terminal 1 do
sensor MAP. Por possuir uma resis-
téncia baixa, a variacao do sinal ge-
rado por esse sensor é pequena.



3) Agora vamos inspecionar o sensor
de aceleracdo ou de posicao da bor-
boleta, conectando o multimetro
nos fios A e B para conferir a alimen-
tacao em torno de 5 volts. Para veri-
ficar o sinal gerado pelo sensor, faca
a conexao das pontas de provas nos
terminais A e C. Em seguida, acione
o pedal de aceleracao e cheque se o
sinal emitido varia, aumentando os
valores na aceleracao e diminuindo
os valores na desaceleracao.

4) Com a ajuda de um osciloscopio,
verifique a tensdo gerada pelo sen-
sor de rotacdo, para isso, conecte o
positivo no pino 2 do conector do
sensor. O resultado é um gréafico de
ondas ou frequéncias, que possuem
medidas em Hertz, variando 5 e -5
volts. Ao acelerar o veiculo, a frequ-
éncia diminui e a amplitude aumen-
ta. A falha apresentada no gréafico
indica a falta de dentes da roda
dentada, indicando o PMS (ponto
morto superior) do motor.

5) O proximo teste a ser feito é sobre
a tensdo de alimentacdo da son-
da lambda, feita pela unidade de
comando do motor, com 12 volts.
Conecte o multimetro nos fios do
aguecedor e, com a escala de 20V,
cheque os valores. Agora, na escala
de 2V, faca a verificacdo do sinal
da sonda, que deve oscilar entre 0 e
900 milivolts.

Dica importante

De acordo com a MTE-Thomson,
sempre que chegar um veiculo em
sua oficina com a luz da injecdo ace-
sa no painel de instrumentos, inicie
os procedimentos com o scanner au-
tomotivo para realizar o diagnéstico

por meio da memoria de avarias. So-
mente apos a realizacdo de leitura da
memoria de avarias devemos realizar
esses procedimentos de diagnostico
diretamente nos sensores instalados
no veiculo. /*

Colaboracéo Técnica: Super G Auto Center
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FALSIFICACAQ

A peca de um crime

Anua/mente as ,_\ substituicdo de pecas, durante a

manutencao, exige muita aten-
industrias de auto,oegas Gao, principalmente, na hora da

compra. Apesar de ser um procedimen-

e reparaga”o perdem to “corriqueiro”, muitos reparadores s&o

enganados e acabam instalando produ-

milhées com a tos falsos, seja por falta de informacao

o ou mesmo dificuldade para identifica-

fa/SIf/CagéO. los. Existe também uma minoria de

) “macas podres”, que desonra a classe,

Sem qua//dade, e por pura ganancia, compactua com o
mercado ilegal.

esses pdeUtOS se Para combater esta pratica, o repa-

rador consciente precisa se informar, ao

espalham pelas oficinas,
atrapalhando o servico
dos reparadores
honestos e pondo em
risco a sequranca dos
usuarios.

Victor Marcondes




pode e

maximo, sobre os produtos “piratas”
para ndo adquiri-los. “De maneira geral,
a peca falsificada nao atende as especi-
ficacoes e criticidades do veiculo que ela
pretende equipar. Sao fabricadas sem os
minimos requisitos exigidos pelas mon-
tadoras”, explica Antonio Carlos Bento,
coordenador do Grupo de Manutencao
Automotiva (GMA).

Os falsificadores agem em diversas
areas da economia, desenvolvendo pro-
dutos sem qualidade e que, geralmente,
possuem demanda em larga escala. De
acordo com Bento, no setor de reposi-
¢ao, os maiores alvos sao pecas de alto
giro, como bronzinas, pistdes, molas,
amortecedores, pastilhas, lonas, rola-
mentos, faréis, lanternas, lampadas, ca-
bos e correias. “Esses produtos ja estdo
em processo de certificacéo compulsoria
acreditada pelo INMETRO, uma forma de
coibir a producao interna e importacao
de pecas falsificadas no Pais”, diz.

Para impedir a comercializacao de pe-
cas falsas, o relatério da CPI da Pirataria e
Falsificacdo, implantada pela Camara dos
Deputados Federais de 2004, rastreou
as principais regides por onde chegam
e saem os produtos piratas. Baseado na
pesquisa, Bento diz que continentes como
a Asia e Leste Europeu sao apontados
como os locais de origem destes compo-
nentes. Ainda segundo ele, no Brasil, as
portas de entrada estariam concentradas
em Corumba/MT e Foz de Iguacu/PR, lo-
cais de onde as pecas partem e depois sao

OIMECANICO)

star na oficina

distribuidas a fim de concorrer no merca-
do de forma desleal.

Outras praticas muito comuns sao os
crimes de contrabando e sonegacao fis-
cal. Com isto, afirma Bento: “ha o subfa-
turamento que representa a importacao
e exportacao de bens por precos bem
inferiores ao do mercado internacional.
Essa é uma forma de remeter lucros para
o exterior e de acumular um fundo clan-
destino (caixa dois) em um paraiso fiscal,
reduzindo, assim, a tributacdo em solo
de destino da peca de parte das suas ver-
dadeiras receitas e lucros”.

Na pratica

Além dos danos financeiros a indus-
tria, o uso do produto falsificado pode
prejudicar o reparador gerando desde
um simples retrabalho até um processo
judicial, se houver acidente em decorrén-
cia da ma qualidade da peca instalada.

“Comercializar  produto falsifica-
do como verdadeiro ou perfeito, incide
em diversos crimes, como fraude no
comércio, artigo 175 do Cédigo Penal,
cuja pena é fixada de seis meses a dois
anos de prisdo ou multa, bem como cri-
me contra relacdo de consumo, artigo
7° da Lei 8.137/90, com pena de dois a
cinco anos de detencdo ou multa; crime
de sonegacdo fiscal, tipificado na Lei
4.729/65, com pena de seis meses a dois
e multa de até cinco vezes o valor do tri-
buto”, alerta Bento.
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FALSIFICACAQ

Se um cliente solicitar a utilizacao de
uma peca falsa, o reparador deve se ne-
gar, justificando estar protegendo a se-
guranca do cliente e do seu negocio.

César Samos, gerente técnico da
Mecanica do Gato, de Sdo Paulo/SP, diz
que “uma vez um proprietario optou por
comprar a peca que precisava ser subs-
tituida no veiculo, um medidor de mas-
sa. Orcamos um produto Bosch, mas ele
alegou que era muito caro e, além disto,
ndo confiava em nossos fornecedores.
Ele nos trouxe uma peca quase dez vezes
mais barata, mas ap6s a instalacao, antes
mesmo do carro sair da oficina, passou a
apresentar uma série de problemas”.

Uma das recomendacdes feita por
Samos na hora da manutencao é “se o
mecanico tiver como detectar que a peca
¢é falsa, nao utilize, pois o barato pode
sair caro. Antes de instalar um produto
pirata, pense que além de provocar um
acidente sério, o cliente pode ficar pa-
rado na rua a noite e sofrer um assalto,
entre outros inconvenientes.”

Como se prevenir

Apesar da grande semelhanca entre
as pecas originais e piratas, existem for-

mas de se prevenir contra a ilegalidade.
“O mecanico deve ficar atento para a
disparidade de preco, ou seja, se ha uma
grande diferenca entre um componente
e outro”, observa Mario Guitti, superin-
tendente do IQA (Instituto da Qualidade
Automotiva). Outra dica para se prote-
ger, continua Guitti, “é buscar pecas cer-
tificadas, pois é a garantia que a empresa
POSsuUi processos rigorosos e sistemas de
gestao bem implementados e avaliados
por um organismo neutro e com experi-
éncia no assunto”.

A nota fiscal também é essencial na
aquisicao do produto, pois garante a pro-
cedéncia, a troca em caso de problema
e poe fim a informalidade. “Preferimos
comprar pecas sempre de distribuidores
de grande porte, principalmente, itens
como embreagem, molas e cabos. Com-
ponentes falsificados sdo adquiridos com
mais incidéncia em lojas pequenas. O ide-
al é trabalhar com fornecedores maiores,
que sejam autorizados e representem o
fabricante de verdade”, recomenda Fran-
cisco Campani, técnico da especializada
Josmar, de Sao Paulo/SP.

De acordo com Guitti, atualmente, o
mercado brasileiro de autopecas perde
em torno de 5% e 10% com a pirataria
e a falsificacdo, presente hoje em todo
o territério nacional. “Segundo dados da
Associacao Brasileira de Combate a Falsi-
ficacdo (ABCF), o volume anual da falsi-
ficacdo e do contrabando de autopecas
no Brasil chega a R$ 3,5 bilhoes”, revela.
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Para combater a pirataria, as prin-
cipais entidades automotivas do Pais
desenvolvem programas de conscien-
tizacdo, divulgando informacées im-
portantes para coibir a venda de pecas
falsificadas. O GMA, por exemplo, esta
criando uma central de inteligéncia e
disque-denuncia. Além disto, coordena
a campanha Carro, Caminhao e Moto
100%, assinada pelo IQA, que incenti-
va 0 motorista a verificar a procedéncia
das pecas utilizadas ou comercializadas
pelo reparador.

O Sindipecas, por sua vez, formou
um grupo de estudo para incentivar a

S6 compre produtos com
Nota Fiscal. Ela é garantia
de originalidade e contra
problemas futuros

S6 compre produtos
diretamente da rede de
fornecedores confiaveis;

Nenhum produto é
fornecido sem embalagem
ou logomarca. Nunca
compre pegas sem estas
identificacoes

h
L

Nao compre produtos
avulsos

/)

!Ii-l,n,n,n,l_tlllh,m{ :

certificacdo compulséria de componen-
tes automotivos acreditada por meio do
Inmetro. “Isso representa um grande
avanco e uma enorme barreira para a
entrada de produtos de origem duvido-
sa e que ndo atendem as minimas espe-
cificacoes exigidas pelas montadoras”,
analisa Bento.

O combate a pirataria é de extrema
importancia. Mas so6 funciona se o repa-
rador trabalha com ética e a cidadania.
Desta maneira, vai realizar sempre um
excelente atendimento, conquistando
uma boa reputacao e garantindo o seu
suCesso profissional./

¢ Desconfie de promocées de
venda com pecas de valor
muito baixo ou em locais de
venda nao apropriados

e Sempre que surgirem
davidas em relacao a
originalidade de um
produto ou sobre o local
de venda, entre em contato
com o fabricante. Uma
» » equipe fara a verificacao

)

3 ¢ Vender produtos

. 4 falsificados é crime e
==  quem o pratica esta

sujeito a sancoes legais

1

Fonte: Sabo
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Rioparts: setor se: movimenta no Rio

A expectativa é de 30 mil visitantes e a promessa é de muitos negocios no
mercado de reparagdo em todo estado fluminense. Pela sequnda vez, a ciclo
de palestras Atualizar O Mecéanico estara presente com muita informacdo

s mecanicos do Rio de Janeiro e re-
O giao esperam ansiosos a proxima

edicao da RioParts 2010 — Feira
Internacional da IndUstria de Autopecas e
Reparacdo Automotiva, que vai acontecer
entre os dias 6 e 9 de outubro no Riocen-
tro, na capital carioca.

O motivo de tanta expectativa é o su-
cesso que teve a primeira edicao da feira
nesse novo formato, com organizacdo da
Diretriz Feiras e Eventos e no renovado
pavilhdo de exposicdes. Para se ter uma
idéia, a empresa tem a previsdo de que
30 mil visitantes circulardo pelo evento
em busca de novidades e informacoes.

A feira de autopecas vai mostrar as
novidades em pecas, equipamentos e fer-
ramentas, combustiveis e lubrificantes e
diversos servicos para o segmento de re-
paracao automotiva. O evento ainda traz
para o publico trés saldes exclusivos: salao
de pesados, saldo de motopecas e salao
de tuning e acessorios, para ampliar ainda
mais a abrangéncia dos expositores.

Além das novidades da feira, o publico
carioca vai assistir mais uma vez ao ciclo de
palestras do Projeto Atualizar, promovido
pela Revista O Mecanico durante os quatro
dias de exibicdo. O projeto é voltado aos

mecanicos e profissionais da reparacao e
estruturado no espaco da Revista dentro
do pavilhao, onde serdo montados dois au-
ditérios com capacidade para 25 pessoas
cada, para apresentacao de duas palestras
simultaneas, com duracdo média de 30 mi-
nutos. Os participantes recebem certifica-
dos de participacdo, um ano de assinatura
gratis e concorrem a varios brindes.

No ano passado, a Rioparts superou
as expectativas reunindo mais de 21 mil
visitantes e 220 expositores, sendo 56 es-
trangeiros. Muitos negocios foram fecha-
dos e prospectados entre os participantes
do evento, e para esse ano espera-se mui-
to mais negociacoes (CV)./

v’ Servicos

RioParts: Feira Internacional da In-
dustria de Autopecas e Reparacdo
Automotiva

Periodo: 6 a 9 de outubro

Hordrio: quarta a sexta-feira - das
14h as 21h / Sabado - das 13h as 19h
Local: Riocentro — Pavilhdo 3, Rio de
Janeiro (RJ)

Site: www.feirarioparts.com.br



PARTICIPE DO CICLO DE
PALESTRAS NA RIO PARTS 2010

Uma oportunidade especial para
receber informacoes técnicas e dicas
valiosas para o dia a dia na oficina!

A Revista O Mecanico promove o ciclo de palestras
Atualizar O Mecanico durante a RIO PARTS 2010 (Feira
Internacional da Industria de Autopegas e Reparagdo Automotiva).
Essa é mais uma oportunidade exclusiva de se especializar
e competir no mercado da reparagdo com servigos de
qualidade para o seu cliente.

EMPRESAS PARCEIRAS DO PROJETO:
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Das Original

O MECANICO

De 06 a 09 de Outubro de 2010 - Pavilhao 3 - Riocentro

Rio de Janeiro/RJ - Estande da Revista O Mecanico
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deveres, saiba quais sao

uem nunca teve problemas com

um produto que estava na “ga-

rantia” e apresentou defeito por
alguma razao? E isso ndo acontece so-
mente no setor de reparagdo, mas em
todo o mercado. Oferecer garantia por um
produto ou servico é dever do comercian-
te e direito do cliente, mas é bom tomar
cuidado. Existem muitas empresas por af
gue nao respeitam esse direito, é preciso
ficar atento para nao cair no golpe do “la
garantia soy yo" na hora da compra.

Como assequrar de que a peca que vocé adquiriu Foy,

esta na garantia e como oferecer ao seu cliente a
garantia do servico de reparo. Vocé tem direito e

S,
' : o
ot

l.a.A.

Carolina Vilanova

Como esse é um assunto que tem sido
muito discutido entre os representantes
do setor, em toda a sua cadeia, mostra-
mos nessa matéria algumas dicas do 1QA
(Instituto da Qualidade Automotiva) para
Se assegurar ao comprar uma peca ou
equipamento e, consequentemente, dar
essa mesma tranquilidade ao seu cliente
por conta do servico de reparo prestado.

“Garantia é um tema muito delicado e
é relacionado diretamente com a fideliza-
cdo do cliente, afinal, quando um atendi-



el ki OPORTUNIDADE PARA CLIENTES
' KAPTOR.COM E KAPTOR EVOLUTION
Nova atualizagao de sistemas. Ligue agora e saiba mais.
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O scanner mais moderno e surpreendente do mercado!
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Oficina  Diagndstico e
Informagéo Técnica

Preparado para a
inspecédo veicular oficial!

DISCOVERY G4
O Analisador de Gases mais vendido do mercado!

Alfatest! Mais uma vez, eleita a melhor
marca de equipamentos de diagndstico.

A ALFATEST é novamente vencedora dos e
TESTADORES E principais prémios da reparacao automotiva: T

I PREMIO MARCA BRASIL 2010 - Revista O Mecanico
DE BATERIAS : : .
Pela 4? vez consecutiva, a Alfatest & premiada como ﬁ
Melhor Marca de Equipamento de Diagnéstico

AUTOP OF MIND 2010 - Revista Mais Automotive Shder
AALFATEST € a marca mais lembrada pelos empresarios PSS
da reparacao no quesito: Equipamentos para Oficina. [ |
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www.alfatest.com.br
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mento de reclamagdo em garantia é bem
sucedido em garantia, o cliente fica satis-
feito. Mas como é comum criar empecilhos
nessa hora, pode-se provocar um descon-
tentamento muito grande e até a perda
desse cliente para sempre”, avalia José Pa-
lacio, auditor do IQA.

A garantia deve ser considerada tan-
to para o produto adquirido em uma
loja, seja autopeca, equipamento ou fer-
ramenta; quanto para o servico presta-
do, aquele que o préprio mecanico tem a
obrigacdo de oferecer para o seu cliente
depois de entregar o servico. De acordo
com Palacio, a garantia é a seguranca
fornecida pelo fabricante que atesta a
perfeita qualidade do servico e funciona-
mento do produto. Tudo de acordo com
o codigo do consumidor.

“O fabricante tem que provar que o
produto funciona conforme o especifi-
cado, desde que observado as perfeitas
condicdes de montagem e instalacdo. O
mesmo conceito é valido para prestacao de
servicos. Ou seja, 0 mecanico tem direitos
e também deveres nessa situacao”, diz.

Garantia de produtos

Essa garantia é oferecida na hora da
compra, onde o cliente normalmente é
0 mecanico, e o primeiro dever do co-
merciante é deixar o cédigo de defesa
do consumidor em local visivel para con-
sulta. O responsavel por essa garantia
¢é o fabricante da peca, com a interface
do distribuidor ou da loja de autopecas.
Mas existe um detalhe muito importante:
a peca sé deve teoricamente ser trocada
se for constatado que o problema é de
fabricacao e nao houve erro de aplicacao
por parte do mecanico.

Na prética funciona assim: o mecanico
vai até a loja e compra a pecga. Em segui-
da, aplica a peca no carro do seu cliente
e oferece a sua garantia do servico, que

por lei é de 90 dias. Se o motorista volta
reclamando que o servico apresenta pro-
blemas, a obrigacdo do mecanico &, além
de prestar um bom atendimento, retirar
a peca Caso seja necessario e levar para a
loja de autopecas para fazer a troca. Con-
siderando, claro, que a aplicacdo tenha
sido realizada de forma correta.

A loja, por sua vez, deve trocar a peca,
mas pode questionar caso tenha sido erro
de aplicacdo do mecanico. A loja entéo,
nao déa certeza de que a fabrica vai dar a
garantia, se comprovado o erro de aplica-
¢ao. "Normalmente a loja entrega outra
peca em consignacao e envia a pela para
andlise da fabrica. A depender do tipo
da peca e a localizacao da loja relagdo a
fabrica, esse tempo pode demorar mais
de 30 dias. Como o cliente ndo pode fi-
car aguardando o retorno da peca, a loja
entrega outra peca nova para atender o
cliente e, caso a garantia seja negada,
efetua-se o débito da peca entregue para
0 mecanico”, comenta Palacio.

Peca avariada,

0 que pode ser

Problema de fabricacéo

Problema de armazenamento

Problema de transporte

Problema de aplicacdo
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Garantia do prestador
de servico

De acordo com o cédigo do consu-
midor, disponivel na internet pelo site
www.emdefesadoconsumidor.com.br,
todo servico efetuado deve ter garantia
de 90 dias, por lei. “Se a oficina der seis
meses de garantia deve especificar que
os 90 dias, por lei, estd implicito nesse
prazo, caso contrério, o cliente vai ter di-
reito a 9 meses de garantia”, diz.

Também ¢é importante que o cliente
aprove o orcamento com a especificacao
correta do servico, pois ele pode reclamar
de algum barulho que néo existia antes e
se negar a pagar o servico. “Se nao estiver
formalizado, o prejuizo é da oficina”, diz.

Como se proteger?

Nesse caso, 0 mecanico deve se cer-
tificar de que estd comprando produtos
de boa procedéncia, de uma loja idénea,
sempre exigindo a nota fiscal e que tipo de
garantia é concedida. “E o valor agregado
da peca, o que vem por tras, e ndo apenas
um bom preco, que apoiardo o mecanico
na prestacdo de um bom servico e a troca
da troca da peca se necessario”.

Ele recomenda que o mecanico com-
pre produtos de primeira linha, pois o
proprio fabricante oferece o treinamento
de aplicacao, palestras técnicas e suporte
de pds-vendas. Além disso, é imprescin-
divel seguir as especificacdes do fabrican-
te na hora da montagem e se certificar
da aplicacdo correta.”E bom lembrar que
cada produto tem uma garantia especifi-
ca, entao, 0 mecanico tem que se atentar
sobre esse aspecto e até escolher ou nao
uma marca por esse detalhe”, avalia.

Quando a peca tem certificado de
garantia, é importante preenché-lo corre-
tamente. Se nado tem certificado, a nota
fiscal faz o papel de garantia, por isso exija
a nota fiscal em todas as suas compras.

Como garantir a
boa aplicacao

O mecanico tem que ter certeza de
que aplicou corretamente a peca e a pri-
meira dica é contar com profissionais de-
vidamente treinados para determinado
trabalho. “Uma certificacao vai monitorar
a oficina para que tenha esses funciona-
rios capacitados, além de ferramentas
adequadas e em bom estado de conser-
vacao”, analisa Palacio.

A boa aplicacdo dos produtos com téc
nicas proprias e treinamento adequados,
assim como pecas especificas e pessoas
capacitadas. Isso é o que garante um bom
servico. “O técnico deve se manter atualiza-
do pois as aplicacdes podem mudar quando
as pecas mudam, por isso é preciso prestar
atencdo para ndo montar errado e provocar
um defeito de funcionamento”, afirma.

Mandamentos da

garantia:

e Compre produtos de boa
procedéncia com nota fiscal

e Procure a aplicacao correta

¢ Siga especificacoes de mon-
tagem do fabricante

e Preencha a garantia

e ke
0800 707 K831
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Avarias mais comuns:

¢ VVazamentos de juntas, man-
gueiras e abracadeiras,

e Junta que nao precisa de ade-
Sivo e 0 técnico aplica o adesi-
VO erroneamente

¢ Retentores de 6leos

* Lona de freios (problemas no
estoque)

* Embreagem (problema de ar-

mazenamento)

ISO 9001

Onde a certificacao
ajuda?

A certificacdo e a qualidade ajudam o
mecanico na hora de assegurar a garantia
de um produto, afinal, vai avaliar o estoque,
a qualidade de produto, o fornecedor, a
embalagem e como foi feito o transporte
do item. Além disso, é verificada periodica-
mente a qualificacdo do mecanico para ve-
rificar se ele esta capacitado para as ativida-
des exercidas, o que diminui o risco do erro.

A qualidade de toda a cadeia de repo-
sicdo deveria ser certificada, assim como
acontece com as montadoras, 0 que criaria
um padrdo monitorado que todos obede-
cem, minimizando o risco de erros em todos
0s pontos. “O caminho é a certificacdo que
melhora a cadeia como um todo e minimiza
ainda o problema de garantia, que afeta to-
dos os elos da reposicao”, finaliza. /*

UPORTE REj 5

50 anos reinando pelas estradas
do BRASIL
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Recall NAO E sinénimo
de falta de qualidade!

Por Fernando Landulfo

ato: por mais controlado que seja um

processo produtivo, ele esta sujeito a

ocorréncia de falhas. E essas falhas,
quando atuam sobre qualidade do pro-
duto, provocando defeitos, colocam em
risco a confiabilidade de uma marca, nao
importa se é tradicional ou nao. O merca-
do é implacavel. Um simples boato pode
gerar milhdes em prejuizos, antes mesmo
da apuracdo da sua veracidade. E se o
vicio no produto for comprovado e pro-
duzir danos materiais e / ou pessoais, 0s
prejuizos aumentam exponencialmente.
Isso sem falar nos processos judiciais que
os fabricantes sao submetidos.

Por essa razao, as industrias investem,
constantemente, enormes quantias em
ferramentas de gestao de processos que,
sem sombra de duvida, proporcionam
uma enorme reducao na incidéncia de fa-
lhas. Mas ndo a sua completa eliminacao.

Nesse ponto é importante lembrar
que o “processo de producao” nao aca-
ba no final da linha de montagem. Ele
continua, com o produto j& nas maos do
cliente, em forma de assisténcia técnica,
garantia e servicos de atendimento (SAC),
ou seja, pos-vendas.

E quanto mais complexo o processo,
mais sujeito a falhas ele esta, exigindo
ferramentas cada vez mais sofisticadas. E
claro que esse custo reflete diretamente
sobre o preco final do produto.

Pois bem, a fabricacdo de um veicu-
lo ndo é uma excecao. Afinal de contas,
esse processo envolve milhares de varia-
veis, que atuam de forma continua, in-
terligada e dependente. Equaciona-las e
controla-las é um trabalho titanico.

Mas esses processos sao bons? Sem
sombra de duvida! A maior prova disso
sdo os excelentes produtos que sao co-

spr I
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locados no mercado. No entanto, falhas
ocorrem. E nem sempre sdo detectadas
durante a producao de um lote.

Quando um defeito nao compromete
a seguranca, a correcao é especificada por
meio de um boletim técnico e realizada,
nas revisdes de garantia, sem custo ne-
nhum. Muitas pessoas percebem apenas
que seus veiculos voltaram “bem melho-
res” das revisdes, sem que nada lhes fos-
se cobrado, ou mesmo, notificado. E se,
por acaso, essas revisdes nao sao feitas,
o veiculo, agora sem garantia, continua a
rodar, “ndo tdo bom", mas sem oferecer
qualquer risco aos seus ocupantes. Obvia-

OIMECANIGO);

mente que os lotes seguintes sao fabrica-
dos ja com a devida correcao.

Agora, quando a falha compromete
a seguranca, a conversa muda. Se um
vefculo colocado no mercado oferecer
risco de provocar acidentes, lesdes, ou
mesmo, nao proporcionar a devida pro-
tecdo a seus ocupantes, por problemas
de qualidade, é hora de estudar rapida-
mente uma solucdo e fazer um RECALL.
Ou seja, chamar publicamente os pro-
prietarios, por meio dos veiculos de co-
municacao, de um determinado lote para
uma correcao.

A origem de um recall pode ser um
relatério da ferramenta de gestdo do
processo de fabricacao, reclamacbes dos
clientes, notificacdes da assisténcia téc-
nica, ou mesmo, Nos Casos Mais graves,

NOVAS MANGUEIRAS DE FILTRO DE AR CONTROIL:
Qualidade original agora nas suas maos.

Com a mesma qualidade aplicada s pegas originais, a Controil, for
de mangueiras para as grandes montadoras, chega ao mercado de
|para ser a sua opgao numero um. Maxima confiabilidade e dural

- come 56 uma marca lider em cilindros hidrdulicos pode oferecer.

Lol ————

Por que vocé deve revisar a mangueira de filtro de ar:

« Mangueiras estdo sujeitas a calor e vibragao. Com isso, estragam com maior facilidade.

« Danificadas, permitem a entrada de ar ndo filtrado no motor, encurtando sua vida Gtil, prejudicando
a injecao eletrdnica do velculo e alterando o consumo de combustivel.

« Mangueiras de ar furadas poluem mais o meio ambiente.

« Este itemn esta entre as pegas sujeitas a reprovacao na inspecio veicular.

Evite tudo isso e deixe seus clientes satisfeitos.

Revise sempre as gueiras e, se

io, substitua-as por uma pega Controil.
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denuncias via imprensa ou notificacoes
das autoridades.

A maioria dos recalls é feita preventi-
vamente. Isso prova que o rastreamento
do processo funciona. Ou seja: o veiculo
é produzido com qualidade. Além disso,
mostra a responsabilidade do fabricante
junto a sua clientela:

“Leva-se muitos anos para se cons-
truir uma reputacao, mas apenas alguns
segundos para destrui-la”.

Isso sem falar nos ja citados “gigan-
tescos” custos, diretos e indiretos, que as
proibicoes de comercializacdo e os pro-
cessos judiciais trazem.

Ora, o "Guerreiro das Oficinas” &,
antes de tudo, um consultor técnico de
absoluta confianca. Seus clientes costu-
mam acatar suas recomendacdes sem
qualquer discussao. Ficar atento aos re-
calls anunciados permite ao profissional
alertar aqueles clientes mais distraidos,
aumentado o valor agregado dos seus
servicos. Além disso, o processo de repa-
racao também esta sujeito a falhas. Ras-
trear o processo a fazer um recall preven-
tivo, caso alguma falha seja detectada, é
uma boa pratica que aumenta ainda mais
a confianca do cliente.

Com base nisso, formulamos algu-
mas dicas que podem fazer do recall um
forte aliado:

Fique atento a todos os recalls anun-
ciados. Nao importa o fabricante.
Informe-se tecnicamente sobre os
problemas, com a maior riqueza de
detalhes possivel. Vocé poderd ser

(OIMECANIGO)

questionado a respeito. Uma boa
resposta mostra que vocé estad atu-
alizado.

Retransmita as convocacoes a todos
os seus clientes, por meio de e-mail,
ou outra ferramenta de comunica-
¢ao de baixo custo. Consome pouco
tempo, custa pouco, mas mostra sua
preocupacdao com o bem estar dele.

Se um veiculo convocado para recall
entrar na sua oficina, pergunte ao
proprietario se o servico ja foi feito.
Explique tecnicamente a importancia
do procedimento.

Encare o recall de forma positiva. S6
faz a convocacdo quem tem respon-
sabilidade e estd preocupado com o
bem estar do cliente.

Se uma falha de processo for detec-
tada, em uma reparacao ja concluida
e liberada, faca o recall preventivo.
Aja com transparéncia. Ndo esconda
nada. E procure causar o minimo de
transtorno ao cliente durante a exe-
cucdo. Sua preocupacao s6 aumen-
tard a sua confiabilidade.

Mantenha os registros e a documen-
tacdo das ordens de servico bem
guardadas. Sobretudo as notas fis-
cais de aquisicao das pecas e servi-
cos de terceiros adquiridos. D4 tra-
balho e ocupa espaco. Mas em caso
de recall vocé podera precisar dessas
informacdes. Se possivel, guarde
uma coépia dos certificados de ga-
rantia das pecas aplicadas. Afinal de
contas, nem sempre o cliente toma
cuidado com esses importantes do-
cumentos.
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Programas técnicos apresentados, gratuitamente, por intrutores do SENAI,
de montadoras e fabricantes de autopecas, mostram tudo o que vocé
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Freios (leves e pesados)
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Actros chega ao Brasil

A Mercedes-Benz do Brasil lanca no
mercado nacional o caminhdo extra-pesa-
do Actros 2546 LS, ampliando sua oferta
de produtos nesse segmento para 21 mo-
delos. O caminhao chega em trés versoes,
todas dotadas de muita tecnologia e facili-
dade de operacao por parte do motorista,
com énfase em seguranca e conforto.

O veiculo é oferecido nas versoes
4x2, 6x2 e 6x4 e as fora-de-estrada 6x4
e 8x4, em diversas opcoes de aplicacdo.
Vem equipado com o forte motor mono-
turbo de 12 litros V6, o que permite de-
senvolver até 456 cv de poténcia e alcan-
car o torque de 224 Kgfm, mesmo em
baixas rotacdes. Para completar o trem
de forca foi adotado como itém de série
0 cambio G330 PowerShift g
de 12 velocidades totalmen- |
te automatizado, sem pedal
de embreagem e com um
joystick no lugar da alavanca.

Em termos de tecnologia, [
a marca investiu pesado e dispo-

nibiliza como equipamentos de série para
toda linha os freios a disco com ABS, o
controle eletronico de estabilidade ASR,
a suspensao pneumatica no eixo traseiro
e o ar condicionado. Outros itens disponi-
veis sdo: sistema ativo de frenagem, con-
trole de proximidade e de orientacao de
faixa, retarder de cinco estagios e ar con-
dicionado noturno, que funciona mesmo
com o motor desligado.

Os novos caminhdes da linha Actros
sdo oferecidos em trés versdes de con-
figuracdo de cabines: Conforto, Megas-
pace Conforto e Megaspace Seguranca.
Juntamente com os veiculos, a Mercedes
colocou a disposicao de seus clientes um
amplo pacote de pos-vendas, com trés
M. 0pcoes de pacotes de revisao,
il socorro 24 horas e uma gama
¥ de 5 mil pecas genuinas para
reposicdo, sendo que algu-
mas sao intercambidveis com o
Axor. Os precos comecam em R$
370.000,00. (CV) / I

=

Veja mais sobre estes e outros lancamentos no site:

www.omecahico.com.br

(Revista O Mecanico - Edigdo n° 198 - Lancamentos)
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Audi S6 mostra conforto

e poténcia com motor V10

A Audi do Brasil ja disponibiliza na sua
rede de concessiondrias um dos seus
modelos mais esportivos e poten-
tes: 0 modelo S6, equipado com
motor V10 de 435 cavalos de
poténcia.  Mesmo esbanjando
muita beleza e requinte, antes
de chegar, o veiculo passou por
algumas modificacdes visuais e ga-
nhou como destaque na grade frontal e no
para-choque traseiro a descricao S6.

O que mais impressiona no Audi S6
é o desempenho do motor, um conjun-
to de 5.2 litros equipado com injecdo de
combustivel direta FSI. Sdo 435 cavalos
de poténcia com torque de 55,06 kgfm,
que resultam numa conducdo bem es-
portiva, com fortes retomadas e acelera-
cao de 0 a 100 km/h em apenas 5,2 se-
gundos e a velocidade final de 250 km/h
limitados eletronicamente.

Para completar o trem de forca, a Audi
adotou o cambio Tiptronic de seis veloci-
dades, com relacdo curta para privilegiar a

direcdo esportiva e a ajuda da tracao per-
manente nas quatro rodas, assegurando a
estabilidade do veiculo. A suspensao, cons-
truida com componentes de aluminio, é
mais firme, porém, confortdvel, inclusive em
alta velocidade e nas curvas. A direcdo Ser-
votronic foi configurada para atender as ca-
racteristicas esportivas do veiculo. Os freios
sdo a disco ventilados nas quatro rodas com
ABS, com 18 polegadas de diametro.

Dentro do cockpit, mais conforto, com
requinte e qualidade primorosa dos mate-
riais de acabamento, com uma infinidade
de recursos tecnoldgicos as maos do mo-
torista e dos ocupantes, como o sistema de
entretenimento e o computador de bordo,
com dados do veiculo e suas configuragdes.

No quesito seguranca, a Audi oferece
varios itens, com destague para o sistema
ativo de controle que, juntamente com o
piloto automatico, acelera até a velocida-
de determinada e faz a frenagem do carro
de acordo com o comportamento do car-
ro a frente. O preco do esportivo é de R$
399.000,00. (CV) /

= m\m

acesse:
@ www.au

topeoasnaweb com.br
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Chevrolet S10 Rodeio:

Uma picape facil
de dirigir, com 6timo
desempenho e esta-
bilidade, sem perder &
a robustez e o estilo
fora de estrada. Essas
sao as caracteristicas
que fazem da Chevro- [=
let S10 a picape média
mais vendida do pais
Na linha 2011 o mo- *
delo ganhou ainda mais detalhes, que vao
se destacar entre os picapeiros de plantao,
numa nova versao: a Chevrolet S10 Rodeio.

Aversado traz novidades estéticas, a co-
mecar pelas faixas laterais que estampam
0 nome Rodeio, os estribos e as rodas de
aluminio aro 16 na cor grafite. Além disso,
ganhou rack de teto e adesivos no capd e
na tampa da cacamba. As lanternas tra-
seiras receberam acabamento fumé e os
farois possuem mascara negra.

Disponivel somente em cabine dupla,
a S10 Rodeio oferece duas opcdes de
motorizacdo. A primeira recebe o con-
junto 2.4 | Flexpower, que entrega 147 cv
quando abastecida com élcool e 141 cv
com uso exclusivo de gasolina, sempre a
5.200 rpm. O torque maximo alcanga os
21,9 kgfm a partir dos 2.800 giros, com
ambos os combustiveis.

mais acessorios e preco acessivel

Ja com o motor 2.8 | Turbodiesel ele-
trénico, equipado com injecao direta de
combustivel, além de turbo e intercooler,
o veiculo é capaz de desenvolver 140 cv
de poténcia a 3.500 rpm, com torque
de 34,7 kgfm entre 1.800 e 2.400 giros.
Para as versoes diesel é oferecido a op-
cao de tracao 4x4.

O que garante a boa estabilidade da
picape é o sistema de suspensdo com no-
vos ajustes e componentes. Na dianteira,
usa conjunto independente, com bracos
articulados e barra de torcdo; enquanto
que na traseira, a suspensao traz feixe de
molas semi-elipticas de dois estagios.

Por dentro, a Rodeio também ganhou
alguns aprimoramentos, mantendo a ilu-
minacao Ice Blue na mesma tonalidade
dos modelos Malibu e Agile. De série,
todas as versdes contam com ar condicio-
nado, direcao hidraulica, vidros, travas das
portas e espelhos retrovisores elétricos,
coluna de direcdo regulavel em altura,
vidro traseiro corredico, piloto automati-
co, duplo airbag e ABS, além do controle
deslizante das rodas traseiras, o Trac Lock.

Os precos da picape Rodeio come-
cam em R$ 66.025,00 para as versoes
Flexpower e R$ 89.366,00 para as ver-
s6es 2.8 Turbodiesel. (CV) /
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Mecanicos ansiosos
a espera da Revista

baixada santista, mais especifica-

mente a cidade de Sdo Vicente,

conta com um grande supermerca-
do de autopecas para atender os mecanicos
da regido, chamado Monumento Shopping
Car. A empresa em formato de supermerca-
do funciona ha 21 anos, mas tem tradicao
no comércio de pecas ha 50 anos. “Hoje
também vendemos pecas para motos e te-
mos uma oficina integrada, Bosch Car Ser-
vice, que comecou como posto de troca de
oleo e foi crescendo para atender a deman-
da da clientela”, conta Armindo Coelho da
Silva, proprietario e fundador do negdcio.

A Monumento é uma empresa familiar, na
qual o senhor Armindo € aju- ===
dado na administracdo pelos | _.
seus dois filhos: Helena e José &5
Roberto. Tem cadastrado
mais de 100 mil itens para ve-
fculos leves e motocicletas e
conta com a colaboracao de
60 funcionarios, sendo que a
maioria é mulher.

Na loja chegam 100 exemplares da Re-
vista e, antes de distribuir para os clientes,
o senhor Armindo separa alguns exempla-
res para os mecanicos da sua oficina, pois
acredita que as informacoes divulgadas sao
muito Uteis para a realizacdo dos servicos.
Alids, na oficina todos os profissionais sao
fas dos programas de O Mecaniconline,
transmitido pela internet. Depois, da sempre
prioridade para quem é mecanico, sendo
gue muitos deles vém até a loja para buscar
a revista e ficam ansiosos com a espera.

Em sua opinido, falta um pouco de
profissionalismo para os mecanicos do

mercado. “O carro mudou e quem nado se
atualizar, se complica. Tem mecanico que
sequer usa o computador. Aos que estao

interessados, noés ajudamos, oferecemos
|nformagoes cursos, estreitamos o rela-
cionamento deles com as
fabricas”, analisa.

De acordo com o se-
nhor Armindo, a férmula
do sucesso é trabalhar com
organizacdo e comprome-
timento, reinvestindo para
acompanhar a evolugao
< e demanda do mercado,
com muito amor pelo trabalho. “Oferece-
mos servicos de encomenda e o que nao
temos em estoque, nds arrumamos. Dispo-
nibilizamos estacionamento para clientes e
recebemos um fluxo de 5 mil pessoas aos
sabados. Nosso objetivo é mostrar para o
publico tradicdo, seguranca e confiabilida-
de, ser transparente. Nossa peca principal é
o cliente”, finaliza senhor Armindo. /

Monumento Shopping Car

Praca da Bandeira, 80

Séo Vicente - SP
www.monumentoshoppingcar.com.br

Para distribuir a Revista, acesse no link ROD do site:
www.omecahnico.com.br

(ROD - Rede Oficial dos Distribuidores da Revista O Mecéanico )
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ELEVADOR VEICULAR

4/TN 1 MOTOR 3HP

220/380 VTS BOMBA HIDRAULICA
COM RESERVATGRIO DE OLEO 2 PISTOES

30

MESES

DE GARANTIA

*6.090,. =

*promogao por tempo limitado ou enquanto durarem os estogues.

Para:  (91) 3255-3113
Cuiabé: (65) 3667-5050
Golania: (62) 3087-6777

www.remacar.com.br

contato@remacar.com.br 4
Import & Export

Transmissao

Estou com uma Ducato
turbo diesel 2001 que esta
com a terceira marcha es-
capando e algumas vezes
ndo engata. O que pode
estar ocorrendo?

José Alexandre Orsi

Sao Bernardo do Campo/SP
alexandre-orsi@hotmail.
com

Prezado José,

E muito dificil fazer um
diagndstico a distancia,
mas vamos tentar ajudd-
lo. Se a sua transmissao ja
rodou bastante, afinal o
veiculo tem 9 anos de uso,
muito provavelmente tra-
ta-se de desgaste natural
do conjunto, principalmen-
te no que diz respeito aos
sincronizadores. Mas nada
impede que um desgaste
do sistema de engate de
marchas (alavanca e tram-
bulador), provoque um
sintoma diferente. Nossa
recomendacdo € que vocé
leve o seu veiculo a um
profissional de confianca.
Agradecemos a atencdo.
Acompanhe nossas atuali-
zacdes didrias no site.

Tabela temporaria

Onde consigo uma tabela
temporaria completa de ser-
Vicos em carros nacionais?
Antonio Favero, Tecnocar
Sao Jorge d'Oeste/PR
tecnocar@netoeste.com.
br



Prezado Antonio,

Nossa sugestao é que vocé
consulte a Molicar:

- www.molicar.com.br
Continue participando e
acompanhando nossa re-
vista e o site.

Treinamento

Tenho dificuldades de en-
contrar informacdes sobre
cursos na area automotiva
no meu estado. Como faco
para fornecer treinamento
para nossos funcionarios?
Maria das Gracas, King
Automotores Ltda
VitorialES
rh@kingcar.com.br

Prezada Maria,

Nossa sugestao é que vocé
contate o SENAI no seu
estado. Com certeza eles
poderdo informar melhor
sobre a programacdo de
treinamentos disponiveis
na sua regiao.
Atenciosamente.

Correia dentada

Onde encontro informa-
¢oes sobre como sincroni-
zar a correia dentada do
Fiat Palio motor fire 1.3
litro 16 valvulas?

Valter, Usual Center Car
Curitiba/PR
valtertrentin@yahoo.com.
br

(O]MECANIGO),

Preciso do Mercado

DIRE 1L.&

EQUIPAMENTOS AUTOMOTIVOS

Inspecéo Veicular

Analisador de Gases

Utiliza Banco

Classe 0, o mais Hemogado

pelo INMETRO

Atualizado com a Resolugdo 418 do CONAMA e Portaria 147 de S. Paulo

Auto Center

Diagnostico

Eletrénica Embarcada

Kaptor Muitﬁsf Kaptor
Evolution . COM

(11) 4361-8590

Nextel 80*9873
www.diretonet.com.br
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PECAS ORIGINAIS
HONDA

COMPRE PELA INTERNET E
RECEBA NA SUA OFICINA
EM TODO O BRASIL

br

www.expresspecas.com

i

*Pecas originais Honda;

- Atendimento por profissionais
treinados pela propria fabrica;

- Mais de 10.000 itens a sua
disposicao;
- Entrega em até 48 horas
em todo o Brasil;
- Site de facil navegacao;

- Aceitamos todos os cartoes de
crédito ou pagamento por boleto
bancario, TED ou DOC em sua

propria cidade.
> &
/’

CF @B

=3

Vo
www.expresspecas.com.%-

.

) ;ronDA ExpressPecas

Origuns” Heonds

Prezado Valter,

Os motores Fiat da série Fire
sdo sincronizados com a
ajuda de um reldgio compa-
rador com apalpador lon-
go, para posicionar o 1°ém-
bolo no seu PMS, e de um
jogo gabaritos especiais,
que posicionam o(s) eixo(s)
de comando de valvulas na
posicao adequada. Os ga-
baritos sdo comercializados
por um conhecido fabrican-
te de ferramentas espe-
ciais. Pesquise o site: www.
ravenferrametas.com.br.
Quanto ao procedimento,
vocé poderd obté-lo junto
a biblioteca técnica do SIN-
DIREPA SP, cujo telefone é:
0800554477. Agradecemos
a atencdo. Acompanhe
nossas atualizac6es didrias
no site.

Sugestao

Sou policial rodoviario do
Estado de SP e instrutor de
manutencao de primeiro
escaldo nos cursos de for-
macdo e aperfeicoamento
de policiais rodoviarios,
aprendo muito com os
videos e retransmito aos
meus alunos. Adorei o
video sobre lubrificantes,
gostaria de assistir um so-
bre pneus com dicas sobre
nomenclatura, calibragem,
rodizio e etc. Obrigado pela
preocupacdo e considera-
¢ao que vocés tém com os
profissionais da reparagao.
Reginaldo Quirino, Policia
Rodoviaria Estadual

Séo Paulo/SP



cprvgtssmeios@policia-
militar.sp.gov.br

Prezado Reginaldo,

Muito obrigado pela sua
atencdo, nosso objetivo
€ procurar oferecer cada
vez mais informagdes que
ajudem no dia a dia do pro-
fissional da reparagéo. Es-
tamos sempre em busca de
novos assuntos. Obrigada
pela sugestdo e assim que
possivel realizaremos uma
matéria sobre o assunto.
Continue acompanhando
nosso site e participe.

» Manual técnico

Vocés podem me mandar
uma cépia de um manual
da caixa de fusivel do
Mercedes-Benz 1620?
Osiel da Silva Bezerra
Sao Manuel/SP
osiel_osiel@hotmail.com

Prezado Osiel,

Infelizmente, até o mo-
mento ndo realizamos ne-
nhuma matéria especifica
sobre o assunto. Anotamos
a sugestao e publicaremos
uma reportagem assim que
possivel.

Obrigado pela atencao e
continue acompanhando
nossa Revista e o site.

EPI

Preciso mudar a minha
gama de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPI).
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Ferramentas e Equipamentos

> Nowaiz

GH200 GAHO

LB-15000 VZ

Pague em ate 48 vezes no cartao BNDES.
Promogao valida até 20/10/2010 ou
até o término de nosso estoque.

4x -rs 222,90

, 173 - Pari - Sdo Paulo - SP | CEP 03028-001 valflex@comlvalflex.com.br

59,00

1)2799-6161 A« caros ge campos
www.comlvalflex.com.br

rs1,339,00
o EK“SZ

: 80*191

Nextel

b

Horario de Funcionamento:
De Segunda a Sexta
Das 8h as 18h
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The Best Engine Ponts, Choice

A MOTOR BEST ANUNCIA SEUS
PARCEIROS EXCLUSIVOS.

ANEIS C.T.L JUNTAS OEM
CONHECA A MAIS NOVA PARCERIA EXCLUSIVA
MOTOR BEST PARA O BRASIL:
A melhor qualidade

R e
ks cnmw.mo motores nacionais

=N E e importados.

CONFIRA TAMBEM NOSSA DISPONIBILIDADE EM:

Bombas de Agua, Bombas de Oleo, Bronzinas,
Correias Sincronizadas, Retentores, Valvulas,
Tensores de Correias e Velas Aquecedoras.

TODOS OS PRODUTOS MOTOR BEST POSSUEM
GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA.

PRINCIPAIS DISTRIBUIDORES:

CHAPECO -sC

Impave Distribuidora de Auto Pecas Ltda.

Av. Fernando Machado, 1522 - Centro

(49) 3361-8477  www.impave.com.br

RIO DE JANEIRO - RJ

506 Motor 2005 Autopecas Ltda.

Rua Sao Cristovao, 819 - S. Cristovao

(21) 3860-3400  somotor2005@hotmail.com

CAMPINAS - SP

RGT Pecas e Acessorios Ltda

Av. Mal. Carmona, 798 - VI. 5. Jorge
(19) 3231-2400

www.motorbest.com.br
Fone: 11 3020.5701

Vocés podem me indicar
uma empresa que fornega
produtos de confianca e
qualidade?

Lilian Viana, Frison Con-
venience

Séo Paulo/SP
lilian@frison.com.br

Prezada Lilian,

Infelizmente ndo temos
ninguém para indicar. Nos-
sa recomendacéo € que ao
comprar novos EPIs, veri-
fique se 0 mesmo possui
Certificado de Aprovagao
(CA), emitido pelo Minis-
tério do Trabalho e do
Emprego (MTE), dentro
da validade, certificando-
se também se o mesmo
é apropriado para a ati-
vidade que vocé exerce.
No texto do CA consta as
atividades para que o EPI
foi aprovado. Esperamos
ter ajudado.

w Reciclagem

Existe alguma empresa
especializada em recolhi-
mento de graxa usada?
Estamos com quatro tam-
bores cheios e ndo sabe-
mos o que fazer.

Rosana Binatto
Cajamar/SP
ariane@tecnopel.com.br

Prezada Rosana,

Nossa sugestao é que vocé
consulte a empresa LWART,
especializada na reciclagem
de lubrificantes. Muito
provavelmente eles terao



uma solugdo para o seu
problema.
Atenciosamente.

Analisador de gases

Onde encontro um anali-
sador de gases de esca-
pamento?

Roselangela Regina da
Silva

Sao Paulo/SP
roselangela_regina@ya-
hoo.com.br

Prezada Roselangela,

Nossa sugestdo e que vocé
consulte os grandes fa-
bricantes como: BOSCH,
ALFATEST, TECNOMOTOR,
SUN e NAPRO. Continue
acompanhando nossas
edicoes.

w Vazamento

Estou com uma Chevrolet
Zafira com 6leo vazando
pelo conversor de torque.
Ja troquei a bucha da bom-
ba de ¢leo e analisei as
condicdes do eixo guia do
conversor, mas o problema
persiste. O que pode ser?
Rogério M. S. Vidal

Rio de Janeiro/R)
rogeriovidal2007@ibest.
com.br

Prezado Rogério,

Com base no que vocé esta
nos relatando, o problema
pode estar no retentor
da bomba (onde encai-
xa o colar do conversor),

(O]MECANIGO),

A familia de produtos
Iguacu aumentou!

A lguagu Componentes Automotivos, acaba de lang

Lagamentos

noss

w4

M combinados para arrefecimento

™ flanges

M sensores de temperatura

IGUACU

COMPONENTES AUTOMOTIVODS

Rua Sao Paulo, 165 - Sdo Caetano do Sul « SP « Cep: 09530-210
Tel. 55114223 6363 - Fax: 55 114223 6367 - iguacu@iguacu.ind.br
twitter.com/iguacu_comp - www.iguacu.ind.br
Catalogo on-line: www.iguacu.ind.br/catalogo-online
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Lo]adomecanlao com.br

|

ELoROmia certa para sua oficir ou mesmo, na junta que

existe entre a mesma € a

P == ) | transmissao. Tome cuidado
Kaptorcoy, Kaptor.com Start ao encaixar o conversor

+ Credit Auto 40 na bomba. Ele deve ser

AU O KA O ETIEE encaixado cuidadosamente

s na transmissdo, quando

Cabo de comunicacio para PC - Software Millenium esta esté fora dO VeI’CUIO.
Cartao Credit Auto 40 - Manual de Operacio

Um mal alinhamento do

0686 4,437 00 conjunto pode danificar o

POB. De . =

oo retentor e provocar vaza

Ovacho ki po Fammor mentos. Obrigado e conti-
% e nue participando.
Ealnda ganhe Falha na partida

um Pack Auto 15

Estou com um Chevrolet
Celta 2004 com dificul-
dades na partida pela
manha. Ja realizei testes
nos bicos, cabos e velas,
mas nada adiantou. O que

W
Prensa hidraulica Elevador automotivo  Chave Biela Vazada podeser? .
para 15 toneladas trifasico p/ 2500Kg Jogo 14 Pecas Danilo Henrique Farias,
i _— R - s OQ) Hertz Rent a Car
R$476.QLla\r|sta rsd. 548 60 avista 2vista R$9J 90 danilo-henriquefarias@
— hotmail.com
Prezado Danilo,
Equipamento p/ (leo mineral multiviscoso Chave de Impacto se p orl acaso se trat'a r de
limpeza de bicos BARDAHL SL MAX 1L pheumitica 1/2" um Ve',CL;/O F/eg: Veflfl;{ge
w27 Bdmven WAl | g temi
s o ] ] ] corretamente. Agora, se o
Compre em at 12x nos:cartbes Visa, Master, Diners, American 6 Hiper veiculo é movido apenas a
Card. Em até 48x" no carto BNDES ou Proger no Branco do Brasil. gasolina, verifique a pres-
Faga revistes em seu vlculo regularmente 30 residual dO sistema de
e R combustivel. Pode ser que
@ alfatest  (GEDORE)RY/ Pm';ﬂfyﬂzf ele esteja com um vaza-
T e M | mento interno (regulador
Pavr> DEWALT —cif 5od de pressdo ou bomba de
COBRIMOSQUALQUEROFERTA ANUNCIADA! [ &C5rmbustivel e vort
A AR o combustivel de volta
TELEVENDAS (16} asm-uauo (1) 3508- 9979 (19) 3512-9999 ao tanque. Esperamos ter
(IG) 2103'080 {34) 3221-9909 (21) 3513-0093 (62) 3412-9999 ajudado.
(41) 3012-9969 (31) 3515-5555 (13) 3513-9909

*’Crédito sujeito a aprovagio. Promogdes validas até durar o estogue.




» Montagem incorreta

Cometi um engano na
montagem de uma correia
dentada do Citroén Picasso
2.0116v 2004, automatico,
e acabei empenando as
valvulas do motor. Como
devo proceder na regu-
lagem do cabecote para
que isso ndao aconteca
novamente?

Marcos Leite, SDS Centro
Automotivo
Umuarama/PR
markinleite@hotmail.com

Prezado Marcos,

E muito dificil fazer uma
avaliagdo a distancia, mas
vamos tentar ajuda-lo.
Em primeiro lugar, tenha
certeza de que utilizou o
procedimento certo para
0 motor certo. A matéria
publicada faz referéncia
a um motor de fabricagao
mais recente (2005). Nesse
motor a polia dentada, que
traciona a correia, se liga
a drvore de manivelas por
meio de um acoplamento
cdnico. Ou seja, ndo existe
chaveta. Ao se soltara por-
ca ela fica totalmente livre.
Se este for o caso, tenha
certeza de que utilizou as
ferramentas recomenda-
das. Substitutos, principal-
mente de menor didmetro,
que aparentemente “ser-
vem” para a realizagdo do
servico, podem levar ao
posicionamento incorreto
da drvore de manivelas e
dos comandos de valvulas
(encaixam em furos que
néo sao os de sincronismo).

(O]MECANIGO),

pomgar

PDesde 1951

“Pecas e Servigos”
para todas as marcas

Distribuindo Seguranca e Qualidade

Promocao
Kit de direg¢ao hidraulica
Mercedes-Benz 1113-1313
Instale ja o seu!

ZF Sistemas de Diregio

*Crédito sujeito a aprovagao

www.pomgar.com.br

vendas@pomgar.com.br
Rual Soldado Jamil Dagli, 87
Pg. Novo Mundo - Sao Paulo - SP

TEL.: 11 2984 1000
FAX: 11 2949 5913

FREIOS

ABs WABCO
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Analisador Opacimetro  Multijet diesel
de gases OPA 495 magquina de
Discovery G4 teste de bicos

— e unidades
injetoras diesel

Scanner Scanner Elevadores

auto/diesel/ para motos Rotary
motos MotoDiag 3 e 4,5ton.
Navigator
= ! 6..?
‘ 1 23 ’
Maquina de Scanner Teste de
limpeza de auto/diesel Bomba
bicos Kaptor.com Pump Tester
Smart Jet 10x de
10x de R$199,00

R$ 159,00
www.centralferramentas.com.br

(11) 4463-8600

NEXTEL 80*50150

r A

Tenha certeza também
de que as ferramentas
recomendadas entraram
até o final nos respectivos
alojamentos. Isso também
garante o correto posi-
cionamento. Finalmente:
Tenha certeza de que foi
utilizado o torque reco-
mendado na porca que fixa
a polia dentada a arvore
de manivelas. Um aperto
insuficiente pode provocar
um pequeno deslizamento,
que tira os comandos de
sincronismo, provocando
o0 “atropelo” das valvulas.
Segundo o fabricante, no
ano de 2004, considerado
de transicdo, ainda é uti-
lizada uma versdo mais
antiga desse mesmo motor,
que tem a polia denta-
da chavetada a drvore de
manivelas. Nesse caso, o
posicionamento da mes-
ma se faz por meio da
polia dianteira e ndo pelo
volante do motor, com a
ajuda de um outro kit de
ferramentas especiais.

Participe sempre e acom-
panhe nossas publicacdes.

Correia dentada

Gostaria de receber in-
formagoes de troca de
correia dentada dos carros
da Renault.

Marcos Yoshio, Auto Me-
cania Millennium
Maringa/PR
jonathanfmz@hotmail.
com



Prezado Marcos,

Fizemos uma matéria sobre
0 assunto na edicdo 159,
com a Goodyear Correias.
Continue acompanhando a
revista e o site pois sempre
publicamos informagées
sobre troca de correia den-
tada. Agradecemos a sua
participacdo.

Tenho um Volkswagen
Gol 2003 1.0 | série Spe-
cial equipado com GNV e
pretendo troca-lo por um
Chevrolet Celta. Sou in-
experiente na area de au-
tomdveis, por isso gostaria
de contar com a ajuda de
vocés para saber quais séo
as vantagens e desvanta-
gens deste modelo.
Fagner Ricardo Lins
Galvao

Rio de Janeiro/RJ
fagner.galvao@ig.com.br

Prezado Fagner,

Somos uma publicacdo
técnica destinada ao re-
parador. Ndo testamos
carros, como as revistas
especializadas dedicadas
a0 usuario. Por isso, nosso
parecer é muito focado.
Mas vamos tentar ajudd-lo.
0O Celta é um modelo popu-
lar. Logo, espere do mesmo
um comportamento tipico
de um modelo popular, no
que diz respeito a desem-
penho, consumo e nivel
de conforto. No entanto,
é fabricado pela GM que
se orgulha muito da qua-
lidade dos seus produtos.

(O]MECANIGO),
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de parafusos e porcas de rodas.

DDG: 0800.195577 * Tel.: (11) 2148.5500 * Fax: (11) 2148.5514 * rodafuso@rodafuso.com.br
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S CAN-LESTE
COMERCIO DE PEGAS
PARA CAMINHOES SCANIA

Venda de Caminhdes, Importagédo e
Exportacdao de Pecas Novas e Usadas

) 22414069

Rua Lopes da Costa, 1340
Cep 02279-060 - V. Nilo - S. Paulo - SP
scan-leste@scan-leste.com.br
www.scan-leste.com.br

Trata-se de um carro muito
bem cotado no mercado
e bem visto pelos repara-
dores. Sua manutencdo
é simples e relativamen-
te barata. Levando em
consideracdo o seu perfil,
tudo indica que vocé terd
muitas alegrias com ele. Se
comprar um veiculo novo,
vocé ainda contard com a
garantia de fabrica. Agora
se for comprar um modelo
usado, nao se esqueca de
leva-lo ao seu mecanico de
confianca para uma avalia-
¢do prévia. Peca também
orientagdo quanto ao uso
do GNV nesse modelo em
especial. Atenciosamente.

w Trocar ou ndo trocar?

Tenho um Volkswagen
Gol 2003 1.0 | série Spe-
cial equipado com GNV
e pretendo troca-lo por
um Chevrolet Celta. Sou
inexperiente na area de
automoveis, por isso gos-
taria de contar com a ajuda
de vocés para saber quais
sdo as vantagens e desvan-
tagens deste modelo.
Fagner Ricardo Lins Galvdo
Rio de Janeiro/RJ
fagner.galvao@ig.com.br

Prezado Fagner,

Somos uma publicacdo
técnica destinada ao re-
parador. Ndo testamos
carros, como as revistas
especializadas dedicadas
ao usudrio. Por isso, nosso
parecer é muito focado.
Mas vamos tentar ajudd-lo.



0 Celta é um modelo popu-
lar. Logo, espere do mesmo
um comportamento tipico
de um modelo popular, no
que diz respeito a desem-
penho, consumo e nivel de
conforto. No entanto, € fa-
bricado pela GM que se or-
gulha muito da qualidade
dos seus produtos. Trata-se
de um carro muito bem
cotado no mercado e bem
visto pelos reparadores.
Sua manutencao é simples
e relativamente barata.
Levando em consideracdo o
seu perfil, tudo indica que
vocé tera muitas alegrias
com ele. Se comprar um
veiculo novo, vocé ainda
contard com a garantia de
fébrica. Agora se for com-
prar um modelo usado, ndo
se esqueca de leva-lo ao
seu mecanico de confianca
para uma avaliagdo prévia.
Peca também orientacdo
quanto ao uso do GNV
nesse modelo em especial.
Atenciosamente

Cabecote

E possivel recuperar o ca-
becote do Fiat Marea SX 1.8
| 16V, mesmo com os man-
cais do eixo do comando de
valvulas fundidos?
Evandro Lietz,
Canoinhas/SC
evandrolietz@hotmail.com

Prezado Evandro,

Lamentavelmente esse
dano é muito grave. O fa-
bricante ndo prevé casqui-
lhos especificos ou arvores

(O]MECANIGO),

Reforma e Manutencio
para a linha SCANIA

» Servigos com 90 dias de garantia

* Retiramos seu veiculo acidentado

» Servigos de Reforma, Manutencgdo Preventiva
e Corretiva em veiculos SCANIA

= Servigo de Guincho/Munck com
plataforma propria e exclusivo

* Atendemos Todas as Cias de Seguro

* Personalizagao de Pinturas

* Socorro Mecénico

SUPERVEL COMERCIO DE
PECAS E SERVICOS LTDA
Rua Lopes da Costa, 1540 - Vila Nilo
Sao Paulo - SP - CEP 02279-060
supervel@supervel.com.br

Tel.: (11) 2248-3636 2248-3004
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ALTOKAR
ELEVADORES

PLATAFORMA PARA ALINHAMENTO

PL-2000

Capacidade
de carga 2000Kg

PL-4000
Capacidade
de carga 4000Kg

~ Alturada
_ plataforma 950mm

ELEVADORES AUTOMOTIVOS

AEA4500

ESTAMOS SELECIONANDO REPRESENTANTES
PARA ATUAR EM TODO O BRASIL,
CADASTRE-SE EM NOSSO SITE.

Fone: (47) 3533-5977

www.altokar.com.br
vendas@altokar.com.br

de comando de vélvulas
com munhées sob medi-
da. Sua recomendacdo €
a substituicdo da peca. A
unica opgdo que, por sinal
ndo recomendamos em
hipdtese alguma, seria a
recuperacdo dos mancais
via soldagem e mandrilha-
mento. Nossa sugestdo é
que vocé substitua a peca.
Se uma nova nao “couber
no seu bolso”, procure uma
usada em boas condicoes.
Mas lembre-se: s6 compre
de quem fornecer nota
fiscal e garantia.
Esperamos ter ajudado.

w Esquema elétrico

Porque o esquema elé-
trico ndo vem junto com o
carro, da mesma forma que
ocorre quando se compra
uma maquina industrial?
Roberto Lemos
Manaus/AM
roberto.lemos@bicworld.
com

Prezado Roberto,

O fabricante de uma ma-
quina industrial nem sem-
pre fornece os esquemas
internos dos equipamentos
vendidos. Essa literatura é
cedida penas se o compra-
dor dispuser de méo de
obra especializada e devi-
damente treinanda. Mes-
mo assim com muitas restri-
¢bes, sobretudo durante o
periodo de grantia. Se nao,
€ impossivel se resquardar
contra o fornecimento de
garantias indevidas.



Os fabricantes dos veiculos
reservam a sua tecnologia,
tendo em vista que ndo ha
como garantir que o com-
prador tenha a competén-
Cia necessdria para reparar
o veiculo. Como € disponi-
biliza uma rede de assis-
téncia técnica autorizada,
deviamente equipada e
treinada, sobretudo duran-
te o periodo de garantia,
ndo hé necessidade de se
fornecer essa informacdo
ao publico. Jé o mecanico
profissional independente
tem como obter a informa-
¢do caso necessite.
Continue participando e
acompanhando nossa re-
vista e o site.

Software de diagndstico

Existe algum software que
possa ser instalado em um
notebook para avaliagdo
de defeitos em veiculos?
Kennedy, Oficina Kennedy
Belo Horizonte/MG
kennedynetto@hotmail.
com

Prezado Kennedy,

Muitos fabricante disponi-
bilizam interfaces para o
uso de notebooks em seus
equipamentos de diag-
nosticos. Nossa sugestao
€ que vocé os consulte
diretamente:

- BOSCH

- ALFATEST

- TECNOMOTOR

- NAPRO

- SUN ELETRIC

- RAVEN

(O]MECANIGO),

Fique por dentro das novidades que
acontece no setor automotivo.

Mobensani lanca MB 389A

MB389A
a linha de produtos 2
arros Fox, Cross Fox,
buidor e se atualize
rica disponibiliza

MB389

A Mobensani jd disponibiliza em su
bucha “reforgada” do agregado do.s i:.
SpaceFox e Polo. Consulte seu Distri

com os langamentos € produtos que a fib

pelo site www.mobensani.com.br

—
M
s

———

A Mobensani oferece, ha mais de 40 anos, a mais
completa e diversificada linha de buchas, coxins, calgos,
batentes e kits de amortecedores. Além disso, nao
para de investir em novas tecnologias para fabricar as
melhores pecas em metal-borracha do mercado.

e —

Zoom Propaganda

MOBENSANI

Borrachas Automotivas
www.mobensani.com.br

—_—_*ﬂ-!
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PARA MELHOR ADMINISTRAR S5UA OFICINA

@@

Somente o sistema Mecanicaweb
possui 13 versoes diferentes,
especificas para cada segmento.

v CENTRO AUTOMOTIVO
v ALINHAMENTO

v TRUCK CENTER

v FUNILARIA E PINTURA
v SOM E ACESSORIOS
v AUTO PECAS

v MOTOS

v RETIFICA

v BLINDADORA

v GNV

¥ TRATOR E AGRIBUSINESS

v AUTO ELETRICA
v AR CONDICIONADO

FEITO SOB MEDIDA PARA SEU NEGOCIO, MECANICAWEB E UM
SOFTWARE COM 3 MODULOS (PRATA, OURO E DIAMANTE), QUE SE
ADAPTA DE ACORDO COM O PORTE E FLUXO DE SUA OFICINA,
ALEM DO PREGO ACESSIVEL. TENHA O MELHOR E MAIS AVANCADO
SISTEMA PARA ADMINISTRAGAO DOS SEUS NEGOCIOS

ORDEM DE SERVIGO | ORGAMENTO | CONTROLE DE ESTOQUE |
CLIENTES | VEICULOS | PEGAS | CHECK-LIST INTELIGENTE | MANUTENGAO
PREVENTIVA INTELIGENTE | ENVIO DE MALA DIRETA | CONTROLE DE
CHEQUES | POS VENDA | BOLETO BANCARIO | GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS | RELATORIOS FINANCEIROS | RELATORIOS DE VENDA |
HISTORICO COMPLETO COM RASTREABILIDADE | ENTRE OUTRAS

FUNCOES AVANCADAS DE ULTIMA GERACAQ.

Somente o Mecanicaweb possui a
ao Microsoft

cerlificag
2010 - 2009 - 2008 - 2007 - 2006

Com relacdo a programas
para oficina nossa suges-
tdo é:

- Programa de gerencia-
mento: MECANICAWEB
- www.mecanicaweb.com.
br (011) 55941377

- Catalogos de pegas (mon-
tadoras e fabricantes de
autopecas) - BalcGes das
concessiondrias e sites dos
fabricantes de autopegas

- Literatura técnica em geral
Obrigado pela participa-
¢ao. Continue acompanha-
do nossas publicagées.

w Pesquisa

Estou pesquisando a
evolugdo dos componen-
tes de motor, mas estou
com muita dificuldade em
encontrar dados sobre os
primérdios e evolucdes do
carter. Onde posso desco-
brir tais informacoes?
Daniel Vieira de Souza
Sao Paulo/SP
danielviso1ac@hotmail.
com

Prezado Daniel,

Muito anos atras, foi edita-
da uma colecdo chamada
“Enciclopédia do Automé-
vel”, com 8 volumes, que
tratava todos os assuntos
relacionados ao automével
por verbetes. Talvez vocé
encontre sua resposta la.
Atenciosamente.



(O]MECANIGO),

 Curso

Onde posso fazer um curso
de mecanica de tratores?
Celso de Sa Pinto
Uirauna/PB

Prezado Celso,

Nossa sugestao é que vocé
procure em primeiro lu-
gar o fabricante das suas
mdquinas. Muitas vezes, o
frotista recebe treinamen-
to de manuten¢do. Caso
nédo consiga, procure o
SENAI no seu estado. Muito
provavelmente eles terdo
a disposicdo o curso que
vocé desjesa. Uma terceira
opgao € o SENAI SP (www.
sp.senai.br).

Esperamos ter ajudado.

w Quimicos

Vocés podem me indicar
uma empresa que forneca
produtos quimicos biode-
gradaveis?

Anderson Pinheiro,
Mecanica Dema

Tangara da Serra/MT
anderson.pinheiro1984@
bol.com.br

Prezado Anderson,

Nossa sugestao é que vocé
entre em contato com o fa-
bricante abaixo, cujos pro-
dutos form recomendados
por muitos profissionais:
Johnson Diversey do Brasil
Fone: 0800134166
jdbrasil@unilever.com
Acompanhe nossas atuali-
zac6es didria no portal

PARA MELHOR ADMINISTRAR SUA OFICINA
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Novidade no Setor
Automotivo
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Giro rapide e continuo [rotatividade de
dinheiro na empresa):

O sucesso do check list néo para por aqui,
atrelado a manutencao preventiva, todos os
produtos e servigos sdo calculados de acordo
com a km média do cliente ou tempo de
revisdo e o sist avisa automati il
quando esse cliente deve retornar para
efetuar a préxima troca de peca ou execugdo
do servigo.

Como o check list
aumenta as vendas?
Somente quem utiliza o
mecanicaweb consegue
montar um check list de
60, 80 ou 120 itens e
define os slatus de cada
produto e cada servigo
como: Bom, Regular ou
Substituir.

Histérico do check list: Comunicacao rapida e eficaz:

Os servigos aprovados entram na O check list pode ser enviado por
manutengao preventiva e os itens e-mail ao cliente para aprovagao
n&o ap ficam no histérico do dos produtos e servigos, uma
check list como a fazer. Assim no excelenle ferramenta para centros
retorno do cliente & possivel vender ivos que terceiri o
os produtos que ndo foram senvigo de manutengdo para
aprovados pela Gltima vez. empresas de frota.

Somente o Mecanicaweb possul a

Microsoft
2010 - 2009 - 2008 - 2007 - 2006

(11) 5594-1377

www.mecanicaweb.com.br

Parceiros Oficiais i " v
gl = P S [ 1 jnaraTa]
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M ULTITEST 4:':1.?00
g [EINHAVATUADOR ES] qo ,00
- Corpos de borboleta %'b‘o%

- Exclusivo teste de rendimento do motor.
Identifica falhas que o scanner nao detecta.

- Atuadores de Marcha Lenta
- Motores de Passo
- Bicos Injetores

- Pedal Eletrdnico

GASES x 5
Analisador de Gases

para veiculos e motos,
0 mais barato do Brasil, com garantia
e assisténcia técnica

permanente. 20
i 55“0 caft®0

bene@microcar.com.br

Tels: 112533 7421 117887-9214-1p9*33988

Na LEO N E tem... Recicladora de,Gas

Magquina de Limpeza R134A

de Bicos a4 |
Equipamento l Tecnologia de ponta

Design moderno

microzmclgssado Modelos totaimente
para teste de limpeza automaticos ou

At 5Anica de bicos semi-automaticos
injetores com bomba

eletrica

Tel: (11) 33833636 11 J5OINIE:

www.leone.equipamentos.com.br Lo S Tos T a0FaNEnTOS

O MECANICONLINE

A cada semana um novo programa

Procedimentos de diagnéstico e manutencdo
em veiculos leves e pesados, temas de gestao
e qualificacdo, além de Raio X dos veiculos.

Acesse: www.omecanico.com.br e confira!
Acervo permanente, disponivel 24 horas na internet.

PMS

Na montagem da correia
dentada do motor 1.4 TU-
3JP do C3 e 206 o primeiro
cilindro fica em PMS com
a ferramenta. No entanto,
numa matéria na edicao
164 da revista diz que o
procedimento ndo fica em
PMS. Qual informagdo é a
correta?

Marcos G. Melo, Mecanica
Jorge

Sao Paulo/SP
mgmfire@bol.com.br

Prezado Marcos,

Em ambas as matérias, da
edicao 164 e do O Mecani-
conline, € mencionado e
reforcado que o sincronis-
mo desse motor deve ser
feito utilizando-se ferra-
mentas especiais, ao invés
da referéncia do PMS.

A confusdo pode ter sido
gerada devido ao fato que
no programa gravado, a
operacdo sequinte a da
retirada da correia dentada
foi a remogdo do cabecote.
Por pura coincidéncia, os
émbolos 1 e 4 se encontra-
vam em PMS.
Agradecemos a atencéo.
Acompanhe nossas atuali-
zac6es didrias no site.

w Retifica

Estou com um Chevrolet
Corsa 1.0 | Wind 97 MPFI
com problema no cabegote
e gostaria de retificar um
cabecote roletado 2007
que comprei, essa troca



da certo?

Francisco Egberto Fer-
nandes,

Séao Paulo/SP
f.fernandes@dmoeng.
com.br

Prezado Francisco,

N&o aconselhamos qual-
quer tipo de adaptacdo
nos veiculos. Ainda mais,
por que ndo sabemos que
cabecote é esse que vocé
adquiriu. Os resultados sdo
imprevisiveis. Nossa suges-
tdo é que vocé substitua a
pega danificada por outra
original.

Continue participando e
acompanhando nossa re-
vista e o site.

Mecanica basica

Vou prestar concurso e gos-
taria de encontrar informa-
¢des basicas sobre mecanica
e eletricidade automotiva.
Onde posso buscar estes
tipos de dados?

Ivanilda Vieira
Passos/MG
ivanildy.vieira@hotmail.
com

Prezada Ivanilda,

Nossa sugestao é que vocé
contate o SENAI no seu
estado. Com certeza eles
poderéo fornecer os trei-
namentos ou materiais de
consulta que vocé necessi-
ta. Atenciosamente.

(O]MECANIGO),

qualidade

resisténcia
durabilidade

35 anos nas estradas do Brasil

@urmumns
Embreagens para énibus,
caminhéo e linha agricola.

Fone: (11) 4228-6800 plnl@dl@l@l

Representantes em todo  Wwwi.platodiesel.combr o m b r e o gens
e : el o
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ABILIO, TEM O
PIOpI©I0 Al
TRAZENDO O
CARRO DB VOITA.

NA GARANTIA

EOQUE A
GENTE FAL?

CLARO!

FACIL...PRIMEIRO VAMOD
EXAMINAR PARA TER A
CERTEZA QUE O PROBLEMA

PEPOL VER DE QUEM E
A RESPONSABILIDADE:
5 DA OFICIDA OU DO

FORMECEDOR DA PEGA.




[OIMECANICO)

9E FOR ERRO DE ETOMAR CUIDADO PARA
INSTALAGAO, O NUONCA MAIS ERRAR PO
PROBLEMA E DO ALEM DO PREYWZO, PODE
PERDER O CLIEVLTE.

MECARICO GUE
TEM GUE CONOERTAR |

9E O PROBLEMA
FOR A PEGA., A
OFICINA TEM A
FUNGAO DE COBTACTAR

O FABRICANTE E
RESOWER O PHODJzﬁMA

EMEIM O PARA QUE
COMPQOMi%o ELE DAO

E 5EMPRE TELHAA
COM O MIRIMA POR

CONOUMIDOR. DE CAPEGA ..
>

...E COPTIBUE COLFIANPO
| VA OFICIIDA ENA GENTE.

NOSSA ABILIO. EX
NA OFICINA OMDE
EU TRABALHAVA

ESQUECE....0 GUE IMPORTA
E A OFICINA OVDE VOCE
TRABALHA AGORA
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PIADAS DE MEDICOS

Um paciente chega ao consultério com as
duas orelhas queimadas. O médico Ihe diz:
- Homem! Mas o que foi que Ihe acon-
teceu??

- £ que eu estava passando uma camisa.
Tocou o telefone e... eu atendi o ferro....
- Bom, isso explica uma orelha queima-
da... Como queimou a outra?

- Tive que chamar o médico!

Depois da cirurgia:

- Doutor, eu entendo que os médicos se
vestem de branco, mas vocé pode me ex-
plicar porque essa luz esta tao forte?

- Meu filho, eu sou Sao Pedro.

- Doutor, o que eu preciso é algo que me
faca correr o sangue nas veias, algo que
me enlouqueca, que me dé vontade de
gritar. Vocé incluiu algo assim na receita?
- Nao, na receita nao. Mas vocé vai en-
contrar tudo isso na safida, na hora de
pagar a fatura.

Eis que um paciente estendido na cama
quase em coma. Junto dele estao seu mé-
dico, seu advogado, sua mulher e filhos.
Todos se mostrando muito preocupados
até que de repente o paciente levanta da
cama e diz:

- Assassinos, ladroes, ingratos, bando de
sem-vergonha!

O médico, um pouco confuso, afirma:

- Acho que ele estd melhorando.

- Por que doutor?

- Porque nos reconheceu a todos...
perfeita ordem.

eem

Uma menina se aproxima de sua mae e
lhe diz:

- Mamae, meu coleguinha da escolinha
me pediu pra gente brincar de médico.

- Ai meu Deus, o que aconteceu? Per-
guntou a mae, indignada.

- Nada, foi muito sem graca. Ele me fez
esperar 45 minutos e logo me emitiu uma
nota fiscal para o plano de saude.

- Doutor, tenho tendéncias suicidas, o
que faco?

- Passe na administragao e pague adian-
tado.

Um homem chega em casa, depois de vi-
sitar a sogra no hospital e comenta com
sua esposa:

- Sua mae vai vir morar com a gente.

- Por que vocé diz isso?

- Porque o médico disse para esperarmos
o pior.

O que nao gostaria de escutar em uma
cirurgia:

- Alguém viu meu relégio?

- Droga! Falta a pagina 42 do manual.

- Todos para tras! Perdi minhas lentes de
contato.

- Como gostaria de nao ter me esquecido
0s 6culos

- Enfermeira, este paciente assinou a car-
ta de doacdo de érgaos, certo?

- Nao sei o que é isso, mas coloquem ra-
pido no gelo.

- Claro que fiz esta operacao antes!

- Fogo! Evacuar!

= Confiabilidade é Tudo.
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SCHAEFFLER GROUP

AUTOMOTIVE AFTERMARKET

0800 1110 29 | sac.br@schaeffler.com | www.schaeffler-aftermarket.com.br
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A Solucao Completa Para o Motor

De 06 a 09 de outubro, esperamos por
voceé no estande da Revista “O Mecanico’,
na feira Rio Parts.

La apresentaremos palestras sobre

motor para Mecanicos.

Dé uma passadinha e fique por dentro Um produto
das dicas e novidades que a Federal-Mogul

tem para vocé. FEDERAL

g— MOGUL
/:;ne ao Cliente: _,,.,/

(11) 4070-6100 - www.federalmogul.com



Fique por dentro
da qualidade e
tecnologia dos

cabos de ignicao

®

Conheca as vantagens que s6
os Cabos NGK podem oferecer:

215 AOH  HOK SUPRESSIVO. OAISSIHINS HOHN  NOK SUPRESSIVO OAISSINGNS AON  HOK

V/ Projeto e fabricacao prépria

de todos os produtos
V' Melhor relagao custo x beneficio
vV Matéria prima pura de 12linha
V' Assisténcia Técnica Especializada
V' Tecnologia exclusiva NGK
V' Marca especialista em ignicao

OK _SUPRESSIVO. DAISSIHINS AOH HOK SUPRESSIVO A

Faca revisdes em seu veiculo regularmente.

NGK|NTK Pensou Original,

Gt v 2 e usou NGK.

RAMICA E VELAS DE IGNICAD

CER NI
www.ngkntk.com.br MGK DO BRASIL LTDA.




