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Lubrificantes

Como escolher e aplicar o
oleo ideal para cada motor
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Com esta marca,
vock chega melhor.

o sua linha de juntas homacinéticas. Elas
chegam na medida certa para as necessidades do mercado: durdveis,
resistentes e com excelente custo/beneficio. Sem falar na qualidade e

tecnologia da marca Nakata, reconhecidas por todos. Agora, também
untas homocinéticas, esta tudo azul, tudo Nakara.
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Aproveite a revisao
de férias

arece que sé o setor da reparacdo

acredita realmente que a manuten-

cao preventiva é mais barata que
a corretiva. E olha que existem estudos
gue comprovam que a preventiva custa
trés vezes menos do que consertar um
carro ja quebrado. E tem mais, uma peca
danificada pode comprometer outra, é
uma reacao em cadeia. Mas o motorista,
proprietario do carro, ndo consegue en-
xergar dessa maneira.

Nos meses de férias, principalmen-
te, que se observa a negligéncia dessas
pessoas, guiando carros sem condicoes
em estradas lotadas colocando em risco
ndo s6 a vida dos ocupantes do seu car-
ro, mas de outros também, que ndo tém
nada a ver com isso. E muito comum ver
os vefculos de socorro nas estradas dan-
do assisténcia para veiculos avariados.

Os dados da Ecovias, concessionaria
que administra o sistema Anchieta-Imi-
grantes, reforcam isso: no periodo de ja-
neiro a junho de 2010 foram socorridos
46.026 veiculos, sendo 2.190 por pane
elétrica, 41.866 de panes mecanicas e
1.976 ocorréncias por con-
ta de pane seca. Ou seja,
muitos desses problemas
poderiam ser evitados se a
manutencao preventiva fos-
se praticada.

De qualquer maneira, faz
parte da responsabilidade
de todo mecanico orientar o
cliente e o prevenir. A revisao
de férias ¢ um bom argu-

Eletricidade

5iténs de desgas‘te
Honda Fit

mento: antes de pegar estrada inspecione
itens de seguranca e que garantam o bom
funcionamento do motor. Em primeiro lu-
gar, os filtros e o 6leo lubrificante, com a
troca efetuada prazo determinado e com
produto indicado no manual. Nao esqueca
de dar uma geral também na parte elétrica,
principalmente, na bateria. E tem os farois e
as luzes traseiras.

Depois vem o undercar, ou seja,
pneus, freios e suspensao. E ai é que vem
a pior parte: ndo adianta ter um pneu em
bom estado se o amortecedor estéa ven-
cido. E mecanica pura e simples e a con-
clusdo pode ser desastrosa, afinal, numa
situacao dessa o pneu é o primeiro a se
deteriorar. Imagina se ele for novinho e
perder sua eficiéncia por conta de outro
componente? E mais prejuizo ainda.

Ah, e ndo esqueca de falar para o seu
cliente usar um bom combustivel, sendo
metade do que ele pagou pela revisao vai
para o espaco! E isso af, amigos, vamos
aproveitar e além de pregar a seguranca e a
economia para os motoristas, vamos faturar
um pouco também, a oficina agradece!

Em mais essa edicao,
trazemos a substituicdo dos
8 componentes de freio do
Honda Fit, os varios tipos de
lubrificantes no mercado e
um esquema elétrico de
veiculo pesado. Tudo isso e
muito mais vocé vai conferir
ao virar a pagina. Boa leitu-
ra e obrigada!

Jicao

Carolina Vilanova
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Entrevista

O engenheiro José Carlos Fornasier,
da Emaster Elevadores, fala da sua
da sua empresa e da diversa gama
de produtos que oferece as oficinas

de reparacdo

Freios

Substituicdo dos discos,
pastilhas e fluido hidraulico do
sistema de freios do Honda Fit

Eletricidade
Acompanhe os esquemas
elétricos dos principais

sensores do motor dos veiculos
Volkswagen 17.210E OD
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Lubrificantes

Como escolher o
produto certo para cada
modelo de veiculo,
seguindo as orientacdes
da montadora

Qualidade
em série

Como a certificacao de
todos os envolvidos na
reposicao de pecas auxilia
no dia a dia do mecanico

Artigo

Fique por dentro dos programas
de combate a sonegacao fiscal
e os beneficios que trazem ao
seu negdcio
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Elevadores para

Revista O Mecanico: Como nas-
ceu a Emaster Elevadores?

José Carlos Fornasier: Sou for-
mado em Engenharia Mecanica e traba-
Iho no setor de elevadores a mais de 30
anos. Em 1997, montamos a Rodaleve
em Araucaria e em 2007, através de uma
convencao criamos a Emaster, uma marca
premium de elevadores, deixando a Roda-
leve como uma opcao de entrada, ou seja,
elevadores que mesmo tendo qualidade
s80 mais acessiveis para os mecanicos. E
preciso ter bons produtos e boas campa-
nhas de marketing para competir nesse
mercado acirrado, que conta com mais de
30 marcas no mercado nacional.

Diretor da Emaster

E/evadores, (0] O Mecanico: Como é a estrutura
da empresa e os processos de desenvol-
vimento dos produtos?

Fornasier, conta com José Carlos: Temos uma moderna
fabrica em Araucaria/PR onde s&o produ-
zidas as duas marcas de elevadores, a Ro-
anos No ramo para daleve e a Emaster, no entanto ja conclui-
mOos Um Novo projeto para construcao de
nossa segunda fabrica na mesma cidade
reparacao uma vasta e, assim, atingir nossa meta de dobrar a
producao com a nova unidade fabril. Com
relacdo ao desenvolvimento de produtos
tecnologia, que facilitem a empresa conta com uma equipe de pro-
jetistas e engenheiros para o desenvolvi-
mento dos produtos que sao assinados
na realizacao dos servicos e acompanhados por mim, engenheiro

engenheiro José Carlos

sua experiéncia de 30

oferecer as oficinas de

gama de produtos de alta

o dia a dia do mecénico
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qualquer servico

chefe e credenciado pelo CREA. O motor
¢é fornecido pela Weg e todo restante é
fabricacdo propria, inclusive, as pecas de
reposicao. Nossos elevadores sdo certifi-
cados pelo CESVI e trabalhamos seguindo
as questdes de preservacdo do meio am-
biente, como uso correto de tinta e doa-
¢ao de residuos para reciclagem.

O Mecanico: Como é dividida a li-
nha de produtos, a cobertura é nacional?

José Carlos: O Brasil é um grande
fabricante de elevadores, por isso para
competir tem que diversificar e oferecer
produtos para varias necessidades. Nos
trabalhamos com elevadores de 2,5 até
5 toneladas, entre Emaster e Rodaleve.
Tudo para atender diferentes necessida-
des, como troca de o6leo, base embuti-
da, assimétrico, portico. Fazemos ainda
o desenvolvimento para varios tipos de
veiculos com padrées de outros paises,
como os elevadores projetados espe-
cialmente para a fabricante inglesa dos
esportivos de luxo Aston Martin . Essa
é vantagem de ter um engenheiro es-
pecializado trabalhando conosco. Em
relagdo a cobertura, temos representan-
tes para varejo espalhados por todo o
Brasil, além da assisténcia técnica, pois
nos preocupamos muito em dar apoio
técnico para os mecanicos que adqui-
rem nossos produtos.

O Mecanico: A Emaster considera
importante investir em acdes de marketing,
como isso funciona na pratica?

José Carlos: Desde seu lancamento
a nossa empresa ficou marcada pela for-
ma inovadora de atuar em seu seguimen-
to através das nossas constantes acoes de
marketing, inovamos desde os pequenos
detalhes como o brasao da empresa cola-
do nas colunas dos elevadores até aos mais
elaborados como o video produzido em 3D
explicando o funcionamento dos equipa-
mentos, também trabalhamos constante-
mente antenados nas novas midias digitais
acompanhando desta forma a evolucdo
das oficinas, que estao cada vez mais sen-
do comandadas por geracdes mais novas
e mais ligadas a internet. Este ano, tam-
bém lancamos nossa nova campanha que
passa a divulgar a forma que trabalhamos
desde nosso lancamento, trabalhando em
parceria com nossos clientes, no mercado
tao competitivo que trabalhamos hoje, so-
mente fabricar elevadores de alta qualida-
de ndo basta, a empresa tem que ter exce-
léncia em todos os servicos fornecidos aos
clientes e desta forma, cliente e empresa
se tornam grandes parceiros devido a boa
relacdo criada entre ambas as partes.

O Mecanico: O mascote da empre-
sa Rino faz parte dessas acoes, nao é?
José Carlos: Certamente. O Rino,
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como foi chamado nosso mascote rino-
ceronte, nasceu para ajudar na constru-
¢ao de nossa identidade como empresa
e consequentemente ser usado em acoes
promocionais.

O Mecanico: A empresa esta sem-
pre presente nas feiras do setor, em sua
opinido, qual a importancia dessa forte
presenca?

A participacao da
Emaster nas feiras acontece nao so6 para
efetuar vendas, mas para divulgar a mar-
Ca e sua proposta aos potenciais clien-
tes, mostrando a eles as caracteristicas e
as qualidades dos nossos produtos, este
contato do cliente com nossos elevado-
res permite que possa comparar com a
concorréncia e fazer uma escolha mais
segura. Estar perto dos consumidores,
gue nesse caso sao 0s empresarios da
reparacdo e mecanicos, também é um
dos objetivos das feiras e nés aproveita-
mos isso ao maximo, trazendo as novi-
dades e as inovacoes da nossa empresa.
Isso cria um vinculo mais forte com eles,
facilitando a prestacdo de atendimento
€ Servicos.

O Mecanico: Existem outras ferra-
mentas de aproximacao entre a Emaster
€ 0S mecanicos?

Claro, fazemos visitas
nas oficinas para saber as necessidades
reais e momentaneas dos nossos clientes,
saber o que ele precisa. Com isso tam-
bém acatamos suas sugestoes inclusive

para evolucao dos produtos, afinal sao
eles que utilizam diariamente os elevado-
res. Observando o trabalho do mecanico
e escutando suas opinides conseguimos
fazer essas inovacoes. Por exemplo, daf
surgiu a idéia de disponibilizar no nosso
site um software interativo que permite
que o mecanico faca o desenho da sua
oficina considerando o elevador que de-
seja comprar.

O Mecanico: Que tipo de treina-
mento oferece aos reparadores?
Oferecemos ajuda
por meio da nossa assisténcia técnica,
com nossos representantes, que tém a
responsabilidade de fazer um elo entre
0s usudarios dos elevadores e a fabrica.
Sdo eles que orientam como deve ser
feira a manutencao periédica e eventu-
ais consertos. Nossas equipes viajam por
todo o Brasil solucionado as duvidas e
colhendo sugestdes. Inclusive, fazemos
um trabalho especifico com todos os
colaboradores do nosso departamen-
to comercial para conhecerem a nossa
fabrica, seu funcionamento, como é o
processo de montagem dos elevadores,
a forma correta de ser realizado alinha-
mento dos bracos e outras tarefas, para
gue possam repassar com seguranca to-
das essas informacoes ao cliente, mos-
trando que todos esses processos sao
realizados com qualidade para levar a
eles produtos que facilitem o seu tra-
balho na oficina e contribua para trazer
mais sucesso ao seu negocio. /
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Oficina itinerante
Nova linha Chevrolet
Nos dias 24 e 25 de junho, a oficina

A unidade industrial da General itinerante Nakata passou pela cidade de
Motors do Brasil em Mogi das Cru- Marilia, interior de Sao Paulo, e realizou
zes/SP iniciou a montagem oficial gratuitamente inspe¢des nos sistemas de
do primeiro subconjunto que deve suspensao e amortecedores dos veiculos
dar origem ao segundo modelo da que passaram pelo local. Os interessados
linha “Viva”, derivado do Agile. Com em receber a visita da oficina, devem
aproximadamente 1 mil funcionarios, buscar mais informacoes através do SAC
a fabrica produz atualmente compo- da Affinia 0800 707 8022 ou pelo e-mail
nentes estampados em geral e sub- sac@affinia.com.br.

conjuntos para os veiculos Chevrolet
Vectra, Astra, Classic e S10. Para dar
suporte as atividades, a unidade de
Mogi receberd investimentos de R$
50 milhoes, até 2012, dos quais R$
30 milhoes ja estao sendo aplicados
desde 2009.

Lubrificante virtual

Para colaborar com os reparadores
na hora da troca de lubrificantes, a Shell
reforca a utilizacao do LubeMatch, um
servico que oferece na internet (www.
shell.com.br) dicas sobre o uso e apli-
cacao correta de 6leos. A ferramenta,
que funciona como uma assisténcia téc

Nova lona para caminhées nica virtual, possui uma ampla lista com
mais de mil equipamentos, que vao

A Vulcan, empresa com mais de desde motores de veiculos até apare-

60 anos de atuacdo no mercado, aca- Ihos industriais e mais de 500 produtos

ba de lancar a Super Lona Vulcan para recomendados da Shell.

caminhoes. Trata-se de uma lona mais )

resistente, macia e duravel, conforme Il o caiiss et

explicou a empresa. A Super Lona Vul- e

can é mais resistente anti UV, antioxi-
dante e resiste as baixas temperatu-
ras. Para mais informacdes, a empresa
disponibiliza no site www.superlona- =
vulcan.com.br dicas de transito, clima, i g
condigoes das estradas, mapas, dicas i

de rotas, entre outras.

L v b it 4 by e g g g e
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Mecanicos high tech

De olho na repercussao e no avan-
¢o das midia sociais, a Dayco abriu no-
vos canais de informacao na internet e
a partir de agora conta com Facebook,
Orkut e Twitter (www.twitter.com/
DaycoBrasil). “Nosso objetivo é uma
aproximagao ainda maior com clientes
e aplicadores, por meio de comunica-
coes que facilitam e agilizam a troca
de informacoes”, comenta Talita Peres,
coordenadora de marketing da Dayco.

A empresa também possui um
canal no Youtube (www.youtube.
com/daycobrasil), onde sdo postados
videos de treinamento e institucio-
nais, além de um blog do programa
Fidelidade Mecanico Dayco (www.
mecanicodayco.com.br) que aborda
informacoes sobre o setor, como lan-
camentos, dicas técnicas e produtos.

g

Controlar ST,
b Sy
Carme. earphete.

Nova identidade visual

A Hipperfreios, fabricante de siste-
mas de freios automotivos, apresentou
uma nova identidade visual da marca e
embalagens reformuladas para os seus
produtos. Outra novidade é a recente
linha de cilindros mestres, integrantes
do seu amplo portfélio de produtos,
que deve atingir até dezembro cerca
de 90 componentes. A companhia

Elring na Feira do Carreteiro

A Elring
Klinger do Y
Brasil leva 'a..‘,_
0 seu am- = :: f“
plo catélogo #4872 42 4. L
de produtos ,,,lllll O
para a Feira =~ - Sutt
do Carreteiro, A ) ) =
que serd re- 7t 9

alizada entre os
dias 14 e 17 de julho, na Basilica de
Aparecida/SP. No evento, a empresa des-
taca os Kits de Reparacao para turbocom-
pressores, disponiveis em conjuntos de
15 a 30 pecas. Os produtos contam com
manuais de montagem e chegam ao mer-
cado com precos competitivos. A marca
também expoe as tampas de comando de
valvulas com sensores e atuadores, injeto-
res de uréia e filtros de particulado diesel,
todos de acordo com a legislacao Euro 6.
Atualmente, a linha de reposicdo da
Elring é composta por mais de 4.500
itens. A cada ano, cerca de 600 produtos
novos sao desenvolvidos pela fabricante.
A empresa tem trabalhado intensamen-
te com o objetivo de encontrar solucoes
cada vez melhores para a nova geragao
de motores diesel, aplicados em aproxi-
madamente 70% dos veiculos em circu-
lacdo na Europa.

Hipper Frelos

esta presente em todo territério nacio-
nal e em mais de 10 paises na América
Latina, Europa e Asia. Além disto, co-
mercializa mais de 1.100 itens, dividi-
dos entre disco, tambor, cubo, pastilha
e cilindros.
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Airbag de baixo custo

A Bosch desenvolveu uma nova
unidade eletrénica de controle de
airbag voltada para veiculos de
baixo preco. Chamado de Airbag
Light, o produto deverd atender as
resolucoes 311 e 312 do Contran
- Conselho Nacional de Transito,
publicadas no ano passado e que
determinam, respectivamente, a
obrigatoriedade do airbag frontal e
do ABS em todos os veiculos a par-
tir de 2014. O sistema esta sendo
fabricado em Suzhou, na China, e
o atende os requisitos para airbag
frontal e pré-tensionador de cinto
para motorista e passageiro. De
acordo com a Bosch, o material
utilizado na producao possibilitou a
reducdo de custo do componente
sem perder a eficiéncia.

Precos especiais de revisao

Até o dia 30 de julho, a Nissan pro-
move a campanha “Winter Sale Nissan”
que vai oferecer precos especiais de re-
visoes e de pecas para modelos Tiida,
Sentra, linha Livina e picape Frontier. Ao
todo, sdo 20 itens que serdo avaliados,
entre fluidos, luzes, sistema de freios,
suspensdes e outros.

Técnico automotivo
com registro no CREA

Os cursos de automobilistica minis-
trados nas escolas técnicas do Brasil pas-
sam a ser intitulados como técnico em
manutengao automotiva, o que garan-
te o titulo de técnico ao profissional da
reparacao e direito ao registro no CREA
(Conselho Regional de Engenharia, Ar-
quitetura e Agronomia de Sao Paulo).

A alteracdo representa um avanco
para a categoria, ja que a partir de agora
atende a determinacdo da publicacdo do
Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos
do Ministério da Educacao e Cultura.

O SENAI-SP, por exemplo, ja esta rea-
lizando as devidas adaptacdes para ade-
quar a grade do curso as exigéncias da
medida e aproximar ainda mais a apren-
dizagem do cotidiano do mercado de
trabalho. A metodologia utilizada pela
instituicdo estd de acordo com a Lei de
Diretrizes e Bases — LDB, vigente no siste-
ma de ensino brasileiro.

Bodas de prata para a Snap-on

A Snap-on do Brasil promoveu re-
centemente um jantar em comemora-
¢ao aos 50 anos de atuacao da empre-
sa em territorio nacional. Com fabrica
e administracdo instalada em Santa
Barbara d'Oeste/SP, a companhia pro-
duz alinhadores de direcdo, além de
equipamentos de diagnoses e ferra-
mentas para reparacao automotiva.



& s

A Solucao Completa Para o Motor

Kits de Motor Sempre a melhor escolha

Pistoes e Anéis

Jogos de Anéis de Pistao
Jogos de Bronzinas
Valvulas

Jogos de Juntas

Suporte ao Cliente:
{11) 4070-6100 - www.federalmogul.com

* Produtos com a garantia Federal-Mogul
* Resistentes

¢ Diversidade de produtos

* Confiabilidade

« Alta tecnologia aplicada aos produtos

* Marcas consolidadas mundialmente

* Qualidade reconhecida pelas montadoras

Um produto

FEDERAL
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Melhores fornecedores

Na 11% edicdo do Volkswagen
Supply Award, 13 fornecedores fo-
ram prestigiados com a entrega de
um prémio em reconhecimento aos
esforcos dos servicos prestados em
2009 para a montadora. Foram sete
categorias disputadas, além da “Me-
lhor das Melhores”, que foi para a
Kostal, produtora de componentes

Conheca os vencedores:

elétricos e eletromecanicos.

Durante a cerimdnia, 0s executivos
da Volkswagen ressaltaram o plano de
alcancar 1 milhdo de veiculos produ-
zidos até 2014. No entanto, frisaram
que para chegar a este objetivo a em-
presa precisa continuar competitiva no
mercado brasileiro, contando com o
apoio de seus parceiros comerciais.

e Desenvolvimento do Produto: PEGUFORM

e Logistica — Transportadoras: DHL EXCELL

e Qualidade — Desenvolvimento da Qualidade em Campo: MOURA BATERIAS
e Qualidade — Qualidade em novos produtos e série: MUBEA

e Sustentabilidade: BRIDGESTONE
e Pos-Vendas: BOSCH

e Exceléncia Comercial — Grupo Elétrico: KOSTAL

e Exceléncia Comercial — Grupo Powertrain: WHB

e Exceléncia Comercial — Grupo Quimico Interior: JOHNSON CONTROLS
e Exceléncia Comercial — Grupo Quimico Exterior: GOODYEAR

e Exceléncia Comercial — Grupo Metélico: GESTAMP

e Exceléncia Comercial — Grupo Compras Gerais: Instalacoes: B GROB

e Exceléncia Comercial — Grupo Compras Gerais: Servicos: PURAS

e Melhor dos Melhores: KOSTAL

Quase meio milhdao de Civics

A Honda Automoveis do Brasil atingiu
a marca de 400 mil unidades fabricadas
da linha de montagem do Civic, na plan-
ta de Sumaré, em Sao Paulo. A empresa
abriu as portas da fabrica em 1997 com
400 funcionarios e capacidade para pro-
duzir 16 mil veiculos por ano. Hoje esse
numero cresceu significativamente: sao
3.500 colaboradores para montar 142

mil veiculos anualmente.

O seda esta disponivel nas versoes
LXS, LXL e EXS e vem equipado com mo-
tor 1.8 116V SOHC i-VTEC Flex. Gera 140
cv, com alcool, e 138 cv, com gasolina,
ambos a 6.200 rpm. Vem com sistema
airbag, freios a disco nas quatro rodas e
varios sistemas tecnoldgicos de seguran-
¢a ativa e passiva.
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Sgaste

¥

do Honda Fit
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Vleja como fazer a correta substituicao dos discos,
pastilhas e fluido hidraulico do sistema de freios
do monovolume da Honda, além de analisar as

condicoes de outros componentes do conjunto.

avaliacdo das condicbes de ma-
A nutencao de um veiculo vai mui-

to além da simples apreciacao
de poténcia, digiribilidade, e conforto.
A verificacdo dos sistemas responséveis
pela seguranca (ativa e passiva) é crucial
na hora da revisao. O conjunto de freios
é um dos mais importantes, afinal é res-
ponsavel pela reducdo da velocidade e /

Victor Marcondes

ou imobilizacdo do automovel em caso
de frenagem, o que vai evitar um aciden-
te que coloque em risco a integridade
fisica dos passageiros.

Formado por diversos itens que tra-
balham efetivamente juntos, o sistema de
freios é frequentemente exposto a condi-
¢oes severas de trabalho, como tempera-
tura e pressao, além de varias situacoes
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de risco. Por conta disso, merece atencao
especial do mecanico na hora da revisao,
para que possa sempre oferecer o méaxi-
mo desempenho e, consequentemente,
seguranca aos ocupantes do veiculo.

Componentes como discos, pastilnas
e tambores, por atuarem diretamente
com forcas de atrito, estao sujeitos a des-
gaste. Logo, precisam ser verificados pe-
riodicamente. Inclusive o fluido de freio,
gue por sua vez, absorve 4gua com o pas-
sar do tempo. Isso faz com que se dete-
riore, perdendo suas propriedades iniciais
(diminuicdo do ponto de ebulicdo). Por
essa razao, também deve ser examinado
e substituido de tempos em tempos.

J& os componentes do sistema hidrau-
lico (tubos, bombas, atuadores, multipli-
cadores de forca, valvulas e flexiveis) estao
sujeitos a deterioracdo e /ou desgaste dos
seus componentes internos. Logo, devem
ser examinados quanto a vazamentos.
Cabos, alavancas e pedais de comando
também precisam ser verificados, quanto
a deterioracao e folgas excessivas.

No entanto, é importante frisar que
qualquer procedimento de manutencao
exige consulta das recomendacoes do fa-

1 www omscanice con.sn

bricante do veiculo contidas no manual
do proprietario. Um passo realizado fora
do padrao estipulado pode comprome-
ter a eficiéncia do conjunto e comprome-
ter a seguranca de muitas pessoas.

Confira nesta matéria a substituicao
dos discos, pastilhas e fluido de freio
de um Honda Fit, ano 2005, com 45
mil quildmetros rodados. A revisdo e os
diagndsticos foram realizados por José
Roberto, técnico da Affinia Automotiva.
E importante lembrar que para a execu-
cao deste tipo de trabalho é indispensa-
vel o uso de equipamentos de protecao
individual apropriados (calcados, luvas e
6culos de seguranca).

Inspecao

Antes de comecar a substituicdo
dos componentes, faca uma inspecéo e
avaliacdo do desgaste de todos os itens
que compdem o sistema: discos, pasti-
lhas, cilindro-mestre, cilindro de roda,
servo-freio, cabos, pedais e alavancas
de comando, fluido de freio, vélvulas
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equalizadoras e de compensacao, flexi-
veis, tubulacdo e conexoes. Esta verifi-
cacdo evita que as pecas novas sofram
algum tipo de deformidade prematura
por conta da ineficacia de outros com-
ponentes do conjunto.

1 www omicanico.coman_ |

Para que o sistema de freios funcione
corretamente, apo6s a revisao, também é
preciso verificar cuidadosamente a suspen-
sao. Desgastes e folgas excessivas podem
provocar trepidacées ou mudanca da dire-
¢do durante uma frenagem.

1) Verifique também se ndo ha folgas
excessivas nos cubos e rolamentos das
rodas dianteiras e traseiras. Inicie a des-
montagem pelo eixo traseiro, toman-
do o cuidado de, apés remover a roda,
marcar a posicao de dois furos rosca-
dos de 6 mm. E neles que serdo inse-
ridos parafusos M6 necessarios para a
remocao do tambor. Faca uma avalia-
¢ao dos tambores, lonas, cilindros de
roda e conjunto de molas de retorno.

2) Examine, em primeiro lugar, o estado e
a espessura das lonas. Depois, verifique
se 0 tambor apresenta trincas e defor-
macdes, assim como, o estado da pis-
ta de atrito das lonas. Em seguida,
meca o diametro interno do tambor. A
pista de atrito ndo deve apresentar ra-
nhuras radiais ou rebarbas. O diametro
interno deve estar abaixo do maximo
especificado pelo fabricante.

3) Agora, verifique o estado do cilindro
de roda, retirando parcialmente o
guarda-po6 que envolve as extremida-
des. Em caso de vazamento de fluido,
substitua o componente. Avalie o es-
tado dos kits de molas e faca a subs-
tituicdo em caso de deformacoes ou
deterioracoes.

4) Se os componentes estiverem em boas
condicdes, limpe todo o conjunto
e reinstale o tambor, que deve ser
montado retirando os parafusos de
6 mm utilizados para remové-lo. Em
seguida, verifique se as lonas estdo
reguladas corretamente, e se necessa-
rio, realize o ajuste.
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Ao passar para o eixo dianteiro, lem-
bre-se de verificar se existem folgas
na suspensao e no rolamento de
roda. Em seguida, observe o estado
geral de conservacdo da pinca de
freio, disco, pastilhas, pinos desli-
zantes e flexiveis do sistema.

O préximo passo é remover o gram-
po de fixacao da presilha da pastilha
externa. Cuidado para que o grampo
nao sofra nenhum tipo de deformacéo.
Caso apresente alguma irregularidade
substitua a peca. Depois, retire os pinos
deslizantes, verificando o seu estado
de conservacao. Retire entdo a pinca e
a pendure com um gancho na suspen-
sao, para nao comprometer o flexivel
de freio. Remova as pastilhas. Caso
apresentem desgaste excessivo faca a
substituicdo. Remova o cavalete e fi-
que atento sobre defeitos que possam
comprometer o seu funcionamento.

Para retirar o disco de freio, solte os
parafusos que fixam o componen-
te. Se tiver dificuldades na remocao,
utilize um spray desengripante. Numa
situacdo extrema, use um martelo de
borracha ou de fibra. Utilize um micro-
metro para medir a espessura do disco.
Caso esteja abaixo do minimo recomen-
dado pelo fabricante, substitua o com-
ponente (sempre em ambos os lados).
No nosso exemplo, o valor encontrado
foi de 18 mm enquanto o minimo é de
19 mm, ou seja, requer substituicao.

Obs.: Se os discos apresentam rebar-
bas, mas se encontram com espessura
acima da minima recomendada pelo
fabricante, é possivel realizar uma reti-
fica. No entanto, ao final da operacao
ambos os lados dos discos devem apre-
sentar a mesma espessura.
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8) Em seguida, verifigue o estado das

pincas quanto a vazamentos no lo-
cal do guarda-p6 do é@mbolo (8A).
Substitua o kit de reparo da pinca se
necessario. Com uma escova de aco e
um pano limpo, faca uma limpeza na
regido de contato do cubo de roda
com o disco, com o objetivo de retirar
impurezas que possam provocar o as-
sentamento incorreto do disco (trepi-
dacoes) (8B).

Obs.: antes de serem instalados, os dis-
cos novos devem ser limpos com al-
cool ou detergente neutro e &gua para
que a pelicula protetora contra oxidacao
seja retirada. Instale o disco com os devi-
dos parafusos de fixacao. Depois, gire a
peca para assegurar que esta bem ajus-
tada. Agora, com uma escova de aco,
limpe o cavalete com atencao especial
para o local onde as pastilhas deslizam.
Instale o componente na manga de eixo
e aperte os parafusos com o torque reco-
mendado (8C).

9) Ao instalar as pastilhas, cuidado para

ndo contamina-las com 6leo ou graxa,
para que nao percam a eficiéncia. Evite
fazer qualquer alteragdo nas presi-
Ihas, localizadas na regido do émbolo
da pastilha nova. Caso tenha sua forma
alterada, este componente podera gerar
problemas, como: folgas, vibragdes e
ruidos. Para facilitar o encaixe das novas
pastilhas, abra o sangrador e retorne o
émbolo a posicao correta para fixacao.
Limpe o local, fixe a pastilha e encaixe o
conjunto no disco de freio (9A).

Obs.: Na montagem da pinga, nao se
esqueca de limpar e lubrificar com graxa
0s pinos deslizantes (9B). Depois de ins-
talar a pinca, reinstale cuidadosamente
a mola que segura a pastilha externa.
Por fim, limpe a parte de atrito do disco.
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10) Com o passar do tempo, o fluido de freio
absorve &gua e se deteriora, como conse-
guéncia, sua temperatura de ebulicdo di-
minui. Além disso, essa umidade provoca a
deterioracdo das partes ferrosas que ficam
em contato com o fluido. Por conta disto,
é muito importante fazer a substituicdo do
fluido sempre de acordo com as recomen-
dacoes estipuladas pelo fabricante.

11) Para a sangrar o sistema ou fazer a subs-
tituicdo completa do fluido, sobretudo
nos veiculos equipados com ABS, utilize o
equipamento apropriado, realizando o pro-
cedimento conforme recomendado pelo
fabricante do veiculo. Finalize o servico com
a instalacao das rodas. Aperte os parafusos
de fixacdo, sempre em formato de cruz e
com o torque especificado, para garantir o
perfeito assentamento. /* oy

Colaboracao técnica: Fernando Landulfo, instrutor do SENAI-Vila Leopoldina

) '..’..‘ 9 E @ o WM apoins

Juntas de cabecote,
juntas especiais,
retentores de calor,
kit de reparacgao de
turbo-compressores,
parafusos e adesivos

ElringKlinger do Brasil Ltda.

Rua Francisco Carlos de Castro Neves, 945 - Distrito Industrial Unileste

CEP 13422-170 - Piracicaba/SP - Brasil - Fone: (19) 3124 9000 - Fax: (19) 3124 9001
sac@elringklinger.com.br - www.elringklinger.com.br
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Esquema dos sensores
do Volkswagen

Nessa edicdo, mostramos os circuitos elétricos dos principais
sensores do motor eletrbnico MWM 6.10 TCA, que equipa 0s
onibus e caminhoées Volkswagen 17.210E OD

Codigos e cores dos cabos

br = branco
am = amarelo
vm = vermelho

li = lilas
az = azul
vd = verde
cz =cinza

ma = marrom
pt = preto

Carolina Vilanova

uitos mecanicos ainda se assustam
I\/I guando detectam um problema

elétrico no veiculo do seu cliente,
mas com conhecimento técnico, um esque-
ma elétrico nas maos e ferramentas adequa-
das, esse servico pode ser facil e até praze-
roso de executar.

E fundamental que ele saiba interpretar
corretamente. Esses diagramas elétricos de
cada sistema ou conjunto. Além disso, a uti-
lizacdo de pecas genuinas ou originais é im-
prescindivel, assim como os instrumentos de
medicdo apropriados para o trabalho (multi-
metro e osciloscopio).

Essa matéria traz o esquema elétrico do sis-
tema dos seguintes sensores do motor MWM
6.10 TCA, gue equipa os caminhdes e 6nibus
Volkswagen 17.210E OD: sensor e indicador
de pressdo do 6leo e da temperatura do mo-
tor; sensor do nivel de &gua de arrefecimento
e sensor de restricdo de filtro de ar; sensor de
velocidade; sensores de posicao e rotacao do
motor e atuador de controle de combustivel;
sensores de pressao/temperatura no coletor e
sistema de lubrificacdo do motor e sensores
de pressao do Common Rail.

Com o diagrama elétrico do sistema a
ser analisado, é possivel acompanhar as li-
gacoes elétricas do veiculo e saber precisa-
mente onde comeca e onde termina cada
fio, além de mostrar se existe algum relé ou
fusivel no percurso da fiacao. /
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Sensor e indicador de pressao do 6leo do motor, temperatura do motor
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- Interruptor da pressado de 6leo do motor

- Indicador de temperatura do motor

- Indicador de pressdo de 6leo do motor

- Sensor de temperatura do motor

- Alarme sonoro

- Unidade Controle Eletrénico do painel de instrumentos

- Lampada de aviso - alta temperatura do motor

- Conector de 12 vias, localizado no suporte frontal lado direito

- Conector de 32 vias, conectado no painel de instrumentos
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Sensor do nivel da 4gua de arrefecimento
e sensor de restricao do filtro de ar
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G32 - Sensor do nivel do arrefecimento

J285 - Unidade Controle Eletrénico do painel de instrumentos
KO1b - Lampada de aviso - restri¢do do filtro de ar

K36 - Lampada de aviso - baixo nivel do arrefecimento

T32 - Conector de 32 vias, conectado no painel de instrumentos
20 - Interruptor de restricao do filtro de ar
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Sensor de velocidade
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Tacégrafo
Sensor de velocidade

Unidade Controle Eletronico do painel de instrumentos

Conector de 42 vias - localizado no suporte frontal lado direito
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Sensores de posicdo e rotacdo do motor
e atuador de controle de combustivel
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- Sensor de posi¢cdao do motor (Eixo do comando de valvulas)

- Sensor de rotacao do motor (Arvore de manivelas)

- Mobdulo eletrénico do motor (ECM)

- Atuador de controle de combustivel

- Conector de 2 vias, conexao com o atuador de combustivel
- Conector de 3 vias, conexdo com os sensores de posi¢do e rotacdo
- Conector de 36 vias, conexdo com o ECM
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Sensores de pressdo/temperatura no coletor
e sistema de lubrificacdo do motor
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G10 - Sensor de pressao/temperatura - coletor de admissao

G42 - Sensor de pressdo/temperatura 6leo do motor

J248 - Modulo eletrénico do motor (ECM)

T4 - Conector de 4 vias, conexao com os sensores de pressado do ar - coletor
de admissao e lubrificacdo

T36 - Conector de 36 vias, conexdo com o ECM

T89 - Conector de 89 vias, conectado no ECM - chicote do veiculo
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Sensores de pressdao do Common Rail e arrefecimento
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Sensor de pressdo da Common Rail

Sensor de temperatura do arrefecimento

Modulo eletrénico do motor (ECM)

Conector de 2 vias, conexao com os sensores de temperatura
Conector de 3 vias, conexao com o sensor de pressdao do common rail
Conector de 36 vias, conexdo com o ECM



Atencao na hora
da lubrificacao

A gama de 06leos lubrificantes para motor é bem extensa e

saber escolher o produto ideal para cada modelo de veiculo

é a missao do reparador na hora da substituicao

vo de lubrificante, desgaste prema-

turo, instabilidade da pressao e mau
funcionamento dos tuchos de vélvulas sao
alguns dos problemas que o veiculo pode
apresentar quando nao é feita a manu-
tencao do 6leo lubrificante do motor.

No entanto, com tantas variedades de
produtos e precos no mercado, somadas
as diversas exigéncias determinadas pelas
montadoras, é muito importante que o
reparador esteja atento na hora de reali-

F ormacao de borra, consumo excessi-

Victor Marcondes

zar o procedimento de substituicao, esco-
lhendo o produto correto, além de seguir
rigorosamente as orientacoes contidas no
manual do proprietario.

Os fabricantes recomendam que o
mecanico conheca muito bem as espe-
cificacdes dos lubrificantes disponiveis
no mercado, assim como as exigéncias
de cada marca e modelo de veiculo. Isso,
com certeza, ajuda muito na hora de se-
lecionar o produto, além de possibilitar
o0 esclarecimento de possiveis duvidas do



cliente. E vocé, sabe do que é composto
um 6leo lubrificante?

“Os o6leos lubrificantes sao compos-
tos por uma mistura de 6leos basicos
(bases) com um ‘coquetel’ de aditivos.
As bases podem ser de origem: mineral,
sintética ou mista (mistura de bases sin-
téticas com minerais). Ja os aditivos sao
produtos quimicos capazes de acrescen-
tar ou reforcar determinadas caracteristi-
cas desejadas e atenuar as indesejaveis”,
explica o engenheiro Fernando Landulfo,
docente do SENAI Vila Leopoldina.

“Os principais aditivos utilizados em
6leos de motor sdo detergentes, modi-
ficador de indice de viscosidade, disper-
santes e antidesgastes”, complementa
Fabiana Rodrigues, especialista em lubri-
ficantes da Shell. A técnica diz que existe
um produto especifico para cada veiculo
e que antes de qualquer decisao, o ma-
nual do proprietario deve ser consultado,
para que o reparador possa identificar o
composto ideal.

Um dos critérios usados na hora da
escolha sdo as classificacbes de desem-
penho (APl / ACEA e/ou especificacoes
proprias das montadoras) e de viscosi-
dade (SAE). “No Brasil, por exemplo, os
lubrificantes de alto desempenho mais
utilizados sao APl CH-4 ou Cl-4, ACEA
E5 ou E7 e SAE 15W40", diz Fabiana.

De acordo com diretor técnico da Cas-
trol, Haydeu Queiroz, exis-
tem trés classificacbes em
que se dividem os flui-
dos basicos (bases). A
primeira é a mineral,
que possui  6tima
capacidade de |u-
brificacdo, porém é
menos resistente a
altas  temperaturas
por ser de origem
natural. A segunda é
a sintética, fabricada

(OIMECANIGO)

em laboratério, o componente tem uma
excelente capacidade de Iubnﬁcagao e re-
sisténcia a oxidacdo (envelhe- g4

cimento prematuro do 6leo),
além de se comportar muito
bem em temperaturas ex-
tremas. E, por ultimo, os

semi-sintéticos, que em

geral, possuem carac

teristicas  intermedidrias

entre os 6leos mineral e

sintético.

“"Apesar de mais
caros, 0s sintéticos com-
pensam na reducao com
0s gastos de reposicao de
pecas e manutencao do motor a médio e
longo prazo. Este tipo de 6leo mantém
suas caracteristicas praticamente inalte-
radas durante seu uso, enguanto os de
base mineral, com o passar do tempo,
tendem a nao proteger e limpar o motor
como no inicio”, explica Queiroz.

Periodo de troca

Entretanto, o reparador ndo pode
atrelar a eficiéncia dos fluidos sintéticos
com a possibilidade de ampliar o prazo
da troca. Esse lubrificante, apesar de
possuir qualidade superior aos minerais,
deve ser substituido dentro do periodo
exigido pelo manual do fabricante do
carro. “A substituicdo estad relacionada
com a classificacdo de desempenho do
produto e ndo necessariamente pelo seu
material. Sendo assim, ndo é possivel
prolongar o tempo de manutencéo ape-
nas por se utilizar um produto sintético,”
alerta Fabiana.

Nos casos em que a substituicao do
lubrificante nao é feita no prazo deter-
minado ou com especificacao diferente
da exigida, o coordenador de Relacdes
com Fabricantes da Mobil, Celso Cavalli-
ni, afirma que “o 6leo pode perder parte
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¢5 de suas propriedades, oca-
\ sionando sérios danos as
\ pecas do motor”.
)} No caso da mistura en-
tre dois lubrificantes dife-
rentes, “é preciso verificar
se 0s produtos sao compa-
tiveis, j& que, caso ao con-
trario, isto pode acarretar
problemas na lubrificacao”,
orienta Queiroz da Castrol.

Outra dica importante é a substitui-
cao do filtro toda vez que houver a troca
do 6leo de motor. Esse componente é
responsavel por reter e acumular particu-
las de sujeira e, caso nao seja substitui-
do, pode contaminar o novo lubrificante,
provocando graves danos ao conjunto.
“No passado, as montadoras indicavam
a mudanca do filtro a cada duas trocas
de lubrificante. Atualmente, elas exigem
a substituicdo sempre que for colocado
um novo 6leo”, explica Izabel Tereza La-
cerda Dutra, coordenadora de Combusti-
veis e Lubrificante da Petrobras.

A substituicido do 6leo lubrificante
deve ser realizada em local apropriado.
Izabel recomenda que o profissional te-
nha um box de lubrificacdo e certifique-
se que o produto aplicado é exatamente
o solicitado pelo fabricante. Além disso,
deve-se dar o destino correto ao
6leo descartado.
Nao existe a necessidade
de equipamentos especiais
para este tipo de servico.
No entanto, alguns vei-
culos exigem ferramen-
tas especificas. O asses-
sor de Lubrificantes da
Ipiranga, Hugo Bezerra
da Silva, conclui: “ape-
sar de a operacao de
troca de 6leo ser tecni-

(OIMECANIGO);

camente simples, deve-se
atentar para os veiculos
que requerem a utili-
zacao de ferramentas
especiais  (genufnas

do fabricante, etc),

e nesses casos, Nao

realizar a operacao

caso 0 mecanico (ou

oficina) ndo possua

tais ferramentas”.

Servicos especiais

Em casos de duvidas sobre subs-
tituicdo do lubrificante, as em-
presas disponibilizam servicos de
esclarecimentos para reparado-
res, na internet e por telefone.
Veja a seguir:

v" Castrol: www.castrol.com.
br ou 0800 7040720

4 Ipiranga: www.ipiranga.
com.br ou 0800 253805

v Mobil: www.cosan.com.
br/mobil ou 0800 644 15 62
e 0800 644 79 91

v Petrobras: www.
petrobras.com.br ou
4002-2040 (capitais e
regides metropolitanas)
e 0800-2822040 (demais
localidades)

v" Shell: www.shell.com.br
ou (11) 2171-0440 e 0800-
7281616




www.fiat.com.br
SAC 0800 707 1000

Parabéns, Palio. ;
O melhor carro
na opiniao dos
reparadores.

Palio. Eleito por vocé o carro mais confiavel do pais.
A Fiat agradece.

Fonte: pesquisa realizada em novembro e dezembro de 2009
pela CINAU (Central de Inteligéncia Automotiva) com repara- z
dores de todo o Brasil. PEcAS GENU!NAS
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Dicas para o mecanico

v Preparar o local apropriado

v Ter em maos as ferramentas ne-
cessarias

v Certifique-se que a especificacao e
o volume do lubrificante a ser apli-
cado sao recomendados

v' Facaatroca alguns minutos apés a
parada do veiculo, para que o 6leo
ainda quente ajude na drenagem e
na remocao de contaminantes

v Utilize um recipiente para aparar o
6leo descartado

v Troque o filtro de 6leo em toda
troca de 6leo com o filtro correto
para a aplicagao

v" Observe a quilometragem de troca
indicada na etiqueta de troca de
6leo (ou no controle de manuten-
cao programada nos manuais do
veiculo)

v" Faca a destinacao correta do 6leo
descartado para nao poluir o meio
ambiente

Vocé sabia?

De acordo com a Castrol, os lubrifi-
cantes especificos para motores a alcool
nao sao mais fabricados, ja que a estru-
tura dos conjuntos evoluiu e se tornou
bem similar aos abastecidos somente
com gasolina.

Os lubrificantes para motores diesel
devem ter um nivel maior de detergén-
cia, além de um reforco na reserva alca-
lina, j& que o enxofre contido no éleo
diesel tem tendéncia a formar &cidos,
que podem vir a corroer o interior motor
se nao houver neutralizacao.




Procedimento

Confira como fazer a troca do 6leo lu-

brificante do motor e a suas diversas etapas.
Esse procedimento foi realizado num veiculo
Volkswagen Beatle, motor 2.0 |, e o produto
utilizado foi o Shell Helix Ultra 5W-40.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Prepare um local adequado para a
substituicao;

Coloque uma bandeja em baixo do
carro antes de soltar o bujao de dreno
(escoamento) com a ferramenta apro-
priada, com cuidado para ndo danificar
a rosca;

Retire o filtro lubrificante com a fer-
ramenta adequada e deixe escorrer o
6leo;

Apbés o escoamento, coloque nova-
mente o bujdo de dreno, mas nao se
esqueca de usar um novo anel de ve-
dacdo. Certifique-se das condicoes do
item e caso seja identificado alguma
anormalidade na hora do aperto, um
novo bujao devera ser instalado.

Ao instalar o novo filtro é preciso
passar 6leo na borracha de vedacdo
e aperta-lo como recomendado pelo
fabricante do veiculo;

Para a reposicao do lubrificante, faca
uma limpeza nas bordas do bocal, para
nao entrar particulas de poeira e utilize
um funil para evitar que escorra éleo para
fora do motor. Encha o conjunto com o
lubrificante de acordo com a quantidade
sugerida no manual do fabricante;

Feche o bocal de abastecimento e confira
na vareta de 6leo se o nivel de lubrifican-
te estd de acordo com o limite exigido.
Ao finalizar o procedimento, recolha as
ferramentas e limpe o local.

Destine o lubrificante usado para uma
empresa de reciclagem credenciada.

(OIMECANIGO)

Colaboracao técnica: Tony Car Auto Posto Ltda.
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c,adeia certificaa

Toda

Mostramos com a ajuda do IQA, como a
certificacao de todos os envolvidos na reposicao
de pecas auxilia a aplicacao de produtos de

qualidade nos carros e garante um servico de

qualidade para o seu cliente

odo mundo sabe que construir
T um veiculo com toda a qualidade

necessaria ndo é moleza. Imagine
guantas pessoas estdo envolvidas nesse
processo mesmo antes de comecar a fa-
bricacdo propriamente dita. Ndo deve ser
nada facil para as montadoras encontrar
fornecedores qualificados, que tenham
sub-fornecedores qualificados para as-
segurar que aguela matéria prima, apds
passar pelos mais modernos e rigorosos
processos de producao, seja transforma-
da até o final da linha de montagem em
um veiculo completo e seguro.

Carolina Vilanova

Pois é, assim a responsabilidade que
vem por tras de cada carro vendido de-
pende diretamente da confianca de cada
montadora em seus fornecedores e, por
isso, selecionar e monitorar com cuidado
quem vai apoia-los nesse sentido é tao
importante. E essa possibilidade pode ser
aproveitada por toda a cadeia automotiva
de reposicao também: nos fabricantes de
autopecas, nos distribuidores, no varejo
e, claro, nas oficinas mecanicas e retificas
de motores. Veja bem, como um repara-
dor vai garantir o seu servico se nao sabe
se a peca que ele comprou foi produzida
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com materiais de qualidade, ou mesmo
se teve uma procedéncia idénea?

Nessa matéria, mais uma realizada
com o apoio do IQA (Instituto da Qua-
lidade Automotiva), mostramos como é
importante a escolha de fornecedores
qualificados para adquirir pecas com
qualidade para aplicacao na sua oficina.
Além de mostrar quais sdo os pontos que
0 mecanico deve ficar mais atento na
hora de aplicar uma peca de reposicao
no carro do seu cliente.

“Tudo comeca lad na producdo do
veiculo. A montadora exige que os for-
necedores das pecas aplicadas na linha
de montagem sejam certificados por or-
ganismo de certificacdo independente,
exigindo que ainda comprovem que seus
sub-fornecedores também cumpram a
obrigacdo da certificacdo. Isso provoca a
qualidade em todos os elos da cadeia da
producdo, com grandes beneficios para
todos os envolvidos — e é isso que busca-
mos traduzir no aftermarket”, comenta
José Palacio, auditor do Instituto.

Na verdade, cada fornecedor possui
uma série de exigéncias para serem cum-
pridas, demonstrando sua capacitacao e
controle de qualidade. Desde o fabricante
do parafuso, todos os elos da cadeia de-
vem ser certificados. “Essa
possibilidade existe tam-
bém no aftermarket através
dos elos de sua cadeia espe-
cifica, que comeca no rece-
bimento da matéria prima.
Dai por diante, a peca vai
para um deposito, de res-
ponsabilidade do distribui-
dor, outro que pode (deve)
atender certos requisitos de
certificacao”, completa.

Qual a vantagem desse
processo? Se todos os en-

volvidos sao certificados e cumprem suas
exigéncias, fica mais facil controlar o resul-
tado final da cadeia, cujos beneficios sdo
sentidos pelo mecanico e, por conseqién-
cia, pelo cliente, o motorista do carro.
“Quanto aos instrumentos de medi-
¢ao, por exemplo, o equipamento deve
ser calibrado e aferido por profissionais
capacitados e dos laboratérios sao exigi-
das habilidades especificas e a certifica-
¢ao de seus padroes pela Rede Brasileira
de Calibracdo (RBC) do Inmetro. Além
disso, as datas e validades devem ser
observadas cuidadosamente, tudo para
garantir um bom servico”, analisa.

No aftermarket

Alguns fabricantes que fornecem
para o mercado de reposicao também
sdo fornecedores originais nas montado-
ras, outros ndo. Os que fornecem ja tem
todos os tipos de certificacoes e controles
de qualidade exigidos pelas montadoras,
mas os que so trabalham para a reposicao
também devem buscar as certificacdes
da mesma maneira. “Dentro do ponto de
vista do IQA todos os fabricantes deve-
riam ter certificacdo, mas isso ainda nao
é lei. Se tivesse essa exigéncia o mercado
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(OIMECANIGO!

seria muito mais sadio em
questoes de qualidade”,
acredita.

De acordo com
Palacio, o que deveria
acontecer sempre ¢
a ligacdo entre o re-
cebimento da peca e
sua distribuicdo, onde
todas as variaveis fun-
damentais  deveriam
ser avaliadas: como é
feita a estocagem, o
controle, a conferén-

cia, a identificacdo, a
programacao de entrega e o processo de
venda. “Os distribuidores deveriam ado-
tar normas para esse processo, minimi-
zando falhas de entrega, e assim o varejo
também deveria seguir procedimentos de
certificacdo na sua maneira de trabalhar,
para dar continuidade com o conceito de
qualidade exigido pelos clientes de hoje”.

Por isso nasceu a necessidade de se

conquistar uma certificacdo, ou seja, de
mostrar que com melhorias nos proces-
sos e controle de qualidade a exceléncia
no servico para o cliente seria mais facil-
mente atingida. "Até agora, a certifica-
cao tem ajudado a mostrar que as pecas
de reposicao, assim como seus processos
de distribuicao, vendas e aplicacdo, tam-
bém tém qualidade e é tdo importante
quanto as pecas para o mercado origi-
nal”, completa Palacio.

E o0 mecanico?

Vocé pode pensar que isso nao tem
nada a ver com a oficina, mas na verdade,
essa pratica de certificacao vai beneficiar,
principalmente, a ponta da cadeia, ou seja,
o aplicador. “Ele vai ter a garantia de que
compra uma peca com valor agregado,
que retine todo suporte técnico por tras da

venda, assisténcia técnica, equipe de treina-
mento, respaldo se tiver algum problema.
Isso conta muito mais do que a promessa
da garantia em si”, avisa o auditor.

Tem que colocar em mente que o
mecanico é co-responsavel pelo produto
que esta aplicando no automaével. “Quem
trabalha com produto certificado tem a
seguranca de que esta fazendo a repara-
¢do da maneira correta, com todo o res-
paldo dos fabricantes da peca. Quem usa
produtos paralelos sempre estd correndo
riscos, pois Nao tem quem os assegure em
caso de problemas”, afirma.

Além da peca que seréa aplicada, o me-
canico tem que seguir algumas normas em
relacdo aos varejistas, as lojas de autope-
cas. Segundo Palacio, o reparador é bene-
ficiado quando o varejo é certificado e vai
ter toda atencao que ele precisa: prazo de
entrega, precos mais facilitados, e ainda
pode oferecer por meio dos fabricantes e
distribuidores treinamentos para a perfeita
aplicacao, palestras técni-
cas e outras vantagens.

As  concessionarias
sdo bons exemplos dis-
sO: muitas sao certifica-
das em vendas, atendi-
mento, servicos e até na
aplicacdo de acessorios,
exigindo também cada
vez mais certificacoes de
seus fornecedores, assim
como as montadoras.
“Eles j& enxergaram que
0 padrao de qualidade
na prestacao de servicos
e no atendimento, mui-
tas vezes controlados
pelas montadoras, é um
bom negdcio. S6 vender
carros nao adianta mais,
0 pos-venda se tornou
muito importante como
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e Buscar uma certificacao para
sua oficina

e Exigir certificacdo dos seus
fornecedores e parceiros

e Utilizar equipamentos por
laboratérios certificados

Certificacao do Inmetro:

valor agregado, pois mantém o cliente

. . ® Pneus
dentro da rede por mais tempo”, diz. :
Um reparador que tenha visdo em- * Vidros
presarial tem de buscar esse padrao, que e Capacete
é referéncia no mercado e assim pode- e Cilindros GNV

ra afirmar que sua oficina tem o mes-
mo certificado que uma concessiondria,
avaliado por um Instituto que é dirigido ® Pino rei

diretamente pelas montadoras, fabrican- e Quinta roda
tes de autopecas e as préprias oficinas
mecanicas, entre outros envolvidos. Isso

torna o diferencial alcancado uma pode- Certificag()es que vém por ai:
rosa ferramenta de marketing. “Poucos :

segmentos da sociedade tém esse con-

e Eixo veicular para caminhoes

trole de qualidade tao rigoroso quanto o * Bomba de combustiveis; cor-
automotivo, por isso, as montadoras s&o reias, tubos e mangueiras; Ii-
referéncia nessa questao, visando expan- quido aditivo de radiador; ro-
dir essa imagem também para sua rede das; componentes dos sistemas
de concessionarias. A certificacdo é uma de freios, direcao, iluminacao e
oportunidade para as empresas indepen- suspensao; rolamentos; entre
dentes disputarem o mercado em um outros.

mesmo patamar”, finaliza. /

P R
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notas Fiscais!

Mz g

DESTINATAniD

Bl

P e
O et s o) o 221 185 56,0 maciigan Eippak.

st

spoetimor:_Joasisna Fidim

B Eegpandaros. Boifartorar, S0
i 123456000 « CIPL: SAPESAETI - Sho Pasdali?

rogramas de combate a sonegacao

fiscal como a Nota Fiscal Paulista e a

Nota Fiscal Eletrénica de servicos (NF-
E) se tornaram verdadeiras coqueluches
entre a populacdo. E ndo é para menos.
Afinal de contas, os beneficios oferecidos
ao consumidor sdo muito atraentes.

A Nota Fiscal Paulista foi criada pelo
governo do estado de Sao Paulo. Seu
objetivo é reduzir a sonegacao de ICMS
(Imposto Sobre a Circulacdo de Mercado-
rias e Servicos). Deve ser emitida quando

Por Fernando Landulfo

existe a comercializacdo de mercadorias
(pecas, no caso das oficinas) e fornece
créditos e prémios (sorteios) em dinheiro
ao consumidor que tiver se cadastrado
no programa e exigir a emissao de do-
cumento fiscal, contendo o seu CPF. Os
créditos sdo uma porcentagem do ICMS,
efetivamente recolhido em cada compra
realizada. Quando emitida eletronica-
mente, na forma de nota fiscal ou cupom
fiscal, o registro da operacao é feito au-
tomaticamente no sistema do “Fisco”

ARTIGO I
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que, posteriormente, calcula os créditos
ao consumidor. Agora, quando emitida
em papel, a nota fiscal precisa ser regis-
trada no sistema do “Fisco”, obedecendo

um prazo legal. Maiores detalhes sobre
0 programa podem ser encontrados no
site: www.fazenda.sp.gov.br.

J& a "Nota Fiscal Eletrénica de servi-
cos (NF-E)”, foi introduzida pela Prefei-
tura do Municipio de Sao Paulo. Assim
como a sua “irma” estadual, seu objetivo
também é reduzir a sonegacao de tribu-
tos. Porém, neste caso trata-se do ISS
(Imposto Sobre Servicos de qualquer na-
tureza). Deve ser emitida quando existe
a prestacao de servicos (mao de obra no
caso das oficinas). Ela também fornece
créditos ao consumidor que tiver se ca-
dastrado no programa e exigir a emissao
de documento fiscal, contendo o seu
CPF. Os créditos sdo uma porcentagem
do ISS efetivamente recolhido em cada
operacao realizada. A NF-E s6 pode ser
emitida eletronicamente. Via de regra,
no ato da venda, é fornecido ao cliente,
um documento denominado RPS (Recibo
Provisério de Servicos). Esse recibo deve
ser posteriormente convertido, em nota

fiscal eletronica, pelo pres-
tador, dentro de um prazo
legal. O registro da operacdo
é feito automaticamente, as-
sim como o calculo dos cré-
ditos cedidos ao consumidor.
Maiores detalhes sobre o
programa podem ser encon-
trados no site: www.prefei-
tura.sp.gov.br.

Pois bem, tendo como
objetivo evitar que o “Guer-
reiro das Oficinas” cometa um
equivoco, ou mesmo, se en-
volva em um mal entendido,
que posteriormente podera
lhe causar enormes dores de cabeca, resol-
vemos deixar de lado, apenas por um mo-
mento, a parte produtiva da oficina e dar
10 dicas a respeito de documentos fiscais e
programas de combate a sonegacao:

A emissao de nota fiscal ou do
cupom fiscal é uma obrigacdo e ndo um
favor. Por isso, nunca negue o seu forne-
cimento. Se o cliente estiver participando
de um programa de combate a sonegacao,
ele certamente fard uma reclamacdo ou
denuncia junto ao Fisco. O correto é ofe-
recer o documento no ato do pagamento.
Pelos mesmos motivos, também nao reco-
mendamos oferecer descontos em troca
da ndo emissao do documento fiscal;

Tenha certeza de que a sua em-
presa se encontra operando e emitindo
documentacao fiscal, rigidamente, dentro
da legislacao. Leia os regulamentos que
regem a emissao de documentos fiscais
na sua regiao. Conheca seus direitos e
obrigaces. Esse é o primeiro passo para
nao errar. Lembre-se: o desconhecimento
da lei ndo justifica o ndo cumprimento da
mesma. Em caso de divida, ndo se aca-
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nhe e consulte quem sabe: seu contador,
ou mesmo, o proprio “Fisco”;

3) Informe-se sobre os programas
de combate a sonegacdo, que estao
ocorrendo na sua cidade e estado, o
cadastramento e as obrigacdes da sua
empresa junto aos mesmos. Consulte
e cobre o seu contador a respeito dos
procedimentos;

4) No que se refere ao preenchimen-
to dos documentos fiscais, ndo invente,
e preencha os mesmos de acordo com
a legislacdo. E muito importante que o
responsavel pela emisséo tome orien-
tacbes com o contador da empresa.
Atencao redobrada no que diz respeito
a: codigos, valores, aliquotas e apura-
¢ao de imposto. Vale até a pena investir
em um treinamento sobre o assunto. E
claro que quando se tem em maos um
sistema emissor de documentos fiscais,
tudo fica mais facil e garantido. Depen-
dendo do movimento da oficina, vale a
pena investir;

5) Cuidado com os conselhos dados
por “amigos da onca”. Sonegacao fiscal é
crime! N&o vale a pena arriscar;

6) Deixe em lugar bem visivel todo
o material de divulgacao dos programas
de combate a sonegacao. Nao espere o
cliente pedir. Ofereca o documento fiscal
segundo as regras dos programas. Mos-
tre-se bem intencionado;

7) Se algum erro ou esquecimento
ocorrer, durante o processo de emissao
dos documentos fiscais, nao se irrite com
o cliente. Corrija o que for necessario.
Se possivel, mande o documento para a
casa do cliente;

&) O contador da empresa é o seu
consultor fiscal. Ele tem obrigacdo de
orienta-lo corretamente, no que diz res-
peito a documentos fiscais. Use e abu-
se dos seus conhecimentos. Se possivel,
peca a ele que dé um “curso relampago”
sobre preenchimento de documentos
fiscais as pessoas que serao responsaveis
pela sua emissao;

9) De nada adianta ndo entregar ao
contador as notas fiscais de compra da-
quele material que foi vendido ao cliente
sem nota fiscal. Durante uma fiscaliza-
¢ao, o “Fisco” tem como apurar todas as
compras, feitas pela empresa, fazendo
confronto com os livros elaborados pelo
contador;

10) Receba bem o “Fisco”, caso ele
bata a sua porta. De nada adianta tratar
mal o fiscal de rendas. Se houver algu-
ma pendéncia, a coisa s6 tende a piorar.
Via de regra, a fiscalizacdo é precedida
€ avisos e processos administrativos. Seu
contador deve acompanhar o processo
de fiscalizacdo. Mostre sempre que a em-
presa sempre faz uso de boa fé. /*

Not@Fiscal
Paulista

Quanto mais vocé
mais vocé “'EM
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Desempenho na I|nha de

montagem ;=

ma nova linha de motores denomi-
U nada E.torQ marca a inauguragdo de

mais uma unidade fabril da FPT Po-
wertrain Technologies no Brasil, em Campo
Largo, no Parand. A nova linha de monta-
gem foi projetada para operar com muita
tecnologia e modernidade e serd responsavel
pela producdo dos motores E.torQ nas versées
1.61 16v e 1.81 16v, flex e a gasolina, que serdo
adotados numa nova gama do Fiat Punto e en-
viados para exportacao.

A fabrica foi projetada com o conceito de
producdo enxuta, baseado num sistema inte-
ligente chamado WCM (World Class Manu-
facturing), respeitando aspectos ambientais
e com alto indice de automacdo e tecnologia.
Conta com 350 colaboradores com previsao de
ampliacdo do quadro de funcionarios, além de
gerar 1.500 empregos indiretos.

Inicialmente, a unidade tem capacidade
para construir 330 mil motores por ano, com
previsao de chegar a 400 mil em 2012.

A unidade ocupa uma érea 1.3 milhdes de
m?, sendo 50 mil construidas e é rodeada por
uma mata preservada. “Uma fabrica verde por
fora e por dentro”, resumiu Marcelo Reis, res-

ponsavel pela unidade.

Os motores

Dessa moderna linha de montagem saem
0s mais modernos motores da FPT: o E.torQ, em
todas as suas versoes. A idéia foi desenvover um
produto “midsize” com muita alta tecnologia e
inovacdo, no qual a letra “E” remete a quatro
conceitos mais do que atuais no mundo automo-
tivo: Engenharia, Ecologia, Emocdo e Energia.

Os motores sdo construidos com materiais
leves e nobres, com muitas inovacbes que privi-
legiam o torque em baixas rotacdes, a redugéo de
emissao de poluentes e de consumo, com baixo
indice de ruidos e vibracdes. Além disso, ja estao
preparados para receber o turbocompressor e o
sistema MultiAir de controle de vélvulas de admis-
s30. De acordo com a FPT, 70% do motor é novo e
traz vérios componentes diferenciados. O novo motor
E.TorQ, adotado no Punto, com certeza vai dar conti-
nuidade a tradicdo da marca, que preza por desem-
penho e muita esportividade. (CV) /

Versoes do E.torQ:

e 1.6l 16v Flex e 1.8l 16v Flex — para
o0 mercado brasileiro

e 1.6l 16v e 1.8l 16v EQ (gasolina)

e 1.616Ve 18116V Sulev
(Super Ultra Low Emissions Vehicle)
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ROD EM DESTAQUE IS

Aproximacao entre loja

e mecanicos

loja de componentes automotivos
z s Rhaltec Auto Pecas, localizada na
zona sul de Sdo Paulo/SP, héa cin-
co anos faz parte da Rede de Distribui-
dores da Revista O Mecanico (ROD),
ajudando a disseminar informacao técni-
ca na regiao. O estabelecimento familiar
funciona ha 17 anos, revendendo pecas
de manutencao e de desgaste para vei-
culos leves, contando com um estoque
em torno de 20 mil produtos.

Hamilton Tadashi Sueyasu, sdcio-ge-
rente da empresa, afirma que entrega a
publicacdo somente para quem realmen-
te utiliza, ou seja, o reparador. “Selecio-
namos a distribuicdo, senao acaba rapidi-
nho”, comenta. A Rhaltec também envia
exemplares da Revista O Mecanico aos
clientes juntamente com a nota de pa-
gamento. “Desta forma, conseguimos
manter uma aproximacao entre nossa
loja e 0 mecanico”, explica.

Ele acredita que a Revista é uma 6ti-
ma ferramenta de informacao técnica e
que ajuda a reduzir o indice de retorno

Para distribuir a Revista, acesse no link ROD do site:

www.omecahnico.com.br

b7

& @ﬁf@‘

|58
e | %

de pecas que precisam usar a garantia,
porque o contetdo técnico auxilia o re-
parador a nao errar na hora da aplicacao.
“Ainda para ajudar na disseminacdo de
contetdo técnico, realizamos palestras
técnicas para reparadores por meio dos
nossos distribuidores e isso também pro-
porciona uma aproximacao”, diz.

Sobre o perfil do técnico contempo-
raneo, Hamilton diz que “em geral o re-
parador atual esta em busca de bastante
conteldo e atualizacao, que quer apren-
der, mas ainda existem aqueles que nao
estao preocupados com a evolugao”.

Hamilton observa que, atualmente,
0 servico de entrega de pecas por meio
de motoboy fez com que o mecanico
diminuisse a sua frequéncia nas lojas de
autopecas. “Isso otimizou o tempo do
mecanico dentro do centro de reparo, o
que é bom, porque garante que ele pode
realizar mais servicos e de forma muito
mais rapida”, conclui. (VM) /*

Rhaltec Autopecas: (11) 5563 6289
Av. Santa Catarina, 1785
Vila Santa Catarina - Sdo Paulo - SP

(ROD - Rede Oficial dos Distribuidores da Revista O Mecanico )
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Fiat Punto ganha motores E torQ

A linha 2011 do Punto chegou com
uma novidade: os motores E.torQ de 1.6
I e 1.8 | ambos 16V, e a opgao do cam-
bio automatizado Dualogic. Ao todo sdo

sete versdes com quatro motorizacoes: b

Essence 1.6 16V, Essence 1.8 16V, Es
sence 1.8 16V Dualogic, Sporting 1.8
16V, Sporting 1.8 16V Dualogic, além
da versao de entrada, a Attractive 1.4, e
a esportiva T-Jet.

OE.torQ 1.6 16V flex tem a capacidade
de entregar 117 cv a 5.500 giros quando
abastecido com éalcool e 115 cv de potén-
cia com gasolina. Enquanto o propulsor
E.torQ 1.8 16V atinge os 132 cv de potén-
cia a 5.250 rpm com uso de alcool e 130
cv quando alimentado com gasolina. Uma
das grandes qualidades desse motor é o
alto torque em todas as faixas de rotacao e

o baixo indice de emissao de poluentes.

Em termos de visual, o modelo con-
tinua 0 mesmo, mas a Fiat esta apostan-
do nos kits de itens opcionais com bons
precos como vantagens para atrair mais
consumidores. Os precos comecam em
R$ 39.290,00 para versdo 1.4 e chega
até R$ 64.670,00 na versao T-Jet. /*

VW SpaceFOX chega reformulado

A Volkswagen do Brasil apresentou a
nova geracao do SpaceFox redesenhado,
seguindo os outros modelos da linha,
Fox e Cross Fox, na parte dianteira, e
com outras modificacdes importantes no
habitadculo e na traseira. O veiculo esta
disponivel em duas versdes (entrada e
Sportline) e vem equipado com motor

Veja mais sobre estes e outros lancamentos no site:
www.omecanico.com.br

1.6 | VHT Total Flex, capaz de gerar 104
cv de poténcia maxima quando abaste-
cido com alcool e 101 cv com gasolina,
ambos a 5.250 rpm. Opcionalmente, o
modelo pode vir com transmissao auto-
matizada I-Motion.

O design do novo SpaceFox se des-
taca pela traseira harmoniosa, projetada
em forma horizontal. O para-choque tra-
seiro vem com retrorrefletores (olhos de
gato) integrados e as lanternas, por sua
vez, deixaram o formato arredondado
da versao anterior para ganhar um estilo
especifico, a fim de destacar o modelo
a noite. O Novo Space Fox tem nove op-
¢oes de cores e o preco pode variar entre
R$ 48.790,00, para a versao de entrada
e R$ 57.860 para a topo de linha. /*

(Revista O Mecanico - Edicao n°® 196 - Lancamentos)
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Engrenagens

Como ajustar a folga de
engrenamento e o contato
dos dentes de uma engre-
nagem conica elicoidal?
lago Pinheiro, Usiminas
Mecénica

Coronel Fabriciano/MG
iagovianamoraes@yahoo.
com.br

Prezado lago,

Apesar do engrenamento
ser um dispositivo “uni-
versal” da mecénica, cada
fabricante, que o utiliza
em seus equipamentos e
dispositivos, estipula um
procedimento especifico
para medicdo e ajuste da
folga. Enquanto uns utili-
zam relégio comparador
e calcos, outros utilizam
pasta de ajuste e parafusos.
A qual componente e qual
veiculo, em particular, vocé
estd se referindo?
Acompanhe nossas atuali-
zacées didrias no site.

w Reforma

Estou reformando o depar-
tamento da minha assis-
téncia técnica e gostaria de
sugestdes para melhorar o
atendimento ao cliente e
o trabalho dos mecanicos.
Podem me sugerir algo?
Cassiana Gomes, Pinesso
Maquinas

Primavera do Leste/MT
cassipva@terra.com.br

Prezada Cassiana,
Realmente o tema “layout
de oficinas mecénicas”

CARTAS
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A familia de produtos
Iguacu aumentou!

A lguacu Componentes Automotivos, acaba de lancar

Lagamentos

w4

M combinados para arrefecimento

™ flanges

M sensores de temperatura

IGUACU

COMPONENTES AUTOMOTIVODS

Rua Sao Paulo, 165 - Sdo Caetano do Sul « SP « Cep: 09530-210
Tel. 55114223 6363 - Fax: 55 114223 6367 - iguacu@iguacu.ind.br
twitter.com/iguacu_comp - www.iguacu.ind.br
Catalogo on-line: www.iguacu.ind.br/catalogo-online
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Como o check list
aumenta as vendas?
Somente quem utiliza o
mecanicaweb consegue
montar um check list de
60, 80 ou 120 itens e
define os slatus de cada
produto e cada servigo
como: Bom, Regular ou
Substituir.

Histérico do check list:

Os servigos aprovados entram na
manutengdo preventiva e os itens
ndo aprovados ficam no historico do
check list como a fazer. Assim no
retorno do cliente & possivel vender
os produtos que ndo foram
aprovados pela dltima vez.

Micresoft

CERTIFIED

Giro rapide e continuo [rotatividade de
dinheirc na empresa):

O sucesso do check list n&o para por aqui,
atrelado a manutencao preventiva, todos os
produtos e servicos sdo calculados de acordo
com a km média do cliente ou tempo de
revisdo e o sist ti il
quando esse cliente deve retornar para
efetuar a proxima troca de pega ou execugio
do servigo.

avisa aule

Comunicacao rapida e eficaz:
O check list pode ser enviado por
e-mail ao cliente para aprovagio
dos produtos e servigos, uma
excelente ferramenta para centros

que terceiri o
servigo de manutengéo para
empresas de frota.

Somente o Mecanicaweb possul a

Microsoft

2010 - 2009 - 2008 - 2007 - 2006

Parceiros Oficiais

(11) 5594-1377

www.mecanicaweb.com.br
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€ muito especifico. Nos-
sa sugestdo é que vocé
contrate a consultoria de
um engenheiro mecanico,
com ampla experiéncia
em implantacéo e geren-
ciamento de oficinas. Um
bom lugar para comecar a
procurar € o Sindicato dos
Engenheiros ou o SINDI-
REPA do seu estado. Uma
segunda opcdo é procurar
0 SEBRAE. Essas entidades
possuem muitos contatos
com profissionais especia-
lizados. Por fim, tente uma
faculdade de engenharia.
Esperamos ter ajudado.

w Luzes acesas

Estou com um Fiat Uno
Fire 2006 que as luzes de
combustivel e de motor
permanecem acesas mes-
mo com o tanque e 6leo
devidamente cheios. Além
disto, o carro esta gastando
gasolina excessivamente. O
que pode ser?

Artur Barcelos,

Barcelos Car

Sao Gongalo/R)
arturbfaria@homail.com

Prezado Artur,

E muito dificil fazer um
diagndstico a distancia.
No entanto, se existem
lampadas de adverténcia
acesas, o veiculo precisa ser
examinado com um “scan-
ner de diagnoses”. Ndo se
deve tentar adivinhar o
defeito. Procure resolver
isto o quanto antes, jd que
motores que queimam
mal as misturas, tendem a
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danificar o catalisador do
escapamento, que é um
componente bastante caro.
Atenciosamente.

w Flush

Qual é a fungdo do flush na
limpeza de motor?

Susi Muniz, Casa do Oleo
Foz do Iguacu/PR
casadooleo2@hotmail.com

Prezada Susi,

Muito interessante essa
sua pergunta. O “Flush”
pode ser entendido de trés
formas diferentes:

a) Um procedimento onde
se injeta na ilha de combus-
tivel do motor um produ-
to descarbonizante que, a
principio limpa as camaras
de combustao, assim como,
os injetores de combustivel;
b) Um procedimento onde
pulveriza na admissao de
ar do motor um produ-
to descarbonizante que, a
principio limpa as camaras
de combustao

¢) Um procedimento onde
se mistura ao 6leo do motor,
por um determinado tempo,
um pouco de produto solven-
te a fim de dissolver a borra
existente no seu interior.
Nunca realizamos testes com
nenhum desses procedimen-
tos. Logo, nada podemos dizer
sobre sua eficdcia. No entanto,
o fabricante do veiculo deve
ser obrigatoriamente consul-
tado antes de se permitir a
execucdo dos mesmos.
Continue participando e
acompanhando nossa re-
vista e o site.

@@

PARA MELHOR ADMINISTRAR S5UA OFICINA

Somente o sistema Mecanicaweb
possui 13 versoes diferentes,
especificas para cada segmento.

v CENTRO AUTOMOTIVO
v ALINHAMENTO

v TRUCK CENTER

v FUNILARIA E PINTURA
v SOM E ACESSORIOS
v AUTO PECAS

v MOTOS

v RETIFICA

v BLINDADORA

v GNV

Vv TRATOR E AGRIBUSINESS

v AUTO ELETRICA
v AR CONDICIONADO

FEITO SOB MEDIDA PARA SEU NEGOCIO, MECANICAWEB E UM
SOFTWARE COM 3 MODULOS (PRATA, OURO E DIAMANTE), QUE SE
ADAPTA DE ACORDO COM O PORTE E FLUXO DE SUA OFICINA,
ALEM DO PRECO ACESSIVEL. TENHA O MELHOR E MAIS AVANCADO
SISTEMA PARA ADMINISTRAGAO DOS SEUS NEGOCIOS

ORDEM DE SERVIGO | ORGAMENTO | CONTROLE DE ESTOQUE |
CLIENTES | VEICULOS | PEGAS | CHECK-LIST INTELIGENTE | MANUTENGAO
PREVENTIVA INTELIGENTE | ENVIO DE MALA DIRETA | CONTROLE DE
CHEQUES | POS VENDA | BOLETO BANCARIO | GESTAO ELETRONICA DE
DOCUMENTOS | RELATORIOS FINANCEIROS | RELATORIOS DE VENDA |
HISTORICO COMPLETO COM RASTREABILIDADE | ENTRE OUTRAS

FUNGOES AVANCADAS DE ULTIMA GERAGAO.

Somente o Mecanicaweb possui a
cerlificagdo Microsoft
2010 - 2009 - 2008 - 2007 - 2006
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S CAN-LESTE
COMERCIO DE PEGAS
PARA CAMINHOES SCANIA

Venda de Caminhdes, Importagédo e
Exportacdao de Pecas Novas e Usadas

) 22414069

Rua Lopes da Costa, 1340
Cep 02279-060 - V. Nilo - S. Paulo - SP
scan-leste@scan-leste.com.br
www.scan-leste.com.br

Direcdo elétrica

Vocés possuem informa-
¢des ou conhecem algum
suporte técnico sobre caixa
de direcdo elétrica?
Wolney Mayworm,
Namay Rec. Automotiva
Petropolis/RJ
wolneymayworm@hotmail.
com

Prezado Wolney,
Muito interessante essa sua
pergunta. A melhor fonte
para sanar essas duvidas €,
sem sombra de duvidas, o
fabricante do sistema. Mas
“as portas nao lhe forem
abertas tente um contato
com a blblloteca técnica
do SINDIREPA SP. Prova-
velmente eles tenham em
maos os manuais de diag-
nastico e reparos.
Continue acompanhando
nossa revista e o site.

w Aditivo

Estou com um caminhao
HR e gostaria de saber se
existe algum tipo de aditi-
vo especifico para limpeza
da bomba injetora?
Mario Atila Figueiredo
Séo Paulo/SP
matilafigueiredo@hotmail.
com

Prezado Mario,

O melhor produto para
o0 seu “bruto” é o reco-
mendado pelo fabricante.
Consulte o representante
oficial da marca, mais pré-
ximo de vocé. Se houver
um produto especifico,



ele sera vendido no balcdo
de pegas de reposi¢do. E
mais: quando for execu-
tar o servico, procure um
profissional. Somente os
“Guerreiros das Oficinas”
sabem como tratar bem do
seu patriménio.
Esperamos ter ajudado.

Tratores

Sou mecanico de tratores
agricolas e, como é muito
dificil fazer regulagens de
hidraulico sem as medidas
da fabrica, gostaria de ter
acesso a manuais de ofi-
cina de alguns modelos de
tratores.

Nilton Aloisio Triches Ben-
do, RP

Turvo/SC
nalisio.bendo@gmail.com

Prezado Nilton,
Realmente essa literatura
€ muito especifica. Via de
regra as fabricas fornecem
0s manuais apenas as ofici-
nas autorizadas ou grandes
frotistas. Infelizmente ndo
possuimos nada a respeito.
Se vocé ndo consequiu
comprar esses manuais,
diretamente das monta-
doras, ou importando dos
Estados Unidos, onde a
aquisicdo de informacdo
técnica é mais fdcil, nos-
sa sugestdo é que vocé
tente obter alguma infor-
macdo junto a biblioteca
técnica do SINDIREPA SP
(0800554477).
Agradecemos a atencdo.
Acompanhe nossas atuali-
zac6es didrias no site.

(O]MECANIGO),

Reforma e Manutencio
para a linha SCANIA

» Servigos com 90 dias de garantia

* Retiramos seu veiculo acidentado

» Servigos de Reforma, Manutencgdo Preventiva
e Corretiva em veiculos SCANIA

= Servigo de Guincho/Munck com
plataforma propria e exclusivo

* Atendemos Todas as Cias de Seguro

* Personalizagao de Pinturas

* Socorro Mecénico

SUPERVEL COMERCIO DE
PECAS E SERVICOS LTDA
Rua Lopes da Costa, 1540 - Vila Nilo
Sao Paulo - SP - CEP 02279-060
supervel@supervel.com.br

Tel.: (11) 2248-3636 2248-3004
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¥ Manual técnico

“Central

Onde consigo um material
sobre o motor do Marea
2.0 | 20v, que apresente,
especificamente, o sistema
de arrefecimento e o es-
quema de ponto da correia
dentada?

Jorge, Dsk Preparacoes
Caxias do Sul/RS
jotakuhn@hotmail.com

Prezado Jorge,

Na edicdo 167 publicamos
uma matéria sobre manu-
tencdo e desmontagem
desse motor, veja também
no site: www.omecanico.
com.br

Participe sempre e acom-
panhe nossas publicagées.

Onde encontro manual
técnico sobre motores a
gasolina e a diesel?
Joadervan, Marinha do
Brasil

Rio de Janeiro/R)
joandervan.e@oi.com.br

Prezado Joandervan,
Algumas montadoras ven-
dem os manuais nos bal-
c6es de pegas.

No caso especifico da Mari-
nha do Brasil, acreditamos
que um oficio, expedido
ao departamento de as-
sisténcia técnica de cada
fabricante, podera resolver
o problema. No entanto,
vocé também podera ten-
tar a biblioteca técnica do
SINDIREPA SP. O telefone

e HEMDY (11) 4463-8600 do sindicato é 0800554477.
mm ( Ne)xtel 80*50150 Atenciosamente.
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Bem-vindo

Sou apaixonado e novo
na area de mecanica au-
tomotiva. Encontrei o site
e agora espero ser bem-
vindo para trocarmos in-
formagoes de qualidade.
Cypriano

Bagé/RS
cyprianoroberto@.com.br

Prezado Cypriano,

E um imenso prazer rece-
ber um novo “Guerreiro
das Oficinas”. Realmente a
mecanica é uma verdadeira
paixdo. Conte sempre com
a nossa ajuda. Boa sorte na
nova profissao.

Continue acompanhando
nossa revista e as atualiza-
¢oes didrias do portal.

de parafusos e porcas de rodas.
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w Revenda

Qual o valor médio de ca-
pital necessario para abrir
uma revenda de autopegas?
Valdésio

JaguaritnalSP
valdesioaltismo@gmail.com
Prezado Valdésio,

Sua pergunta é muito inte-
ressante! No entanto, uma
resposta envolve maiores
detalhes. Por exemplo:

- O valor é com ou sem o
“ponto comercial”?

- Qual o tamanho do negd-
cio que vocé quer montar?
- Que mercado vocé quer
atingir?

- Onde vocé quer abrir?
Nossa sugestdo € que vocé
consulte uma agéncia do
SEBRAE na sua regigo. Eles
sdo especializados na aber-

DDG: 0800.195577 * Tel.: (11) 2148.5500 * Fax: (11) 2148.5514 * rodafuso@rodafuso.com.br
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(16) 3514-0800 (11) 3508-9979 (18) 3512-9999
(34) 3221-9999 (21)3513-0999 (62) 3412-9999
(41)3012-0069 (31) 3515-5555 (13) 3513-9908

Outros DDDs para ligagBes locals:

COBRIMOS QUALQUER OFERTA ANUNCIADA!

*Crédito sujeito a aprovagdo. Promogbes vélidas até durar o estoque.

TELEVENDAS
(16)2103-0800
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Proger no Branco do Brasil.
D M=

Compre em até 12¢ nos cartbes Visa, Master, Diners,

American e Hiper Card. Em até 48x" no cartio BNDES ou

£s
i
3

Mdquinas e Ferramentas

tura de pequenos negacios.
Esperamos ter ajudado.

Molas e amortecedores

Estou com um Logus 1.8
litro, ano 94, com 125 mil
km rodados. Atualmente,
as molas traseiras estao
com pouca pressdo. O
motivo para o problema
pode ser os amortecedores
que nao estdo bons?
Sergio Godoy Santos

Séao Bernardo do Campo/SP
sergio.godoy2008@yahoo.
com.br

Prezado Sergio,

Molas e amortecedores
trabalham em conjunto.
As molas tém a funcédo
de suportar as cargas. Jd
os amortecedores devem
diminuir a velocidade das
oscilagbes. Quando as mo-
las entram em fadiga ndo
conseguem mais suportar
a carga para qual foram
construidas. Por isso o ve-
iculo abaixa. Com isso os
amortecedores passam a
trabalhar sobrecarregados,
diminuindo em muito a sua
vida util. Obrigado pela
atencdo e continue acom-
panhando nossa revista.

Direcdo hidraulica

Nao consigo encontrar as
devidas esferas para ajustar
a caixa de direcdo hidrau-
lica do Ford F-350. Vocés
possuem algum fornecedor
deste componente?

Luciano Geraldo da Costa,



Gama Diesel Ltda
Igc.thecure@gmail.com

Prezado Luciano,

As vezes, o fabricante do
componente fornece as
pecas de reposicdo exclu-
sivamente a sua rede de
assisténcia técnica. Nossa
sugestdo € que vocé veri-
fique, no corpo da peca,
quem é o fabricante da
caixa (ZE TRW, DHB, etc)
e entre em contato com o
mesmo. Participe sempre e
continue acompanhando
nossas publicagées.

Video técnico

Vocés podem me mandar
programas em video sobre
mecanica diesel e flex?
Servilio de Siqueira Her-
culano

Sao José do Egito/PE
servilio@hotsje.com

Prezado Servilio,

Em primeiro lugar, gosta-
riamos de agradecer a sua
audiéncia e participagao.
Porém, ndo podemos en-
viar os videos para vocé,
haja vista que ndo sdo
comercializados em DVD,
apenas disponiveis em nos-
so site. Mas vocé pode
acessar esses programas
no nosso site na internet
(www.omecanico.com.br)
quando quiser através do
campo O Mecéniconline.
Para assistir aos videos
basta acessar a pagina, com
o cadastro feito gratuita-
mente na area “Cadastro /
Duvidas”. Procure o video

(O]MECANIGO),

pomgar

PDesde 1951

“Pecas e Servigos”
para todas as marcas

Distribuindo Seguranca e Qualidade

Promocao
Kit de direg¢ao hidraulica
Mercedes-Benz 1113-1313
Instale ja o seu!

" u...

ZF Sistemas de Diregio

Valido até 31/07/2010 *Crédito sujeito a aprovagao

www.pomgar.com.br

vendas@pomgar.com.br
Rual Soldado Jamil Dagli, 87
Pg. Novo Mundo - Sao Paulo - SP

TEL.: 11 2984 1000
FAX: 11 2949 5913
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MOTOR
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A MOTOR BEST ANUNCIA SEUS
PARCEIROS EXCLUSIVOS.

ANEIS C.T.L JUNTAS OEM

MOTOR BEST PARA O BRASIL:

CONHEGCA A MAIS NOVA PARCERIA EXCLUSIVA

A melhor qualidade

DR e
1S0/TS 16949 CEI'I'I']F]GM”ED mOtores naClonals

(1N e importados.

Tensores de Correias e Velas Aquecedoras.

GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA.

PRINCIPAIS DISTRIBUIDORES:

CHAPECO - sC

Impave Distribuidora de Auto Pegas Ltda.

Av. Fernando Machado, 1522 - Centro

(49) 3361-8477  www.impave.com.br

RIO DE JANEIRO - RJ

S6 Motor 2005 Autopegas Ltda.

Rua Sao Cristovao, 819 - S. Cristovao

(21) 3860-3400  somotor2005@hotmail.com

CAMPINAS - SP

RGT Pegas e Acessorios Ltda

Av. Mal. Carmona, 798 - VI. S. Jorge
(19) 3231-2400

www.motorbest.com.br

Fone: 11 3020.5701 ID: 11*35852

CONFIRA TAMBEM NOSSA DISPONIBILDADE EM:

Bombas de Agua, Bombas de Oleo, Bronzinas,
Correias Sincronizadas, Retentores, Valvulas,

TODOS OS PRODUTOS MOTOR BEST POSSUEM

que quer assistir e aprovei-
te as informagées.
Acompanhe nossas atuali-
zacbes didrias no site.

Diagnéstico de injecao

Vocés podem me indicar
um bom aparelho para ve-
rificar o sistema de injecao,
de picapes e caminhdes
diesel nacionais?

Carlos José da Aparecida,
Fabio auto elétrico e inje-
coes eletronica
Varginha/MG
carode@ig.com.br

Prezado Carlos José,

Nossa sugestdo é que vocé
entre em contato com
os grandes fabricantes
de equipamentos como:
BOSCH, ALFATEST, TEC-
NOMOTOR, etc. Avalie a
abrangéncia de cada equi-
pamento e adquira aque-
le que melhor atenda as
suas necessidades.Continue
acompanhando nossas ma-
térias no site e na revista.

Solugos

Estou com um Palio EX
2000 com 163 mil Km que
vem apresentando falhas,
uma espécie de soluco,
quando se tira o pé do
acelerador por um curto
periodo de tempo. Apesar
disto, ndo ha perda de
poténcia, nem fumaca no
escape. Também estou com
um pouco de dificuldade
em dar a partida, que s6
funciona quando injeto



(O]MECANIGO),

o acelerador. O que pode
estar havendo?

Minasson

Recife
minasson@hotmail.com

Prezado Minasson,

E muito dificil fazer um
diagndstico a distancia,
mas vamos tentar ajudé-lo.
Diante do que foi apresen-
tado, existe algo de errado
com o sistema de alimen-
tacdo. A melhor solucdo é
uma verificagdo completa
envolvendo: medir a pres-
540 e a vazdo da bomba de
combustivel, troca do filtro
de combustivel (se este es-
tiver com a quilometragem
de utilizacdo expirada),
teste dos injetores em ban-
cada, verificacdo de uma
possivel “entrada de ar
falsa” na admissdo e um
escaneamento. Somente
apds esses exames bdsicos
pode-se comegar a esbogar
um diagndstico preciso.
Atenciosamente.

35 anos nas estradas do Brasil

w Oficina no Exército

Sou integrante do Exér-
cito Brasileiro e tenho S
algumas duvidas sobre :
como organizar um centro i

automo%ivo na unidade @NUFATURADM-
em que eu atuo. Quantos

técnicos mecanicos sao

ne.c?SSéri(.)S para por uma Embreogens para 6““)"5,
oficina (Diesel e gasolina) % 5 : .
em funcionamento? Que camlnhuo e |II'II‘I(I CIgI'ICOIG.

tipo de cursos os soldados
tém que fazer para poder

atuar como reparadores? Fone: (11) 4228-6800 plﬂl@dl@l@l

Que ferramentas e equi-
7 . = R odo  www.platodiesel.com.br
pamentos o Exército tera e . O e AmB B aEs
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NaLEONE tem

Méquina de Troca de Oleo a Vacuo &
2008 Jg.de Sondas A
? c,\\ 30- pl varios modelos
-D?B q Descarga A
Sla o o p B i""' mprimento: 675 mm | P! zad
i ll:;D"T“m ‘ Visor de &

Capm: do Reserv.: 18 litros | Nivel

Tel: (11) 3393-3636 LEONE

deiml, v
i
J"
L
www.leone.equipamentos.combr A cASA DOS EQUIPAMENTOS

)

O MECANICONLINE

“3-"

Um novo programa,

a cada sema 'T' K

Passo a passo 4
Dlagnostlcos e manutencio
Atuallzagao

9'5130 e quahﬁcago = »ﬂé

Acesse
www.omecanico.com.br
e clique no link:
: 0 Mecaniconline
Faca seu cadastro
e assista ja!

‘E muito mais! Acesse ja e confira:
& www.omecamco.com.br_ 0

Acervo permanente, dlspomvel

que adquirir?

Antonio Carlos de Araujo
Cunha, Exército Brasileiro
Teresina/PI
antoniocunha13@ig.com.
br

Prezado Antonio Carlos,

O dimensionamento de
uma oficina mecénica é um
procedimento complexo
e cheio de detalhes, mas
vamos tentar ajudd-lo.

No que se refere a mao de
obra, as oficinas comer-
ciais geralmente fazem
uso de um profissional
mecanico para cada box
e um ajudante para cada
dois ou trés boxes. Porém,
quando se trabalha com
veiculos pesados, devido
ao tamanho das pecas e
esforco fisico exigido, a
quantidade de ajudantes
pode aumentar. Quanto
as ferramentas, sugerimos
um conjunto completo
de ferramentas basicas
para cada profissional.
Ferramentas mais caras
e de uso mais eventual,
além dos equipamentos
de medicdo e teste, para
uso comum. E por fim,
ferramentas especificas
de cada marca, também
para uso comum. Entenda
como ferramentas bdsicas
para uso individual: jogo
de chaves fixas, jogo de
chaves combinadas, jogo
de chaves de biela, alicate
universal, alicate de bico,
jogo de chaves de fenda,
jogo de chaves Philips, jogo
de chaves Allen, jogo de
chaves torx e martelo bola.



Ja as ferramentas basicas
de uso comum podem ser:
alicates de travas, catraca
reversivel, extensao curta,
extensdo longa e junta
universal, saca polias, saca
rolamentos e extratores
universais, alicates e cin-
tas para anéis de pistdo,
torquimetros, macacos,
prensa, maquinas de solda,
multimetros, instrumentos
de medicao e aparelhos de
teste. Quanto as ferramen-
tas especificas de cada mar-
ca, em primeiro lugar vocé
deve decidir que tipo de
servico pretende realizar.
E praticamente impossivel
montar uma oficina multi-
marcas completa que reali-
za todo e qualquer tipo de
servico. O investimento é
simplesmente monstruoso.
Assim que decidir, adquiri-
ra aquelas recomendadas
nos manuais de servico de
cada veiculo. Néo se es-
queca de deixar o material
de uso comum em lugar
de acesso restrito e seu
fornecimento e devolucdo
devem ser controlados.
O mesmo procedimento
deve ser tomado no que se
refere aos equipamentos
de teste. Nesse caso, reco-
mendamos uma consulta
a Robert Bosch do Brasil.
Quanto aos treinamen-
tos, procure o SENAI (em
primeiro lugar), os forne-
cedores de equipamentos,
os fabricantes de sistemas
(embreagens, diferenciais,
motores, freios, etc.), e
também as montadoras.

Esperamos ter ajudado.

(O]MECANIGO),

ALTGKAR
ELEVADORES
PLATAFORMA PARA ALINHAMENTO

PL-2000
Capacidade
de carga 2000Kg

PL-4000
Capacidade
de carga 4000Kg

ELEVADORES AUTOMOTIVOS

A EA 4500

-
PAGUE COM

VISA

Em ATE 6X

Fone: (47) 3533-5977

www.altokar.com.br
vendas@altokar.com.br
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QUAMDO OCLIENTE CHEGA

uA OFIC)ISA COM PROBLEMAS
CARRO, Q ABILIO ABRE

L)MA 05 (ORDEM PE SERVIGO)

VAMOS VER PRIMEIRO O
QUE PRECISA 5ER FEITO.

PEPOI B FEITO UM
ORGAMELTO DETALHADO E
PROPOSTC AO CLIEMTE.

Al ESTAO 05 VALORES PE
TODAS AD PEGAD E DA o
MAQ DE CDEJRA 2

' PESCONTIVHO"

VEMA BEM... AQL] 50
TRABALHAMOS COM

OCLIENTE ©SEMPRE . QUE VEM, COM DOTAS FISCAIS
TENTA PEPIR UM ATE PARA AS2EG( RAR A
GARADNTIA, PARA MO@ E A




OIMECANICO)

.. O PREGO COBRADO E.
EXATAMERTE O MESMO
QUE A GENTE PAGA
POR ELAS.

MAS O PREGO DA MAQ E 9E FOR | [BEM...APARTE
PE CBRA E CALCOLAPO SEM NOTA? O FATO QUE
COMFORME 05CUSTO% : = | Z0LEGAR NOTA
PA OFICIMA JIDCLLINDO " FICAL ECRIME ...
ASTAXAS,POIH A GEVTE

TAMBEM TRA%LHA

COM NOTAFISCAL-

...0 DESCONTO QUE EU PODERIA
TE PAR, UAO COMPESARIA,
CONSIDERAMDDO TODAS AS
GARALTIAS QUE VOCE
GALHA COM A DOTA.

EDIGO 1950 PORQUE O QUE
EQ MAIS APREDLDI COM A
OFICIVA E QUE FAZER PEM
FEITO Al 5SEMPRE MAIS
BPARATO POOCLE FAZER
MAL FEITO.
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(OIMECANICO)

Ol 0S MINEIRIN APRONTANO DE NOVO

HUMIRDADE MINEIRA...

Trés paulistas querendo contar vantagem pro mineirim :
Primeiro paulista:

- Eu tenho muito dinheiro... Vou comprar o Citibank!
Segundo paulista:

- Eu sou muito rico... Comprarei Fiat Automoveis.
Terceiro paulista:

- Eu sou um magnata... Vou comprar a Usiminas

E os trés ficam esperando o qué o mineiro vai falar.
O minerim da uma pitada nu cigarro de paia, ingole a
saliva... faz uma “parsa”... e diz:

- Num vendo...

UAI SO

Um mineirinho bom de cama, passando por New
York, pega uma americana e parte pros finarmentes.
Durante a relagdo, a americana fica louca e comeca
a gritar:

- Once more, once more, once More.....

E 0 mineirinho responde desesperado:

- Beozonte, Beozonte, Beozonte.....

MINEIRIM COMPRANDO PASSAGEM

O mineirin vai a uma estacao ferroviaria para comprar
um bilhete.

- Quero uma passage para o Esbui - solicita ao aten-
dente.

- Nao entendi; o senhor pode repetir?

- Quero uma passage para o Esbui!

- Sinto muito, senhor, ndo temos passagem para o
Esbui.

Aborrecido, o mineirin se afasta do guiché, se aproxi-
ma do amigo que o estava aguardando e lamenta.

- Olha, Esbui, o homem falou que pra océ ndo tem
passage nao!

A PESQUISADORA E O MINEIRIN

Uma pesquisadora do IBGE bate a porta de um sitio-
zinho perdido no interior de Minas.

- Essa terra d4 mandioca?

- Nao, senhora. - responde o roceiro.

- D4 batata?

- Tamém né&o, senhora!

- Da feijéao?

- Nunca deu!

- Arroz?

- De jeinenhum!

- Milho?

- Nem brincano!

- Quer dizer que por aqui ndo adianta plantar nada?
- Ah! ... Se pranta é diferente...

NO BOTECO

0 mineirinho entra num boteco e vé anunciado acima
do balcéo:

Pinga R$ 1,00
Cerveja R$ 2,50
Pao de queijo R$ 2,00
Sanduichedegalinha____ R$ 3,00

Acariciar 6rgdosexual ____
Checando a carteira para ndo passar vergonha, ele
vai até o balcdo e chama uma das trés garotas que
ali estdo servindo:

- 0 moca, faiz favor.

- Sim! Em que posso ajudar? - responde ela com um
sorriso lindo.

- E océ que acaricia os 6rgdo sexuar dos frequéis?

- Sou eu mesma! - responde ela, com voz ‘caliente’ e
um olhar bem sensual.

- Entéo, océ lava bem as méo, que eu quero um pao
de quejo.

= Confiabilidade & Tudo.

—

08001110 29 | sac.bri@schaeffler.com | www.schaeffler-aftermarket.com.br

oK € FAG

SCHAEFFLER GROUP
AUTOMOTIVE AFTERMARKET
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LIGHT

Dificil explicar a importancia das juntas
homocinéticas para um cliente? ‘_
Quando vocé diz Cofap, tudo fica facil. é’f

Sempre que vocé precisar explicar ao cliente a importéncia das

homocinéticas para a performance e seguranca do

carro, use a palavra Cofap.

Instalando homocinéticas Cofap, vocé ganha
tempo, ganha tranquilidade e, além disso, ganha
o cliente também. Juntas homocinéticas Cofap, a forcada

tecnologia com a qualidade que todo mundo confia.




VDO - uma marca do Grupo Continental

Central de Relacionamento: 0800 77 00 107

www.vdo.com.br

VDO tambéem € Controle de Temperatura.

Motor na Temperatura Certa.

A VDO, marca do Grupo Continental para o mer-
cado de reposigio, amplia a sua participagao
no segmento de Controle de Temperatura. Gom
mais de 220 itens para veiculos leves e pesados,
a VDO atende as principais aplicagdes do mer-
cado com a expertise de um dos maiores forne-
cedores mundiais da indUstria automotiva. VDO,
produtos e qualidade que voceé confia.

Conhega as linhas de produtos de reposigao da
VDO

Conhega também outras linhas de reposigao VDO:

Injegdo Eletrnica  Instrumentos e Sensores

Eletrica

* Elétrica: Eletrobombas, Interruptores e Relés;

* Injegao Eletrdnica: Atuadores de Marcha Len-
ta, Bombas de Combustivel, Corpos de Borboleta
& Sensores (Detonagao, MAP, Nivel, Oxigénio, Ro-
tagao, Velocidade e TPS);

* Instrumentos e Sensores: Clusters, Conta-
Giros, Horimetros, Indicadores (Combustivel, Pres-
sac e Temperatura), Mandmetros, Medidores de
Combustivel, Sensores de Presséo de Oleo, Tratd-
metros e Velocimetros;

* Temperatura: Interruptores Termicos, Sensores
de Temperatura e Valvulas Termostaticas.

VDO



