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Em todo carro feliz
bate um coracao Brosol.

Referéncia de qualidade e durabilidade
em bombas de 6leo e de combustivel.

Com 40 anos de tradicdo em gerenciamento de fluidos e
uma linha completa de bombas de dleo e de combustivel
para veiculos e motores de todas as marcas e aplicagoes,
Brosol € lider em sistemas mecdnicos de alimentagdo,
verdadeira referéncia de qualidade e durabilidade.

Faca mais um carro feliz. Exija Brosol.
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RECADO IS

Tudo bem no ano que vem

la se foi mais um ano. E que ano! Ha
E muito tempo nao se via um periodo tao

aquecido no setor automotivo. Foram
recordes quebrando recordes, tanto em ven-
das como em faturamentos. As montadoras
estavam rindo sozinhas. Sozinhas nao, esta-
vam rindo com os fabricantes de autopecas,
com os distribuidores, com as revendas e com
o0s empresarios da reparacao. Toda a cadeia
automotiva teve um ano sensacional.

Mas alegria de pobre dura pouco, como
diz o ditado, e de uma hora para outra, tudo
mudou. O sol que brilhava no horizonte bra-
sileiro foi atropelado por uma nuvem negra,
cheia de problemas que ndo eram nossos,
mas que acabaram tendo conseqiiéncias
nos nossos negocios. A tal crise dos Estados
Unidos mexeu com o mercado financeiro
nacional e o susto fez com que todo mundo
tirasse o pé do acelerador.

0 mecanico, como todo trabalhador,
se assustou e agora espera quais atitudes
serdo tomadas e quais efeitos elas terdo
diretamente na sua vida. Sera que seu em-
prego esta seguro? Sera que tera fluxo na
sua oficina durante o ano de 2009? Sera que
tera condicdes de investir em equipamentos
e atualizacdo, como estava planejado? O que
vai acontecer no segmento automotivo e da
reparagao depois dessa revolucao financeira,
ninguém sabe ao certo.

A Unica coisa que sabe-
mos é que os especialistas
do setor garantem que tudo
vai passar. Que o mons-
tro ndo é tao feio quanto
pintam e, com a ajuda do
governo brasileiro, que esta
com a economia estrutura-
da e tem fundos para ajudar
aindustria, a previsao é que
a situagdo se acalme em
poucos meses e 0 mercado
volte a aquecer.

Em tempos.de crise,
.5 A

0 que também se fala por ai, é que a
crise vai abalar, mas como o ano foi de muito
crescimento, 0 maximo que pode acontecer
em 2009 é crescer menos, mas crescer. Porém,
tudo ndo passa de especulagdo, s6 sabere-
mos o tamanho do estrago, e se teve estrago,
depois de um certo tempo, que ainda ndo é
agora, quem sabe no ano que vem.

N6s, que passamos o ano inteiro es-
perando o final do ano chegar, esperamos
com mais ansiedade ainda a chegada desse
reveillon. Depois do ano maravilhoso que
tivemos, as resolucdes, os planos, as oportu-
nidades e aquelas famosas promessas que a
gente faz “para 0 ano que vem” se juntarao
ao desejo de que essa crise seja mesmo pas-
sageira e que nosso negacio volte a prospe-
rar, que o mercado volte a vender e o cliente
leve o seu carro para fazer manutencdo sem
se preocupar com o que vem depois.

Enquanto isso, nds brasileiro e guer-
reiros por natureza, vamos driblando os
efeitos da crise. Com nosso jeitinho brasi-
leiro, vamos continuar tentando concretizar
agdes para que, mesmo com crise, voltemos
a trabalhar com tranqiilidade e voltemos a
crescer como cidadao e como profissional.
S6 ndo vale se entregar.

E assim, a gente segue o rumo da nossa
vida, sempre esperando o ano novo chegar,
trazendo com ele as espe-
rangas de um tempo ainda
melhor, de prosperidade e
de paz. Aproveite a nossa
edicdo especial do dia do
mecanico, que traz uma
matéria sobre a crise, o
reparo das unidades inje-
toras da Scania e a troca
da bomba d'agua do Fiat
Mille. Boa leitura, obrigada
sempre e um feliz 2009,
amigos!

pectivas

Carolina Vilanova
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Canla quer se aproxirnar

O diretor de Vendas
de Servicos da Scania
do Brasil, Sidney
Basso, acredita

que treinamento e
conhecimento sao
fundamentais para

0 mecanico realizar
servicos de qualidade
dentro e fora das
concessionarias. Além
disso, quer estreitar
as relacbes entre a
marca e os profissionais
independentes e
garante: a Scania

nao tem restricao

na disseminacao de

informacées.

Revista O Mecéanico: Qual o ta-
manho da rede de concessionarias da
Scania no Brasil? Todas tém oficina de
servicos?

Temos uma rede em
franca expansdo, que hoje tem 100 con-
cessionarias, e vai continuar crescendo
conforme as vendas aumentam. Todas
fazem servicos de manutencdo mas nem
todas vendem veiculos. Temos ao todo
1800 boxes de oficinas na rede, sendo
que hoje 85% estdo constantemente
ocupados.

O Mecanico: As oficinas da rede
seguem um padrao de atendimento,
como funciona?

Sim, é um padrao mundial
denominado DOS - Dealer Operation
Standart, que quer dizer Padrdo de
Operacdo do Concessionario. Assim,
podemos medir o nivel de qualidade dos
servicos de cada concessionaria. Esse pa-
dréo é adotado mundialmente nos 1500
"dealers” espalhados em cinco continen-
tes, sendo 500 cativos, ou seja, da prépria
Scania, e outras 1.000 concessoes.




O Mecéanico: Quantas fabricas a
Scania tém no mundo?

A marca esta em 174
paises, com 17 fabricas e varios postos
de servicos e de vendas. No Brasil,
produzimos 100 caminhdes e 20 6ni-
bus por dia, a cada 10 minutos sai um
caminhdo da linha de montagem.

O Mecéanico: Qual o portfélio de
servicos da rede?

E o mais amplo possivel,
dependendo do tamanho do conces-
sionario. Vale lembrar que a Scania
tem o mesmo produto em qualquer
parte do mundo e para assegurar a sua
qualidade precisam existir processos
globais de atendimento, venda, pos-
venda e servi¢os. Oferecemos ainda
uma rede dedicada para determina-
das aplicagdes, onde temos o posto
de servico mais préximo do cliente, e
até mesmo dentro da empresa, como
na Vale, em Minas Gerais, onde séo
especializados em manutencdo para
aplica¢des de mineragao.

O Mecanico: A marca exige quais
beneficios para o cliente na rede de
concessiondrias ou fica a critério de
cada empresario?

O atendimento é diferen-
ciado em toda a rede, mas depende de
cada concessionario. Alguns critérios
fazem parte do padrdo, outros sdo
desejaveis. Aqui no Brasil as conces-
sionarias tém centro de atendimento,
sala do motorista, lojas de conveni-
éncia, caixas eletrénicos etc. Mas o
mais importante é a exceléncia na
prestacdo dos servicos, isso é o que
prezamos.

O Mecéanico: Como arede trabalha
o cliente?

(OIMECANICO,

A nossa rede trabalha
enfocando 3 pontos principais: os
produtos; as ferramentas, métodos
e servicos oferecidos; e os recursos
humanos aplicados no processo, ou
seja, treinamento. Tudo acontece em
termos globais, qualquer pessoa que
trabalha na Scania tem a mesma base
de treinamento, tudo para manter a
qualidade.

O Mecanico: Existe um processo
para receber o cliente na concessiona-
ria para um servico?

De acordo com o DOS, o
veiculo que chega na recepcéo é en-
caminhado para um consultor técnico
que vai avaliar o veiculo e verificar
quais métodos deverao ser aplicados.
Entdo, existe uma tabela de servicos
com tempo, prazo, especificacdo do
servico, ferramentas que devem ser
utilizadas, pecas que devem ser aplica-
das, etc. Essa tabela é igual no mundo
inteiro. O método usado para reparar
um veiculo aqui é o mesmo que na
Suécia, o tempo de servico é o mesmo,
assim por diante.

O Mecanico: A rede da Scania ofe-
rece pacote de pecas e mao-de-obra
com precos fechados?

Na verdade existe um
contrato de reparo e manutencgao
que o cliente contrata no momento
da compra do veiculo, com diferentes
niveis de manutencéo e tipos de ser-
vicos. Pode ser mais simples ou mais
completo, dependendo do bolso do
cliente.

O Mecanico: Como é o treinamen-
to dos mecanicos da rede? A Scania
exige que as oficinas e os profissionais
sejam certificados pelo IQA ou ASE?
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Acreditamos que treina-
mento e conhecimento sdo fundamen-
tais para a exceléncia nos servicos em
qualquer oficina. O DOS é a certifi-
cacao dos servicos da rede da Scania,
90% das concessionarias possuem o
certificado, que é renovado a cada
2 anos depois de uma auditoria. Os
gerentes de negdcios visitam as ofici-
nas e checam se estdo cumprindo as
exigéncias do padréo, com riscos até
de perderem a concessao.

O Mecanico: Em relacdo as pecas
piratas ou falsificadas? Isso ja afetou
a rede? Existe algum programa para
combater isso?

Tomamos muito cuidado
com o mercado paralelo de pecas,
que vai influenciar diretamente na
qualidade do reparo. A Scania oferece
o mesmo nivel de qualidade nas pecas
que vao para a fabrica e nas pegas
que vao para o aftermarket. As pecas
piratas apesar de terem pregos mais
baratos ndo tém durabilidade e vao
acarretar em mais paradas para repa-
ro, no final isso € mais custo para o ve-
iculo. Sabemos que a escolha da peca é
feita por quem faz a manutencao, por
isso temos um programa de fidelidade
para combater as pecas paralelas, que
funciona por meio de uma auditoria.
As pecas aplicadas tém que expressar a
qualidade do produto, sempre.

O Mecanico: Qual a relacdo da
Scania com os mecanicos indepen-
dentes?

E claro que temos contra-
tos de fidelidades com as nossas con-
cessOes, mas dentro das possibilidades,
a marca pode promover treinamentos
para os mecanicos independentes,
sempre por intermédio da conces-
siondria. Mecanicos de clientes e de
frotistas fazem treinamentos na rede

(OIMECANICO,

com frequéncia. Além disso, temos
convénio com o SENAI, que provem
formacéo de mecanicos e usa a Scania
para desenvolver esses treinamentos.
Nossa contribuicdo é através de escolas
técnicas. A Scania ndo tem restri¢cao na
dissemina¢do de informagdes, quem
quiser participar tem que procurar um
concessionario.

O Mecéanico: Quais as dificuldades
do mecanico, na sua opinido?

As dificuldades acontecem
devido a alta tecnologia aplicada nos
veiculos, pois muitas vezes ndo tém
as ferramentas e os equipamentos
necessarios para uma revisao, e aca-
bam consertando apenas carros mais
velhos.

O Mecéanico: Qual a importancia
do mecanico para a exceléncia do
servico? ’

E realmente muito gran-
de, pois é o mecanico que trata com o
cliente e a qualidade é medida de acor-
do com sua satisfacdo. Um profissional
tem que ser bem treinado, conhecer o
cliente e o produto. Assim, acaba até
fazendo as vendas seguintes, a con-
tinuidade das vendas de uma marca
depende do mecanico, pois para criar
outra imagem demanda tempo.

O Mecanico: A Scania é uma em-
presa muito preocupada com meio
ambiente, essa filosofia é repassada
para os concessionarios...

... Sim, todas as empresas
sdo certificadas com o 1SSO 14000.
E essencial se adequar as leis de
preservacdo do meio ambiente. A
Scania orienta ainda em rela¢do ao
descarte correto de pecas e produtos
e participa do desenvolvimento da
certificagdo, mas a responsabilidade
é de cada um. /
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I Vocé vive dando uma mao para os outros.

Hoje nos fazemos o mesmo,
mas para agradecer vocé.

SACHS & uma marca da ZF

20 de dezembro - Dia do mecanico

Para a SACHS, é motivo de orgulho trabalhar com pessoas
que, acima de tudo, levam a profissao a sério. Por isso,
fazemos questao de parabenizar os mecanicos de todo o Brasil
pelo excelente trabalho realizado no dia-a-dia. Parabéns!

Central ZF Sachs; 0800 019 4477 « www.zfsachs.com.br
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Shell Helix lanca portfélio reformulado

A linha de
lubrificantes
Shell Helix

acaba de pas-
sar por refor-
mulag¢des para
simplificar e
facilitar o tra-
balho na hora
de selecionar corretamente o grau
de viscosidade e a especificagdo do
6leo para determinado veiculo.

A nova gama de lubrificantes
adotou um sistema de denominacdes

0 melhor mecanico
da Toyota

O reparador
Regis Fernan-
do Milani, da
concessionaria
Viscaya Toyota,
conquistou o ti-
tulo de melhor
mecanico da
marca japonesa
num concurso
de habilidades
(Skill Contest),
que visa testar
os conhecimentos técnicos
dos funcionarios da rede.
Regis passou por uma prova
escrita e um teste pratico
com defeitos simulados para
encontrar o diagnéstico e a
solucdo do problema. O téc-
nico ganhou uma filmadora,
um relégio, um troféu e uma
viagem ao Japéao para conhe-
cer a cidade de Toyota.

alfanuméricas
que abrangem
quatro catego-
rias: Shell Helix
Ultra, Shell Helix
HX7, Shell Helix
HX5 e Shell Helix
HX3. De acordo
com a Shell, essa
foi uma revisdo global na familia de
produtos com o objetivo de satisfa-
zer as necessidades dos motoristas,
dos seus revendedores e das oficinas
mecanicas.

SKF atende clientes online

A SKF criou mais um canal de
comunicacdo para aproximar a sua
relacdo com os clientes da marca.
Trata-se do atendimento online, em
tempo real, que funciona como um
chat (bate-papo) na Internet. Assim,
os cliente podem conversar com
engenheiros e técnicos de desenvol-
vimento para solucionar duvidas téc-
nicas e de mercado em geral. O acesso
é feito por meio do site www.skf.com.
br, no link Atendimento Online.

Eaton agora na rede BTS

A rede de franquias BTS (Bandag Truck
Service), oficinas especializadas em veicu-
los pesados, vai contar agora com compo-
nentes de embreagem e mao-de-obra da
Eaton em seu portfélio de fornecedores.
Os servicos de manutenc¢do nos veiculos
serdo realizados por profissionais treina-
dos pela prépria fabricante. A intencédo
é oferecer os melhores servicos com o
respaldo de profissionais capacitados e
com produtos de qualidade assegurada
por ambas as marcas.
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Volkswagen convoca recall

Proprietarios dos veiculos Gol G4,
Polo hatch, Golf, Spacefox, Novo Gol
e Voyage equipados com farodis de
neblina de série foram convocados
para uma verifi-
cacdo e possivel
substituicdo da

informacdes através da Central de
Relacionamento com Clientes (te-
lefone 0800 - 0195775) ou pelo site
www.vw.com.br.

MODELO ANO MODELO INTERVALO DE CHASS

lanterna trasei- Gol G4 2006 a 2009 6P 000001 a 9P 089713
ra esquerda com 6T 000001 a 9T 124539
luz de neblina  polo Hatch 200722009 7P 000001 a 9025614
tada a possibi.  Golf 2008 22009 84000001 a 94 015426
lidade de equi- SpaceFox 2006 a 2009 6A 000001 a 9A 324240
VOCOS na mon- Novo Gol 2009 9P 000001 a 9P 033973
tagem da pega 9T 000001 a 9T 153456
em 120.658  yquage 2009 9T 000001 a 9T 153085

unidades. Mais

AC Delco lanca novos produtos

Marca de reposi¢do da
General Motors, a AC-
Delco acaba de lancar
uma linha de limpeza
automotiva, que con-
ta com produtos
como Cera Limpa-
dora, Lava Autos,
Silicone Gel, Limpa
Pneu Gel e Lim-
pa Pneu Liquido.
A gama se soma a

produtos ja existentes, como o Optik-
leen (aditivo para limpeza de para-bri-
sas), Desengripante
e Silicone Liquido.
Inicialmente, os
produtos podem
ser encontrados
na Rede Che-
vrolet, mas ha a
possibilidade de
ampliar a oferta
para o varejo.

Schaeffler ganha prémio de gestao

Detentor das marcas INA, FAG e
LuK, o Grupo Schaeffler conquistou
o prémio de “Melhores do Setor
Automotivo 2008”, na categoria
Gestao, devido ao trabalho de unifi-
cagdo dessas trés marcas. Na votacao
promovida pela AutoData Editora, o
grupo foi indicado também na cate-
goria Responsabilidade Ambiental.

“Para unir organiza¢oes diferen-
tes é preciso realizar um trabalho
muito forte em diversos ambitos.
Receber esse reconhecimento é
a prova de que escolhemos o ca-
minho certo, sentimo-nos muito
honrados”, afirma Ricardo Reimer,
residente do Grupo Schaeffler Amé-
rica do Sul.
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Castrol com novas formulas e embalagens

A linha de lubrificantes da Cas-
trol voltada para veiculos diesel
passa a ser comercializada com
novas férmulas, novos nomes de
produtos e embalagens reestili-
zadas. O objetivo da petroleira é
facilitar a identificacdo de cada

lubrificante, além de destacar os
beneficios e diferenciais de cada
um. Na composicao, os produtos ti-
veram aprimoramentos na férmula
e ganhou pacotes de aditivos para
oferecer mais eficiéncia, durabilida-
de e protecdo aos motores.

e Elixion 0W30 — do tipo sintético, SAE 0W30, ACEA E4/E5.

e Enduron 10W40 — do tipo multiviscoso de base, SAE 10W40, API CFe ACEA E4/E5/ET.

e Tection Global 15W40 — SAE 15W40, API CI-4 e ACEA E3/E5/E7.

e CRBTurbo 15W40 — do tipo multiviscoso, com a tecnologia GUARDIAN 3. SAE 15W40 e API CF.
e RXViscus 25W60 — do tipo multiviscoso, SAE 25W60 e CF-4.

* Diesel Oil 40 — do tipo monoviscoso, SAE 40 e API CF/SF.

30 anos de testes no Campo de Provas

O Campo de Provas da Ford, lo-
calizado na cidade de Tatui, interior
paulista, comemora 30 anos de pes-
quisas, desen-
volvimentos
e testes com
os modelos da
marca. Nesses
anos foram re-
gistrados mais
de 150 milhdes
de quilome-
tros de testes
realizados.

Sao cerca de 800 empregados, sen-
do 117 engenheiros, que fazem inume-
ras avaliacdes nos carros e caminhdes
da Ford. Numa érea
de 4,66 milhdes m?,
o local conta com
areas administra-
tivas, laboratérios,
oficinas para a cons-
trucdo e montagem
de prototipos, além
de 50 km de pistas
de asfalto e fora-de
estrada.

Novo presidente na MANN+HUMMEL Brasil

O executivo Markus Wolf foi
anunciado com o novo presidente
da MANN+HUMMEL Brasil, subs-
tituindo Francisco Gomes Neto
que, depois de nove anos no Pais,
assume a posicao de presidente e
CEO do grupo nos Estados Unidos,
além de Chairman do board da

empresa no México. Wolf tem 18
anos de empresa e ja passou por
varios departamentos com desta-
que. Seus objetivos sdo conquistar
novos negoécios com a ajuda de
projetos de melhoria continua e
manter os planos de investimentos
no Pais.



Quer mais garantia
nas suas vendas?
Siga o lider.

Com a satisfacao dos seus clientes ndo

se brinca. A conservacdo dos sistemas

do motor depende de filtros de qualidade
e tecnologia comprovadas. Por isso,

para ndo errar, siga o lider de vendas

do Brasil. Ofereca sempre Tecfil.
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Filtro de Oleo Lubrificante / Filtro de Aceite / Oil Filter
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Um carro de Formula 1 em pleno Ibirapuera

Os paulistanos acordaram bem
cedo no domingo dia 30 de no-
vembro para assistir a mais um
emocionante espetaculo da Férmula
1, dessa vez em pleno Parque do Ibi-
rapuera: o “Renault RoadShow". O
evento promovido pela marca fran-
cesa reuniu mais de 100 mil pessoas,

de acordo com a Policia Mi-
litar, que vibraram ao ver de
perto um carro de Férmula
1, pilotado pelo brasileiro
Nelsinho Piquet, rasgando
em alta velocidade a Av.
Pedro Alvares Cabral e fa-
zendo muitas acrobacias e
manobras radicais.
Exibicdes de arrancada,
desfile de carros antigos,
performances de outros
modelos de competicdo da
Renault e apresentacoes
de manobras especiais com pilotos
extremos completaram a manha
no parque do lbirapuera. Essa foi
a primeira vez que o “Renault Ro-
adshow” foi realizado no Brasil,
tendo passado por cidades como
Madri, Istambul, Roma, Joanesbur-
go, Cidade do México e Lisboa.

Pneus Ecolégicos reduzem emissdes de poluentes

A Michelin, de olho na pre-
servacdo do meio ambien-
te, apresenta sua nova li-
nha de pneus ecolégicos,
dentro do novo conceito
de Energia Verde, que
enfatiza além da segu-
ranca e conforto dos
consumidores, a preocu-
pagdo com economia de
combustivel, reducdo de
emissdes na atmosfera e
descarte correto dos com-
postos de borracha.

A nova linha de pneus
verdes da Michelin permite a
economia de quase 2% de consumo
de combustivel apenas reduzindo a
resisténcia a rolagem. De acordo com a
marca, 20% do consumo de combusti-

vel acontece devido a resistén-
cia a rodagem dos pneus, o
que corresponde a 4% de
todas as emissdes de CO?
no mundo.

Os novos produ-
tos sdo: Energy XM1+,
destinado para o seg-
mento de automoéveis
de passeio de média
' poténcia e maior de-
sempenho; Energy XM1,
para equipar veiculos de
passeio compactos, médios
e monovolumes de baixa

poténcia; Energy Saver, voltado
para os modelos de média poténcia;
Latitude Tour HP, especial para carros
4x4; e o Agilis, que é aplicado em vei-
culos comerciais.



Somente a marca lider mundial
na venda de correias,
poderia trazer ao mercado
a linha mais completa
de tensionadores e polias.

Promocao de Lancamento!

Pontue em dobro no site do b %

Programa Fidelidade Mecanico Dayco

Acesse: www.mecanicodayco.com.br
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Reparo das unidades
Injetoras

Acompanhe o passo-a-passo da manutencdo e reparo

das unidades injetoras dos caminhdées Scania equipados

com motores eletrénicos e sistema de injecao PDE

contra as emissdes de poluentes

na atmosfera esta cada vez mais
fechado e os veiculos diesel sdo obriga-
dos a passar por inspecdo para garantir
a rodagem sem poluicdo, o sistema de
injecdo eletronica se tornou essencial
para o equilibrio do conjunto, garan-
tindo bom desempenho do motor,
economia de combustivel e baixo nivel
de gases toxicos.

N os dias de hoje, em que o cerco

Carolina Vilanova

A manutencdo dos componentes
do sistema é primordial para que tudo
funcione em perfeita ordem, por isso,
trazemos nessa edicdo uma matéria
especial sobre como realizar o proce-
dimento de reparo das unidades inje-
toras nos caminhdes Scania com mo-
torizacdo eletrénica de 11 litros e seis
cilindros, ja homologados no Conama
P5. Com essa configuragdo, os motores
sdo capazes de alcancar 340 cavalos de
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poténcia a 1900 rpm e torque de 1.600
Nm (163,1 kgfm) na faixa de rotacdo
entre 1.100 e 1.300 rpm.

"0 sistema de inje¢do eletronica
adotado nessa linha é o de unidades
injetoras PDE, no qual cada unidade
injetora atua como uma bomba de
alta presséo individual”, conta André
Favareto, coordenador de Informacgao
Técnica e Qualidade de Campo da
Scania do Brasil.

De acordo com o engenheiro da
Scania, o funcionamento do sistema
permite o controle do ponto, tempo
e quantidade de combustivel a ser
injetada. Isso gera menor consumo de
combustivel, melhor desempenho do
motor e baixos niveis de emissdes.

Falhas de funcionamento, consumo
excessivo de combustivel e excesso de
fumaca sdo sinais de que o sistema de
injecdo eletronica pode apresentar
avarias. A primeira decisdo a ser toma-
da é diagnosticar o problema, ou seja,

descobrir onde estd e, somente entdo,
fazer o reparo.

Para isso é necessario, primeira-
mente, utilizar um software de diag-
nose e/ou verificar os cédigos de falhas
que aparecem no painel de instrumen-
tos. Durante todo o procedimento de
reparo é necessario utilizar 6culos e
protetor auricular.

Procedimento de
diagnostico

1) Conecte o computador por meio de
sua interface de comunica¢do no
veiculo em um conector localizado
dentro da cabina. Verifique os co-
digos decorrentes da falha que foi
apontada. Os cédigos de 50 a 56 sdo
relacionados a unidades injetoras.




I \\ECANICA DIESEL

2) Depois de analisar os cédigos de
falhas, o técnico pode partir para
o trabalho pratico, utilizando as
ferramentas adequadas e pecgas
originais.

Retirada da unidade
injetora

3) Para acessar a unidade injetora,
comece removendo os periféri-
cos, sem retirar os coletores de
admissdao. Remova apenas os
terminais de cada unidade que
for reparar.

Em seguida, solte os parafusos
da tampa de valvulas e remova
a tampa. O torque na hora da
montagem é de 18 + 3Nm (Pa-
rafuso Torx).

4) O proximo passo € soltar os pa-
rafusos do balancim para depois
retira-lo. Para montar, use torque
de 105 Nm.

5) Retire agora o acionador de val-
vulas (Yoke).

6) Solte o parafuso de fixacdo do
suporte da unidade injetora.
Lembre-se que na montagem o
torque aperto é de 20 Nm + 75°.

i —



Corneta

Ferramentas

A qualidade
forjada em
ferramentas.

) Fone: 11 3651-7975 - ferramentas@corneta.com.br
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7) Para a remocdo da unidade, use a
ferramenta 87596, também chama-
da de batedor.

8) Depois que remover a unidade inje-
tora, faga uma minuciosa inspecao
nos anéis de vedacdo e na arruela. O
ideal é trocar esses componentes, que
fazem parte do kit de reparo, todas
as vezes que a peca for removida.

Reparo da unidade injetora

Nao sdo todos os componentes in-
ternos que podem ser reparados numa
eventual manutencdo de unidades in-
jetoras. Reparo de mola, pulverizador
(bico e agulha), solendide e vedag¢des
podem ser encontrados. Além disso,
antes e depois do reparo, é necessario
fazer uma série de testes na bancada
e na maquina especifica para testes
de unidades injetoras para conferir o
funcionamento correto e ver se estao
em condic¢do de uso adequada.

1 - Valvula solendide (jogo) e anéis de vedacao
2 - Kit de reparo para o injetor

3 - Alojamento da mola

4 - Pulverizador

5 - Apoio da agulha

6 - Haste



HONDA

As causas mais comuns para avarias
internas das unidades injetoras séo
desgaste natural da peca por tempo de
uso e utilizacdo de diesel de ma qua-
lidade (principalmente, contaminado
por agua e solventes), que danifica
componentes internos prejudicando o
funcionamento da peca e, consequen-
temente, causando irregularidade na
injecdo de combustivel.

)

A S

O intervalo de revisdo da manu-
tencdo preventiva, de acordo com
a Scania, depende do combustivel
utilizado, da aplicacdo e operac¢do do
caminhdo, da rodovia em que trafega,
e até mesmo da maneira de dirigir do
motorista.

Antes de comecar a desmontagem
da peg¢a, limpe uma bancada e instale
uma morsa para prender com mais
seguranca a unidade injetora. Ndo
misture as unidades, faca marcas antes
de remové-las para saber onde vai ser
montada novamente.

(S22 £6)

TOYOTA

ElringKlinger do Brasil Ltda.
Rua Francisco Carlos de Castro Neves, 945 - Distrito Industrial Unileste
CEP 13422-170 - Piracicaba/SP - Brasil - Fone: (19) 3124 9000 - Fax: (19) 3124 9001
sac@elringklinger.com.br - www.elringklinger.com.br
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1) O primeiro teste na bancada é o
que mede a resisténcia da valvula
solendide. O valor nesse caso é de
0,3 Ohms até 1,5 Ohmes. Se for maior
ou menor que esse, a bobina esta
condenada.

2) Retire com um soquete de 32 mm
o corpo do pulverizador. Na mon-
tagem, ndo esqueca de torquear
com 95 Nm.

3) Em seguida, é realizado o teste de
funcionamento da valvula solenéide
da unidade injetora. Apods a avalia-
¢do da solendide, sera verificada a
estanqueidade da valvula principal
contemplando os circuitos de alta
e baixa pressdo. Se, durante o teste
o ponteiro da maquina alcancar a
zona vermelha, a unidade esta con-
denada e nao pode ser reparada.

4) Para o reparo ser completo e com
qualidade, use sempre os kits de
reparo corretos para cada tipo de
motor. Anéis e vedacbes devem ser
sempre substituidos. A substituicdo
do reparo depende da avaria encon-
trada. Recomenda-se a substituicdo
de todos os kits de reparo, para
prevencao e garantia da qualidade
do servico.
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5) Desmonte o corpo do pulverizador
da unidade injetora e troque as
partes internas.

6) Monte a peca na ferramenta espe-
cial 99506 com 95 Nm de torque.

Obs.: Dentro do alojamento da
mola existe um calgo (arruela)
que regula a pressao do diesel.
Existem calcos de diversas me-
didas e servem de apoio para a
mola fazendo com que a agulha
trabalhe com a pressao correta.

7) Em seguida, instale a peca no equipa-
mento de teste de pulverizacdo para
medir a pressdo da abertura da agu-
Iha, que deve ser de 283 + 5 BAR para
componentes novos. Esse valor pode
ser ajustado colocando ou retirando
calgos até atingir essa pressao.

8) Depois que a pressdo de abertura
estiver dentro dos valores estabele-
cidos, faga o teste para ver se esta
pulverizando corretamente.
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9) Apods revisar a parte inferior da
unidade injetora, faca o reparo da
solendide, que é feito com uma
ferramenta especifica. Desrosqueie,
retire a capa. Lembre-se que o tor-
que da capa da bonina é de 75 Nm
e o torque dos dois parafusos da
bobina é de 2 Nm. Faca sempre a
troca anéis de vedacao da bobina g,
caso necessario, substitua a peca.

Regulagem do sistema

Depois da montagem da unidade
injetora em seu alojamento no cabe-
cote, é necessario fazer a regulagem
das valvulas e das préprias unidades
injetoras. Com a ferramenta 99414 (Re-
gulador-apalpador). A medida padrédo
de regulagem das unidades para esses
motores é de 66,9 mm = 1.

Ordem de ajuste para a unidade de
injecdo: gire o volante com a ferra-
menta 9939, de modo que a marca no
volante fique visivel na janela inferior,
de acordo com a tabela abaixo.

Recomendamos que marque o ba-
lancim com uma caneta apds o ajuste
para saber o que ja foi ajustado.

Aperte a porca autotravante a 39
Nm apds o ajuste.

Reconecte os cabos nas unidades
de injecdo. (Torque de 2 Nm=02).

Para finalizar, utilize novamente o
software de diagnoses para verificar
eventuais falhas. Faca um teste de per-
curso para garantir o funcionamento
do motor.

E importante lembrar que manter
o conjunto em perfeita ordem exige
manutenc¢do de itens vitais para o
motor, como troca de filtros e de
6leos lubrificantes. Além disso, sdo
necessarias verificacdes programadas
de acordo com os planos de manu-
tencdo preventiva de cada veiculo, o
que permite a descoberta de possiveis
desgastes prematuros, evitando pa-
radas inoportunas e danos a outros
componentes./

Marca no volante (graus) Mudanca de valvula | Ajuste o balancim do | Ajuste valvulas no
no cilindro do injetor no cilindro | cilindro
TDC Down (0°) 1 2 6
Valvula 2,5/ 120,480 (120°) | 5 4 2
Valvula 3, 4/ 240 600 (240°) | 3 1 4
TDC Down (0°) 6 5 1
Valvula 2,5/ 120,480 (120°) | 2 3 5
Valvula 3, 4/ 240 600 (240°) | 4 6 3

Colaboracao técnica: Concessiondria Scania Codema - Guarulhos/SP
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De estrada a Continental entende. E por isso, fabrica os pneus que atendem em 100% aos requisitos desejados pelos frotistas,
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ARREFECIMENTO

Manutencao e reparo
da bomba d'agua

|~ www.omecamico comon

Confira nessa matéria os procedimentos de manutencao

preventiva e as dicas de reparo da bomba d’aqua do Fiat

Uno Millle, parte essencial do sistema de arrefecimento

dgua do radiador ferveu, e
Aagora? Todo mecanico sabe a

importancia que a manutencao
correta do sistema de arrefecimento,
responsavel por controlar a tempe-
ratura do motor, tem para o bom
funcionamento do veiculo. Manter o
sistema trabalhando na temperatura
ideal vai trazer muitos beneficios
para o motor: maior durabilidade,
menor desgaste e atrito dos compo-
nentes internos, mais economia de
combustivel, menor emissdo de po-

Carolina Vilanova

luentes e, consequientemente, melhor
desempenho do conjunto.

Para evitar que a temperatura da
agua do motor de um veiculo eleve
e traga problemas sérios para o seu
cliente, fique atento nos procedi-
mentos de manutencdo de todo o
sistema e o reparo da bomba d’agua
do Fiat Uno Mille, ano 1996. Essa
matéria foi exibida no programa O
Mecaniconline, com apoio dos técni-
cos da Affinia, através do site www.
omecanico.com.br.



Em primeirissimo lugar, o técnico
deve verificar o funcionamento do sis-
tema de arrefecimento de acordo com
as instrucdes do manual de fabricacdo
do veiculo, além de utilizar o aditivo
correto na dgua do radiador para ga-
rantir a troca de calor necessaria para
o motor funcionar em ordem.

A bomba d’agua tem a func¢do de
circular o liquido de arrefecimento
pelo motor e é acionada pela correia
auxiliar do veiculo. Seu funcionamento
depende de outros componentes do
sistema, como a valvula termostatica,
mangueiras, sensor de temperatura e
tanque de expansao.

1) Um problema muito comum no
sistema é o vazamento do liquido
de arrefecimento, que pode ocorrer
nas mangueiras e suas conexges, No
radiador, na valvula termostatica, na
tampa do reservatério do liquido de
arrefecimento e na bomba d’'agua.
Por isso, é indicada uma inspe¢do
visual de todo o conjunto. Verifique
também os periféricos do sistema,
correias, polias e o liquido de arre-
fecimento, que deve estar com nivel
e concentra¢do de aditivo corretos.

2) Parainspecionar se ha vazamentos,
instale a ferramenta que mede a
estanqueidade no bocal da tampa
de abastecimento do liquido de ar-
refecimento e aplique no maximo 1
BAR de pressdo, para nao danificar
nenhum componente do sistema.

3) Se ocorrer a queda da pressdao no
ponteiro, cheque todos os compo-
nentes até encontrar o ponto onde
estd o vazamento. Nesse caso, o
vazamento esta na bomba d'agua,
como foi constatato ao checar o
furo de dreno, localizado na parte
inferior da peca.
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4)

Para facilitar o acesso a bomba
d'agua, remova os periféricos do
sistema, ou seja, filtro, tubulacdo de
ar e a prote¢do das correias. Alivie a
tensdo e remova a correia micro-V.

E necessario fazer uma analise do li-
quido, entdo, remova a mangueira
inferior do sistema e deixe o liqui-
do esgotar. Observe se o composto
removido apresenta impurezas e
se existe a necessidade de efetuar
uma limpeza interna antes de ins-
talar a bomba nova.

Para remover a bomba d’agua,
solte os parafusos que a fixam na
polia da correia micro-V e remova o
componente. Aproveite e faca uma
avaliacdo nas condic¢des da correia
e da polia (6A). Se necessario, tro-
que os componentes conforme as
indicacoes do fabricante.

Obs.: A inspecdo é importante para
ndo prejudicar o funcionamento
das pecas que sao interligadas pela
correia, incluindo a bomba d‘agua.
Em seguida, solte os parafusos que
fixam a protecdo da correia sin-
cronizadora e da bomba d‘agua e
remova os componentes (6B).



7) Agora, faca umainspecao
na peca e em seu aloja-
mento e, em seguida,
a limpeza do sistema.
Ao verificar o estado da
bomba, é possivel cons-
tatar em que condi¢des
o sistema estava traba-
lhando, inclusive se existe
necessidade de remover
particulas, provenientes
de corrosdo ou até mes-
mo da junta de vedacao,
que podem estar presen-
tes no alojamento.

8) A limpeza do sistema é feita da
seguinte maneira: recoloque a
mangueira inferior e abasteca o
sistema com agua pura que vai
circular por todos os componentes.

R G TR R
LINE |

| www.omecamico.comon |

Realize o procedimento até quando
a agua sair limpa do alojamento da
bomba. Se necessario, retire o restante
da junta de vedacdo, que pode estar
presa na saida do alojamento.

Tensionadores

Mangueiras

¢ Certificada pelas normas de
qualidade ISO/TS, 1SO 9001 e ISO 14001

® Lider em correias e tensionadores
nas montadoras no Brasil

¢ Linha mais completa de
correias para reposigao

www.gatesbrasil.com.br

® Lider mundial em correias

Com esta marca,
vock chega melhor,
Apolador oficial da
manutengo preventiva.
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Como instalar a
bomba d’'agua

9) Antes de instalar a bomba nova,
é necessario verificar qual é o tipo
correto para o veiculo. Cada mode-
lo pode ser equipado com correias
micro-V ou V, o que interfere no
tipo de bomba a ser instalada, pois
o rolamento interno das pecas é
diferente e se adequa a cada tipo
de correia.

As bombas para correias mi-
cro-V possuem rolamentos mais
resistentes, construidos no sistema
esfera/roletes, enquanto as bombas
para correia V possuem rolamentos
construidos apenas com esferas.
Caso a aplicagdo seja incorreta, a
durabilidade da pega fica compro-
metida. Portanto, verifique sempre
o tipo de bomba a ser instalada e
siga a recomendacao do fabrican-
te para realizar a manutencéo de
forma correta.

Obs.: ndo é recomendada a
aplicacdo de vedantes na junta
do componente.
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10) Apods a instalacdo da bomba, faca
a montagem dos periféricos do
sistema (10a), obedecendo a reco-
mendacao de torques especificados
pelo fabricante. Aplique a tensédo
determinada para aquelas correias
e lembre-se de aferir a folga do
sensor de rotacdo que, no Uno
Mille é de 0,40 mm (10b).

11) Para finalizar, faca mais uma limpe-
za no sistema. Para isso, abasteca
com agua pura (11a), deixe circular
e em seguida, esgote o liquido.
Repita esse procedimento por trés
vezes, ou até que o sistema esteja
limpo o suficiente para a colocagédo
do liquido com aditivo.

Lembre-se de retirar o ar que
estd no sistema quando estiver
abastecendo com agua. Para isso,
remova a tampa do respiro até que
saia somente agua por ele (11b e
11¢).
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Estanqueidade
do sistema

12)Com a ferramenta adequada,
faca o teste de estanqueidade do
sistema (12a). Funcione o motor
até que o ventilador do radiador
entre em funcionamento. Desli-
gue, aguarde o resfriamento e
esgote o liquido (12b).

13) Agora, prepare o liquido com o
aditivo, de acordo com a recomen-
dacdo de mistura da solucdo indi-
cada pelo fabricante. Nesse caso,
a proporcao é de 40% de aditivo
na mistura. O liquido de arrefeci-
mento aditivado possui prazo de
validade e deve ser respeitado, que
no Mllle é 1 ano ou 60.000 Km.

Faca a mistura do aditivo fora do
veiculo, utilizando um recipiente
que comporte a quantidade de
liquido necessaria. Ao colocar o
liquido, ndo esqueca de retirar o
ar. Verifique também a estanquei-
dade do sistema apos a colocacdo
do liquido.

14) Em seguida, é importante elaborar
o teste de descompressao da tampa
do reservatério, que é um regulador
de pressdo e deve estar funcionan-
do de forma adequada para evitar
danos no sistema. Com a ferramen-
ta, aplique pressdao na tampa até
que a peca faca a descompresséo.
Verifique os valores apresentados e,
caso a peca esteja defeituosa, tro-
que-a por uma nova. Para finalizar,
ligue o motor e aguarde até que
o ventilador do radiador entre em
funcionamento. /

Colaboracao técnica:
Mecanica Pacheco - SP
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BT RO MECANICONLINE
¢ leike a tecnologia na ponta da lingua!

Programas técnicos apresentados, gratuitamente,

por intrutores do SENAI, de montadoras e fabricantes

de autopecas, mostram tudo o que vocé precisa saber

para oferecer servicos de qualidade aos seus clientes.
Acesso ilimitado de qualquer lugar,
disponivel 24 horas,com canal exclusivo
para envio de duvidas técnicas.

Patrocinio: -
-
PHILIPS % Shell Lubrificantes

sense and simplicity

A Tomkins Company

Veja os programas que vocé ja pode assistir:

* Desmontagem do motor TU3JP - Peugeot = Motor NGD 3.0 Eletronic - MWM International
* Desmontagem do sistema Common Rail - Mercedes-Benz  + Raio X: detalhes do Novo Ford Ka

* Injecdo dos motores EA 111 - Volkswagen * Raio X: Peugeot 307 Presence 1.6 Flex 16V

= Oficina de qualidade = Motor EW10A - 2.0 16V - Peugeot

* Transmissao Automatica AL4 - Peugeot = Especial: Um ano de transmissao

* Embreagem dos caminhdes Volkswagen * Raio X: Renault Logan - 1.6 8V

* Desmontagem e montagem do motor MWM Série 10 * Motor MWM Sprint 3.0

* Inspecdo veicular * Raio X: Meriva Easytronic

* Injecao dos motores 2.0 8V e 2.4 16V - GM + Direcao Hidraulica do Fiesta 1.0 Flex

* Instalacao Kit Xenon Philips * Rolamentos de rodas em veiculos leves

* Troca de embreagem - Fiat Ducato 2.8 turbo diesel + Diagnaésticos na injecdo do Astra 2.0 Flexpower
* Sindirepa-SP - Os beneficios da entidade * Raio X: Novo Toyota Corolla

* Motor 1.8 turbo 150 CV - Audi A3 * Nos boxes da Férmula Truck

* Injecao Celta VHC 1.0 - Flexpower * Raio X: Novo Fiat Siena

= Sistema de Injecao Flex - Peugeot (206 e 307) * Injecao: sistema Flex do Palio 1.0

*» Troca das correias sincronizadoras - Corsa 16V *» Raio X: Renault Sandero 1.0 16V Hi-Flex

* Lubrificantes Automotivos = Bateria automotiva em veiculos leves

+ Sistema de freio a disco pneumético - veiculos pesados  Raio X: Citroén C4 Pallas

* Ar-condicionado automotivo * Gestao: Oficina prapria

= Kit GNV de 3" geracao = Raio X: Novo Gol

* Suspensao da EcoSport * Motor Cummins Interact 4

* Carburador H30 Pic (capitulo 1) * Raio X: Stilo Sporting Dualogic

« Troca de embreagem - Fiat Dobld 1.8 + Sistema de arrefecimento em veiculos leves

« Perfil da oficinas certificadas = Rally Cross Country

= Troca das correias do Gol Power 1.0 8V = Compressor de ar de freios - veiculos pesados
« Instalacao de turbo - Punto 1.8 * Raio X: Fiat Linea

* Bomba de combustivel « Diagndstico do alternador automotivo

* A filosofia do 55's * Raio X: Palio Weekend Adventure Locker

= Raio X: detalhes do Vectra GT = Catalisador automotivo

* Remanufatura de turbos (mecanica diesel) * Raio X: Peugeot 207

* Troca da embreagem do Astra 2.0 8V * Diagnostico do sistema de freios (veiculos leves)

« Raio X: detalhes do Nissan Tiida

Envie sua sugestao para novos programas: omecanico@omecanico.com.br



Crise, que crise?

Vamos trabalhar para crescer em 2009

O setor automotivo esta em alerta. A tal crise que
abalou os EUA teve reflexos por aqui e nos ultimos
meses toda a cadeia automotiva tirou o pé do
acelerador, num ano cheio de recordes de vendas e
de faturamentos. Como a crise vai atingir as oficinas,
ninguém sabe de verdade, mas a previsao ainda é boa

como serd o ano de 2009?
Muitos mecanicos devem estar
fazendo essa mesma pergunta, num
momento em que todo mundo sabe
que tem alguma coisa errada no nosso
mercado, depois da crise financeira
nos EUA e em alguns paises da Euro-
pa, mas os governantes e empresarios
brasileiros afirmam com confianca
que foi sé o susto, tudo vai voltar ao

normal, ou ainda, melhorar.
A verdade é que o mecanico é o

C om toda essa crise financeira,

Carolina Vilanova

elo mais fraco da cadeia, o que tem
menos dinheiro e, mesmo assim, a tal
crise, que aconteceu do outro lado do
mundo, impacta fortemente no seu
negdcio. Por isso a duvida: teremos ou
ndo um ano melhor na reparagdo? O
que vai acontecer ninguém sabe, mas
as previsoes realmente ndo sdo das pio-
res, pelo contrario, sdo animadoras.
Nado se pode negar que 2008 foi
um ano de glérias em todo o setor
automotivo e o mecanico indepen-
dente também garantiu a sua fatia



do bolo. Ha trés meses, porém, tudo
comeg¢ou a mudar e, contrariando os
anlncios na televisdo de que tudo
estava bem, pois a economia brasileira
estava estruturada e nédo seria abala-
da, comegaram a surgir os efeitos da
crise no mercado brasileiro.

O primeiro grande baque que o
povo sentiu foi o aumento do ddlar,
depois percebeu que ja ndo era mais
tao facil comprar um carro zero km.
O crédito na praca estava escasso e as
concessionarias exigiam entrada com
financiamentos que nao ultrapas-
savam os 36 meses. Parar de vender
carros significa parar de produzir
carros, e a partir dai, boatos e verda-
des comecaram a rondar a industria
automobilistica em geral.

Para se ter uma idéia, outubro foi
o primeiro més sem recordes desse
ano, alias, a primeria queda de vendas
desde 1999. Ao todo foram vendidos
239.267 veiculos, contra as 268.710
unidades comercializadas em setem-
bro, ou seja, uma queda de 11%.
Agora em novembro a situa¢do ficou
um pouco pior, o que preocupa ainda
mais as montadoras.

Num comparativo com o més pas-
sado, que ja ndo foi tdo bom, o més
de novembro registrou uma queda de
25,7% nas vendas de veiculos automo-
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tores, ou seja, foram vendidas 177,8
mil unidades. A previsdo agora é que
2,85 milhdes de carros sejam emplaca-
dos em 2008, sendo que inicialmente
se falava em 3 milhdes de unidades.
Mesmo assim, esse ja é um resultado
excepcional para a industria brasilei-
ra, o melhor de todos os tempos.

Apesar dos numeros desanima-
dores, Jackson Schneider, presidente
da Anfavea (Associacdo Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores)
demonstra confianca.

“Nés temos condi¢des de crescer
novamente em 2009. Temos uma
industria de grande potencial e esse
pessimismo vai ser superado, com
a volta do fluxo de crédito o mer-
cado volta a normalidade”, disse.
Mas afirmou também que estamos
vivendo uma outra realidade e que a
velocidade na reducdo das vendas foi
surpreendente.

“De qualquer maneira, para supe-
rar essa crise, precisamos trabalhar de
forma agressiva e criar, em conjunto
com as redes de concessionarias, con-
dicdes extremamente atraentes para
que o consumidor volte a se interessar
pela compra de um automével. Vamos
fazer promocoes, feirdes, campanhas
e tudo que estiver ao nosso alcance
para atrair o consumidor”, garante.




ESPECIAL

O setor ja estd se mexendo, prin-
cipalmente, depois que os bancos das
montadoras conseguiram uma injecao
de R$ 4 bilhées de reais emprestados
pelo Branco do Brasil e pela Nossa
Caixa para liberar crédito para os
financiamentos de veiculos. Os con-
sumidores agradeceram, mas ainda
nao tém confianca de entrar num
financiamento.

Mas no fundo, ninguém sabe como
sera o ano que vem e, coincidéncia ou
ndo, comecaram os anuncios de férias
coletivas nas grandes montadoras. Ao
todo, serdo mais de 20 mil funcionarios
parados, se somados os da GM, Fiat,
Iveco, Ford e Volkswagen. Uma medi-
da que sempre assusta o trabalhador.
“Serad que vou ter o meu emprego
quando voltar?”, eles se perguntam.

Na Fiat, cerca de 3 mil funcionarios
vao receber férias coletivas, mas nao
tem nada a ver com a crise. Cledorvi-
no Belini, presidente da montadora
italiana, afirma que as folgas estavam
planejadas antes mesmo da crise che-
gar e que a producdo sera adaptada
ao novo cenario de vendas.

A GM ndo anunciou um nimero ofi-
cial de afastamentos, mas a estimativa
do sindicato é de que aproximadamen-
te 4 mil funciondrios entrem em férias

coletivas nos proximos meses, contando
as trés fabricas: Sdo Caetano do Sul/SP,
Gravatai/RS e Sao José dos Campos/SP.
Uma das alegagoes foi a necessidade de
adequar seus estoques, devido a queda
das vendas e da restricdo de crédito.

A montadora americana reco-
nhece que o faturamento de US$ 11
bilhdes previstos para este ano tera
uma queda de US$ 1,5 bilhdes, jus-
tamente por causa da desaceleracdo
nas vendas no Pais. Bem no momento
em que a situacdo da matriz nos EUA
é extremamente delicada: queda nas
vendas, demissdes em massa, fabricas
fechando e o governo apertando o
cerco por solu¢des para a situacao.
Aqui na GM do Brasil, pelo menos
essa crise ndo tera efeito, jd que é
uma empresa muito lucrativa e atua
independentemente da matriz.

A Ford também deu férias coleti-
vas para os funcionarios das suas trés
unidades: Camacari/BA, Sdo Bernardo
do Campo/SP e Taubaté/SP. E o moti-
vo é o mesmo: queda nas vendas de
carros e caminhdes. Os investimentos
da empresa até 2012, porém, foram
mantidos. E outra que estd com a
corda no pescoco nos EUA, esperando
ajuda do governo para se reerguer.

Com isso, a producdo de veiculos



automotores em outubro caiu 34,4%
em relacdo ao més passado. Foram
produzidos 194,9 mil unidades contra
as 296,9 mil do més de outubro. O esto-
que tem hoje 305 mil veiculos parados
nos patios numa média de 54 dias.

E a cadeia seque o rumo

Seguindo o fluxo légico da cadeia
automotiva, depois do desespero das
montadoras veio o desespero dos fa-
bricantes de autopecas. Fornecedores
de componentes automotivos tanto
para a reposicdo quanto para o merca-
do original, ou seja, diretamente para
as montadoras, as empresas sentiram a
queda na producao de veiculos na sua
prépria linha de montagem: menos
componentes foram fornecidos.

De acordo com o Sindipecas (Sin-
dicato Nacional da Industria de Com-
ponentes para Veiculos Automotores),
100% das empresas associadas afir-
maram que vao parar pelo menos 16
dias em dezembro. “Mas é bom levar
em conta que os acontecimentos e
algumas decisdes das empresas tém
mudado diariamente e a situagdo pode
piorar”, alerta Paulo Butori, presidente
do Sindipecas.

Mesmo assim, o ano de 2008 foi
muito bom para os fabricantes, que
também registraram seus recordes de
vendas e faturamentos. Todo setor foi
beneficiado com a alta das vendas do
comeco do ano e sofreu com a queda
dos ultimos meses. Até antes da crise,
em setembro, o faturamento do setor
havia crescido 11,8 % em relacdo ao
mesmo periodo do ano passado, de
acordo com o Sindipecas.

A previsdo é fechar o ano com
o faturamento de R$ 74,4 bilhdes,
um numero 6,3% maior do que o de
2007. Inicialmente a expectativa era de
crescer 9,6%. Butori recomenda alerta:
"esse ano ja esta fechado, a crise pode
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trazer problemas no ano que vem,
agora é necessario esperar”, comentou
durante coletiva.

Para minimizar os efeitos da retracdo
do mercado, a entidade montou um
grupo de trabalho que comeca a estu-
dar o que pode ser feito. “E preciso ter
muita calma e equilibrio para ndo tomar
decisdes precipitadas nem ficar apenas
olhando a tempestade pela janela”,
alerta. “O primeiro trimestre do ano que
vem sera muito dificil”, diz Butori

Faturamento do setor:

B Montadoras - 65%
Exportacgoes - 14,5%
Reposicao - 12%

Vendas intersetoriais - 8,5%.
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E o mecanico, como fica?

“Ainda é muito dificil avaliar os
reais efeitos da crise, mas o Pais esta
mais estruturado para enfrentar essas
turbuléncias internacionais”, comenta
Anténio Carlos Bento, coordenador
do GMA (Grupo de Manutenc¢do Au-
tomotiva). Ele afirma que o setor da
reposicdo automotiva, contudo, vive
um momento repleto de oportunida-
des com o aumento expressivo da frota
nos ultimos anos.

De acordo com o coordenador, o
aquecimento das vendas de zero km
promove um incremento para a reposi-
¢d0, pois 0s carros precisam ser repara-
dos uma hora ou outra. “Hoje, a frota
ja ultrapassa 28 milhdes em todo o Pais,
ha um desgaste natural de pecas que
precisam ser repostas para manter esses
veiculos em circulagdo”, completa.

No geral, o setor continua com
boas perspectivas tanto para este ano
quanto para os préoximos. “Ndo da
para falar de crise, enquanto o merca-
do continua em expansao e a reposicao
tem excelentes oportunidades, o foco
deve estar nos negocios e em oferecer

Potencial da cadeia de distribuicdo de autopecas:

servicos de qualidade”, analisa.

Ela afirma que para os mecanicos,
existe um excelente mercado a explo-
rar, mas é necessario estar preparado
para atuar, por isso o empresario deve
continuar investindo em treinamento,
equipamentos e atualizacdo.

“Nossos dados mostram que 80%
dos motoristas preferem levar o veiculo
a uma oficina de confianca depois que
ja saiu da garantia de fabrica e que 14%
levam os carros ainda no periodo de
garantia. O mecanico de confianca tem
preferéncia porque o consumidor busca
agilidade na entrega do veiculo repara-
do e preco mais acessivel”, completa.

Antonio Fiola, presidente do Sindire-
pa-SP, também acredita que o momento
é bom para o reparador. “O ano de 2008
foi sem duvida muito positivo para o
setor da reparac¢do. Entre as conquistas,
destaco a apresentagdo do projeto de lei
para a regulamentacdo das oficinas, que
deve ser aprovado em breve e serd um
marco para o setor”, afirma.

De acordo com o Sindirepa-SP, a esti-
mativa do setor da reparacdo de veiculos
é de crescimento de 7% em relacdo ao
ano passado. “O setor deve comecar a

Elo da cadeia 2004 2005
Industria de Faturamento em R$ (bilhdes) 7.3 7.6
autopecas NUmero de empresas 304 286
Empregos (mil) 25,1 24,2
Oficinas Faturamento em R$ (bilh&es) 17,2 17,9
NUmero de empresas 119.643 102.035
Empregos (mil) 777,0 625,0
Total Geral Faturamento em R$ (bilhdes) 47,5 47,4
NUmero de empresas 160.145 140.538
Empregos (mil) 1.045,2 869,5

Obs.: N&do inclui a rede de distribui¢do das montadoras (concessionarias).
O numero de empregados da industria de autopecas foi estimado de acordo

com a participagao da reposicdo no faturamento do setor.



atender os veiculos vendidos em 2006,
mais de dois milhdes de unidades devem
migrar para as oficinas, justamente
quando o periodo de garantia de fabrica
acaba”, diz o presidente.

Para se precaver contra a crise, Fiola
enfatiza a profissionalizacdo do setor,
com a criagdo de mais de 25 normas
voltadas para a reparagdo de sistemas
de veiculos rodovidrios automotores,
elaboradas pela Comissdo de Estudo de
Servicos, Reparacdo e Manutencdo de
Veiculos do Comité Brasileiro Automo-
tivo — CB-05 da ABNT, com o objetivo
de contribuir para o desenvolvimento e
aprimoramento do setor da reparagao.

Os programas PMMVD - Programa
para Melhoria da Manutencao de Veicu-
los a Diesel, em parceria com a CETESB,
e a campanha Carro 100% / Caminhao
100% - Quem tem chega bem, que
visa conscientizar o motorista sobre a
importancia da manutencdo preventi-
va de veiculos, devem aquecer o fluxo
das oficinas no ano que vem, entao, é
melhor estar preparado.

”QOs mecanicos que se atualizarem
tém mais chances de obter um bom
emprego no mercado e ganhar até

2006 2007
7.8 8,8

280 294
23,9 27,1
19,7 21,0
92.448 94.759
653,0 666,0
49,6 51,1
127.968 128.567
888,9 911,4

Fonte: GMA
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4 vezes mais que o piso da categoria.
Mecanico especializado nao fica de-
sempregado, ha falta desse profissio-
nal no mercado”, afirma.

Com toda essa turbuléncia finan-
ceira, quem quiser se manter firme no
mercado no ano que vem, deve ficar
atento em alguns pontos importantes
e oferecer sempre a exceléncia na
qualidade dos servicos prestados para
os seus clientes. E como ndo podemos
parar de trabalhar, a solucdo é ter mui-
ta cautela, reduzir custos exagerados,
evitar o desperdicio, trabalhar com
atencdo para eliminar o retrabalho e
captar outros recursos, como vender
ingredientes frutos da reciclagem.

Aproveite que os consumidores
estdo receosos em comprar um carro
zero km e incentive o seu cliente a man-
ter o carro em ordem para que tenha
o bem por mais tempo. Faca como as
montadoras, drible a crise com promo-
¢Oes, agdes de incentivo e ampliando o
seu leque de servicos. E ndo desista de
investir em certificacdo, qualificagcdo
profissional, atualizacdo e fidelizagcdo
do cliente, ja que essas sdo as armas
para ter um bom ano em 2009./




B EVENTO

Automec Pesados
conquista publico paulista

Primeira feira de autopecas exclusivamente voltada para

veiculos pesados teve reconhecimento do publico, que foi em

peso buscar as novidades e as novas tecnologias do setor

idéia de dividir a Automec, a
A maior feira de autopecas do Pafs,
em leves e pesados foi, pelo me-
nos no inicio, aceita com muita ma von-
tade pelo setor de reposicdo. Grandes
fabricas anunciaram desde cedo que
ndo participariam, que era um investi-
mento alto demais para arriscar assim
no primeiro ano. Queriam primeiro
analisar os resultados dessa edic¢do.
Pois a Automec Pesados & Comer-
ciais foi realizada e, para surpresa de
muitos, foi um sucesso entre exposi-

Carolina Vilanova

tores e publico, que compareceu em
massa para conhecer novos produtos,
equipamentos, servicos e tecnologias,
tudo que envolve o mundo dos veicu-
los pesados e comerciais. O evento foi
organizado pela Reed Exhibitions Al-
cantara Machado, entre os dias 7 e 11
de outubro, no Pavilhdo de Exposicdes
do Anhembi, em Sdo Paulo.

A feira teve a participacdo de 437
expositores, que ocuparam uma area
de 30 mil m? no pavilhdo. Empresas
de grande, médio e pequeno portes
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estavam presentes para expor os seus
catadlogos. Grandes fabricas, mesmo
tendo ficado fora do evento como ex-
positores, destacaram representantes
para circular pela feira. E o que eles
viram foi um belo cenério para fechar
negécios e estreitar relacionamentos,
com publico selecionado e muitos
profissionais do setor.

Produtos, equipamentos e servicos
estavam em evidéncia na Automec Pe-
sados. Alguns grandes expositores mar-
caram presenca no saldo: BorgWarner,
MWM, Frum, HDS, Saint Gobain, Delco
Remy, Mastra, Tanclick, Chiptronic, Bate-
rias Moura, Nino Fardis, entre outros

A Revista o Mecanico teve presenca
marcante na feira de pesados, com uma
carreta-estande personalizada para
receber cliente e amigos. Mas o grande
destaque da Revista foi o ciclo de pales-
tras técnicas do Projeto Atualizar O Me-
canico, oferecido para os profissionais
da reparagao que visitaram o local. /
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B EVENTO

Atualizar O Mecanico:
sucesso na Automec Pesados

Série de palestras
técnicas promovida pela
Revista O Mecanico
contou com grande
participacao do publico
durante a primeira
edicao da Automec
Pesados. Todos
buscavam informagées
técnicas e novidades

Carolina Vilanova

Quero sempre estar atualiza-
do”, afirmou Rondinelli L. Fe-
lipe, mecanico da Autopecas Cip9, lo-
calizada na capital paulista. Ele foi um
dos participantes do ciclo de Palestras
Atualizar O Mecanico, promovido pela
Revista O Mecanico durante a primeria
edicdo da Automec Pesados, realizada
no Anhembi, em Sao Paulo (SP).
Rondinelli, assim como muitos
mecanicos que foram visitar a feira es-
pecializada em autopecas para veiculos
comerciais e pesados, surpreendeu-se
ao encontrar no estande da Revista um
espaco reservado exclusivamente para
a disseminag¢ao de informacgdes técnicas
e de gestdo para oficinas mecanicas. E
nado perdeu a chance de se atualizar.
“Ganhei muito conhecimento
com as palestras, deveriam ter mais

11 P articipei de todas as palestras.



oportunidades assim, afinal, falta
atencdo para os reparadores”, con-
tinuou o mecanico. Ele garante que
iniciativas como essa ajudam a aten-
der muito melhor o seu cliente.

Essa foi a segunda edi¢do do projeto
Atualizar O Mecanico, que nasceu com
o intuito de disseminar informacdes
técnicas e outras dicas valiosas para o
dia-a-dia dos profissionais da repara-
¢do, tendo sempre em vista a satisfacdo
do cliente na prestacao de servicos com
alto nivel de qualidade e garantia.

O diretor Comercial da Revista o
Mecanico, Fabio Antunes de Figueire-
do, explica que o programa e funciona
como um canal de comunicagdo entre
0s mecanicos e as industrias do setor
automotivo. “Queremos dar uma opor-
tunidade que contribuird para elevar o
nivel da qualidade nas oficinas mecani-
cas”, completa.

A estrutura do projeto contou com
dois auditérios, com capacidade para
20 participantes cada um, acomodados
do lado da carreta-estande da Revista,
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dentro do Pavilhdo. Eram realizadas
duas palestras gratuitas simultane-
amente, com duracdo média de 50
minutos cada, com a participacdo de
625 inscricdes. Todos os participantes
ganharam certificados e um ano de assi-
natura gratis da Revista O Mecanico.

O projeto contou com a parceria
de importantes empresas do setor de
reposicdo e repara¢do, por meio de
seus palestrantes. Sao elas: Elring Das
Original, IQA (Instituto da Qualidade
Automotiva), Shell Lubrificantes e TecFil
Filtros e Sistemas de Ar.

O mecanico Joaquim Adriano Lopes,
da Auto Mecanica Maria Angelina, em
Osasco/SP, ficou empolgado com as
palestras. “Tenho 28 anos de profissdao
e estou sempre atras de novidades. Com
certeza as palestras vdo me ajudar e
muito na oficina”, finaliza./

s te Palostras Gratuitas Iy
Wisaltae D n<mice - diname Fesados 2008
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Elring Das Original:

Evolucdo Tecnoldgica das
Juntas Autorotivas

divisdo de reposicdo da Elring
A Klinger, uma das maiores

fabricantes de juntas para
montadoras, levou para o meca-
nico os temas relacionados com a
evolucdo da tecnologia de juntas de
cabecotes para motores de veiculos
leves e pesados.

O supervisor de Nacional de
Vendas Aftermerket, Sérgio Gongal-
ves, enfocou os novos processos de
fabricacdo de juntas que sofreram
mudancas impostas pela necessida-
de em atender as leis de emissdes.
“Além disso, os motores de hoje tra-
balham com temperatura e pressao
mais altas, para garantir desempenho
e performance, e as juntas acompa-
nharam essa evolucdo”, diz.

Ele explicou ao grupo que as
juntas tem que assegurar a vedagao
perfeita entre o bloco e o cabecote
do motor, fazendo uma vedacao
dindmica. “Durante o funciona-
mento do motor, em consequéncia
da poténcia e da alta pressdo e

temperatura de trabalho, as juntas
se movimentam”, explica.

Para ilustrar as explicacdes, Sérgio
utilizou slides e amostras de juntas e
parafusos. Abordou a importancia
da aplica¢do correta dos produtos e
os procedimentos a serem seguidos
num eventual reparo, como uma
boa retifica no bloco e no cabecote,
sempre levando em consideracdo o
manual técnico da montadora.

Outro fator primordial explorado
foi a seqUéncia de aperto e torques
adequados dos parafusos, que devem
ser substituidos em cada troca de jun-
tas, para nao perder o servico.

“A grande dificuldade dos repara-
dores é a falta de informac&o. Os mo-
tores evoluiram muito nesses Gltimos
anos e as informagdes ndo chegam
aos auténomos, por isso queremos
contribuir, levando conhecimento
para esse publico”, finaliza. /*

N Elring Das Original:
www.elringklinger.com.br
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Treinamentos de gestao
de oficinas

Automotiva) aproveitou a

oportunidade para divulgar
os treinamentos que oferecem ao
mercado de repara¢do automotiva.
José Palacio, auditor do IQA, explica
gue a demanda por cursos acontece
devido as dificuldades e necessi-
dades das empresas em relagdo a
questdes de gestdo da qualidade
do seu negdcio.

"QOs cursos nao servem apenas
para a certificacdo, mas para orien-
tacdo do profissional. Nosso objetivo
é contribuir para melhorar o sistema
de gestdo da qualidade de uma ofici-
na mecanica ou centro automotivo,
dai, partir para uma certificacdo é
conseqUéncia”, diz Palacio.

Todos os médulos de treinamento
apresentados no Projeto Atualizar
fazem parte dos requisitos obriga-
térios e cobrados na certificagdo do
IQA, logo, sdo orientagbes importan-
tes para levar a qualidade as oficinas.
Os temas abordados foram:

O IQA (Instituto da Qualidade

e Conceito 5 S — Housekeeping

* Atendimento e sua importancia

* Qualidade na prestacdo dos
servicos

¢ A oficina e o meio ambiente

e Campanha Carro e
Caminhao 100%

e Como gerenciar sua oficina e
ter sucesso

e Certificacdo Viacdo Cometa -
vantagens para a empresa e
para o consumidor

e Oficinas certificadas -
como agregar valor

e Oficinas interessadas em
certificacdo — por que é
importante

Em cada palestra foi abordado
um assunto diferente, sempre privi-
legiando as dicas e recomendacdes
para implantar processos de melho-
ria continua nas oficinas mecanicas,
levando em conta os principios
minimos exigidos para prestar um
servico de qualidade e administrar
0 seu negécio com sucesso. /

N Instituto da Qualidade Automotiva:
www.igqa.org.br



I EVENTO

Lubrificante de alto
desempenho para motores diesel

palestra da Shell enfocou
Aa linha Rimula de lubrifi-

cantes para motores diesel,
suas caracteristicas e aplicagdes.
Além disso, colocou em pauta as
tendéncias e as necessidades do
mercado em relagdo a veiculos
pesados e sua manutencao.

“Os mecanicos tém duvidas
em relacdo aos lubrificantes de
motor, entdo, é fundamental levar
conhecimento para esse publico
e sempre enfatizar as aplicacdes
corretas de cada produto”, afirma
Luciano Belliboni, supervisor de
Vendas da Fusus, divisao de lubri-
ficantes da Shell.

O técnico explicou que os lu-
brificantes estdo passando por
uma reformulacdo para atender
cada vez melhor as exigéncias dos
novos motores, que trabalham com
pressdo e temperatura maiores.
Além disso, abordou o conceito de
lubrificacdo integrada com prote-
¢do energizada, féormula oferecida
pelos produtos da marca.

A Shell enfocou ainda os bene-
ficios para quem escolhe e aplica os
produtos da linha Rimula. “Quando

o técnico determina um lubrifican-
te para o motor, sempre tem um
congénere para usar no cambio, no
diferencial e nos rolamentos. Mas
tem que saber escolher e aplicar
corretamente”, analisa.

De acordo com a apresenta-
¢do, usar o produto correto, na
aplicacdo correta e na intensidade
correta reflete em economia para
o usuario. Ele explicou que a apli-
cagdo correta do éleo lubrificante
diminui e até elimina desgaste de
muitas pecas no motor.

“Vale lembrar que o produto
mais barato no momento pode
ser a melhor opcdo naquele mo-
mento, mas no futuro pode trazer
muitos danos ao motor e causar
prejuizos muito maiores”, diz.

“Nossa participacdo no projeto
Atualizar tem a missdo de trans-
mitir conhecimento aos mecanicos
independentes por meio de uma
midia direcionada, como a Revista O
Mecanico, atingindo diretamente o
nosso publico na feira”, completa, /

. Shell Rimula
www.shell.com.br




Tecfil participou pela pri-
A meria vez de uma palestra

promovida dentro de uma
feira e achou o resultado muito
positivo. “Todos os dias as salas
de aula estiveram lotadas de pro-
fissionais interessados no assunto.
A maior dificuldade desse publico
é o desconhecimento da marca e
dos produtos”, afirmou o técnico
Roberto Rualonga, da Tecfil.

Ele avalia que muitos erros de
aplicacdo sdao cometidos pelos pro-
fissionais, principalmente, porque o
filtro é um item aparentemente de
facil instalacdo, mas ndo é tdo simples
assim. Os filtros sédo muito importan-
tes para a saude do motor e ajudam
a preservar a durabilidade do con-
junto, preservando o desempenho e
a economia de combustivel.

A marca aproveitou a palestra
para dar dicas e orienta¢des de
como realizar uma troca de filtro
corretamente e quais sdo os erros

[OIMECANICO)

Tecfil
Filtros e Sistemas

mais cometidos no mercado da repa-
racdo. “Muitos pensam que por ter
a mesma dimensdo pode usar outro
produto similar, mas sdo os compo-
nentes internos que determinam o
uso de um filtro”, enfatiza.

Ele acredita que o fato de ter
uma palestra da Shell sobre lubri-
ficantes em seguida da de filtros
agregou muito valor par aos parti-
cipantes. “Na verdade o mecanico
teve um panorama de todo o siste-
ma de lubrificacdo”, diz.

Roberto afirmou que a possibili-
dade de aumentar o conhecimento
dos aplicadores em relagdo aos fil-
tros automotivos e divulgar a marca
no mercado de reposicdo, junto ao
publico especializado, foram os mo-
tivos da participagdo da empresa no
Projeto Atualizar. /

www.tecfil.com.br
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Exibicao reforca as tecnologias para o futuro e as energias

alternativas para reducao de poluentes, além das novidades

para o mercado de hoje

maior feira de veiculos da

América Latina, o Saldo In-

ternacional do Automoével de
Sdo Paulo, é sempre um espetaculo
aguardado com muita expectativa
pelos apaixonados por maquinas e
motores. Novidades para todos os
gostos e idades, além de inumeras
tecnologias, foram destaques da 25°
edicdo do evento, promovido Reed
Exhibitions Alcantara Machado, de
30 de outubro a 9 de novembro, no
Pavilhdo de Exposi¢cdes do Anhembi,
em S&o Paulo (SP).

Foi o maior saldo da historia, ape-
sar do espa¢o do Anhembi ainda estar
apertado para a magnitude da indus-
tria automobilistica nacional. O publico,

Carolina Vilanova

aproximadamente 600 mil pessoas, foi
conhecer novos produtos e tecnologias
apresentados por 170 expositores, en-
tre montadoras, petroleiras, fabricantes
de acessérios, som automotivo e GPS.

Muitos lancamentos ja tinham
sido apresentados, mas todas as
montadoras fizeram questao de
dar destaques para os seus novos
modelos no saldo, sempre ao lado
de belas modelos que elevam ainda
mais a imaginag¢do do brasileiro. Para
completar, exibem com orgulho os
veiculos que preparou para o futu-
ro: carros-conceito e prototipos que
prometem mexer com os motoristas e
mudar a cultura e a maneira de guiar
de muita gente pelo mundo.



Os modelos mais esperados com
certeza sdo os novos sedas médios,
leia-se: Ford Focus e Fiat Linea, todos
recém-lancados e fortemente equipa-
dos com tecnologia e design para uma
grande disputa com modelos que ja
ganharam o mercado, como Toyota
Corolla e Honda Civic.

Outros sedas que vao agradar o pu-
blico, com pregos mais acessiveis, sédo o
Volkswagen Voyage e o Peugeot 207
Passion, encaixados num segmento
inferior mas de grande participacdo
no mercado nacional.

Civic Si

©MEZNIGD

Entre os hatchbacks, brilharam o
C4 Flex e o reestilizado Honda New
Fit, com desenho moderno e futu-
rista bem marcante. O Peugeot 207,
em suas varias versdes, inclusive a
off-road Escapade destacaram-se no
estande francés.

Um segmento que cresce bastante no
Brasil e que ganhou novos competidores
nesse ano é o dos utilitarios, no qual se
destacam a Chevrolet Captiva, que jd esta
sendo muito bem vendida na rede da
marca, o Hyundai Tucson, a Nova Toyota
Hilux e o crossover Ford Edge, esses dois
ultimos, com porte um pouco maior e
equipamentos da mais alta tecnologia.
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Tecnologia, design, mobilidade e
preservacdo do meio ambiente. Esses
sdo os principais atributos dos carros-
conceito e protoétipos apresentados
no saldao. A GM mostrou em primeira
mao um conceito que se tornou rea-
lidade, pelo menos fora do Brasil, o
hibrido Chevrolet Volt, e o GPiX, um
protétipo de crossover cupé criado
pela engenharia brasileira, com tec-
nologia de ponta.

Entre os franceses, o destaque
foi o Renault Sand Up, também pro-
jetado no Brasil e montado sobre
a base do Sandero. A Fiat do Brasil
aproveitou o saldo para mostrar a
nova gera¢dao do Bugster FCC, bem
futurista e construido com carroceria
de fibras naturais e um motor elétri-
co. Tudo pelo meio ambiente.

Sand’ Up




A Mercedes-Benz anunciou o lan-
¢amento do Smart ForTwo no Brasil,
um carro com apenas dois lugares e de
consciéncia completamente ecolégica.
Para adquirir, o consumidor vai desem-
bolsar cerca de R$ 60 mil.

Os modelos de luxo sempre sdo
grandes vedetes do saldo e fazem por
merecer todos os olhares de desejo que
recebem. Ferrari, BMW, Porsche, Mase-
ratti, Lamborghini, Jaguar e Lotus levam
o publico a loucura com seus esportivos
de alta performance. Edi¢oes limitadas
para publico super selecionado, mas no
saldo todo mundo pode ter o gostinho
de, ao menos, estar perto de um deles.

Mais uma vez, as novidades apre-
sentadas no saldo agucaram o desejo
de milhares de brasileiros, que além
de apreciar os novos modelos que ja
estdo no mercado, ficaram impressio-
nados com as tecnologias que estao
por vir, num futuro nem tao distante.
Agora, todos esperam a préxima
edicdo, que com certeza serda mais
tecnologica ainda. /

©MEZNIGD
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Autoparts leva reposicao

ao sul do Pais

Uma feira regional com forca para atrair a

participacdao de inumeros profissionais da reparacgao,

todos antenados com o cendrio atual do mercado e

atras de conhecimento e informacgao

quarta edicdo da Autoparts,
A Feira de Autopecas, Equipa-

mentos e Servigos, conseguiu
atingir o seu objetivo: crescer 50% em
relacdo ao ultimo evento, realizado
em 2006. Com a participacdo de 156
empresas expositoras e um publico
estimado em 25 mil pessoas, o evento
foi realizado entre os dias 26 e 29 de
novembro, no Centro de Exposicdes
Fiergs, em Porto Alegre/RS.

De acordo com a organizadora, a
Diretriz Empreendimentos, a Auto-
parts vem para auxiliar a aproximacao
entre os potenciais clientes do Sul e as
empresas fabricantes, atacados e lojas
de varejo da regido.

O publico alvo da feira foram os
mecanicos reparadores, técnicos espe-
cializados e varejistas, que foram co-
nhecer as novidades, os lancamentos e

Carolina Vilanova

informacdes técnicas sobre produtos e
servicos oferecidos pelo aftermarket.

Muitas empresas do setor levaram
novidades e atragdes para o evento, foi
o caso da Arca Retentores, Alfatest, Ca-
bovel, Chicago Pneumétic, DHB, DNI, Kit
& Cia, Maxi-Cabo, Taranto e Viemar. A
Rede Ancora de Autopecas, aproveitou
a feira para comemorar com o seu publi-
co gaucho seus 10 anos de atividades.

A 42 Autoparts teve apoio oficial
de vérias entidades da regido, como o
Sindirepa-RS (Sindicato da Industria de
Reparacgdo de Veiculos e Acessérios), o
Sincopecas-RS (Sindicato do Comércio
Varejista de Veiculos, Pecas e Acessé-
rios para Veiculos no Estado do Rio
Grande do Sul) e da Asdap (Associa¢do
Sul Brasileira dos Distribuidores de
Autopecas). A proxima edicdo da feira
Sera realizada em 2010. /
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Quer ser um professor
de mecanica?

trabalho de um professor é
O extremamente gratificante.

Quem ja passou por essa ex-
periéncia péde sentir a satisfacao
de influenciar de forma positiva
e mudar, muitas vezes, o destino
das pessoas. O professor tem a
importante missdao de ajudar a
construir o futuro dos jovens de
um Pais e, muito mais do que isso,
ajudar a formar cidadaos dignos e
trabalhadores.

Ser instrutor é uma ativida-
de aparentemente simples. Aos
olhos dos leigos, basta conhecer
o assunto para transmiti-lo para
outras pessoas. Mas na verdade,
a funcao do instrutor vai muito
além disso. Antes de qualquer
coisa, o profissional precisa gostar
de gente, valorizar as pessoas e
entender suas necessidades e suas
diferencas, saber lidar com confli-
tos pessoais, medos e insegurancas,
problemas que os alunos carregam
para dentro da sala de aula.

Ter facilidade para se comu-
nicar € uma virtude fundamental
para o profissional do ensino. Além
do dom natural que a pessoa deve
ter para interagir, é necessaria a
utilizacdo da linguagem adequa-
da, incluindo a expressao oral e
corporal.

Questdes relacionadas aos prin-
cipios como ética, preocupacao
com o meio ambiente, organiza-
¢do, pontualidade, comprometi-
mento, responsabilidade e disci-
plina sdo requisitos que também
caracterizam o bom profissional.

A CBO - Classificagao Brasileira
das Ocupagdes - considera ainda
como competéncias necessarias
para o desempenho da funcdo de
instrutor a capacidade de trabalho
em equipe, demonstrar lideranca,
criar relacionamentos de confiabi-
lidade, capacidade de coordenacao
de tarefas com os alunos, flexibili-
dade e criatividade, perseveranca,
tolerancia e paciéncia.

Por fim, o instrutor deve assu-
mir a responsabilidade de que é
uma referéncia para o aluno. Ele
precisa ser um exemplo de vida.
Um modelo a guiar as esperangas
e os sonhos dos seus alunos!

Vocé que possui esse perfil e tem
ensino médio completo (de preferén-
cia, ensino superior), experiéncia de
dois anos na drea, encaminhe seu cur-
riculo para atendimento113@sp.
senai.br com a indicacdo no assunto:
Candidato Instrutor. Quem sabe,
pode se tornar mais um desses pro-
fissionais que tém o poder de mudar
o futuro de um Pais. /*
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Controle de reclamacdes

|

Saber trabalhar um erro em beneficio da sua

empresa, como indicador para prevenir outras

i : |

situacoes desagraddveis, é uma forma de buscar a

melhoria continua e até de fidelizar clientes

rabalhar com atenc¢do e qualida-
T de. E claro que todos nés procura-

mos isso, mas as vezes cometemos
erros que nos colocam em situagdes
desconfortaveis, principalmente, se
estamos prestando um servico e hd um
cliente envolvido. Nessas horas, a me-
Ihor coisa a fazer é trabalhar a situacao
em nosso favor e prevenir que outros
casos semelhantes acontecam, afinal,

Carolina Vilanova

como diz o velho dito popular: Errar é
humano, persistir no erro é burrice.
Na sexta matéria da Qualidade Em
Série, elaborada com apoio do IQA
(Instituto da Qualidade Automotiva),
vamos mostrar como é importante tra-
balhar os erros na oficina para que ndo
se repitam e como transforma-los em
indicadores para melhorar a qualidade
dos servigos prestados dali por diante.



Reclamacao sobre servicos mecani-
cos que foram mal executados é con-
versa facil por ai, inclusive, esse é mais
um motivo que a imagem da categoria
ainda é manchada. Mas nao precisa
ser assim, existem ferramentas, dicas
e orientagbes que podem ajuda-lo a
manter um estabelecimento sempre
com boa reputacdo, com grande fluxo
de veiculos e clientes satisfeitos.

Um requisito muito importante na
busca da qualidade é implantar um
sistema de controle de reclamacdes
e ag¢des corretivas, que vai ajudar a
eliminar os erros no futuro. A recla-
macao é uma ferramenta fundamental
na rotina de uma oficina, porque se o
empresario souber trabalhar os erros e
utiliza-los como indicadores, vai ter in-
formacoes importantes para melhorar
o processo de gestdo da oficina, o que
reflete em melhoria continua”, comen-
ta José Palacio, auditor do IQA.

Mas como proceder com as recla-
magdes? Bom, sempre que um cliente
volta na oficina reclamando de um
servico incorreto, essa reclamacédo
deve ser registrada. A orienta¢do do
IQA é criar um formulario para esses
registros. “E necessario anotar todas
as reclamacdes, inclusive os pequenos
casos. Nao importa qual foi o servico,

D
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“E muito importante retornar para o
cliente”, diz Osmar, da Codema

todas as reclamacgdes devem ser trata-
das de forma igual, pois o cliente esta
insatisfeito do mesmo jeito”, afirma
Palacio.

Existe um esquema para ser apli-
cado nas oficinas que ajuda muito no
controle das reclamacgdes, se chama
PDCA (planejamento, desenvolvi-
mento, controle e analise dos resul-
tados). “Consiste em fazer, depois
da reclamacédo, um planejamento
da acdo a ser tomada; o desenvolvi-
mento dessa acdo, ou seja, o que sera
feito efetivamente; o controle da

D P - Planejamento

|:| D - Desenvolvimento
[ ] c- controle

D A - Andlise
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situacdo; e a analise dos resultados
dessas agdes, que vao se transformar
em indicadores para evitar outros
erros”, explica.

O empresario tem que fazer um
diagnostico da situagdo para tomar
qualquer atitude. O retrabalho é o
que sera feito na pratica, o meca-
nico vai ter que fazer o servico de
novo, mas tem que olhar de modo
diferente para mudar a situacao.
“Ja que ndo tem como fugir do erro,
que ja aconteceu, saiba usa-lo para
evoluir a empresa, criando metas e
objetivos, ai é mais facil para saber
0 que esta acontecendo na oficina”,
comenta Palacio.

A sugestdo do IQA é fazer reu-
nides periddicas para analisar essas
reclamacdes, juntar os numeros, ver
a porcentagem de erros e quanto dei-
xou de produzir por conta do retra-
balho. Um software de computador
facilita esse processo. “E importante
desenvolver uma metodologia, criar
procedimentos, realizar reunides,

registrar e controlar as reclamagdes
dentro de um periodo, analisar os
resultados e gerar estatisticas”.

Ele explica que o "PCDA" é uma
ferramenta de melhoria continua,
que traz varios beneficios, como a
reducdo do tempo de trabalho e das
reclamagbes, menos clientes insatis-
feitos e mais lucro. “E uma oportuni-
dade de fidelizar o cliente e ganhar
sua confianca num momento dificil.
Mas esse cliente tem que ser tratado
de maneira adequada e com muita
dedicacao”.

Sempre que fizer uma reuniao, re-
gistre nas atas os assuntos que foram
tratados, os responsaveis por cada
caso e os prazos para resolver o pro-
blema. Lembre-se que o cliente esta
sensivel e quer pressa no servico.

Um bom exemplo é a concessiona-
ria Codema, que tem um apessoa des-
tacada apenas para cuidar dos controle
de reclamacdes. “O mais importante é
retornar para o cliente o mais rapido
possivel”, diz.



Como nao cometer erros

Tudo comeca antes do servico ser
realizado. Quando o cliente chega na
oficina com o seu carro, ainda na aber-
tura da OS (Ordem de Servico) seja
bastante transparente. Apos fechar
o orcamento, quando ha necessidade
de reparo ou troca de pecas extras,
comunique o cliente previamente
para pegar autorizacdo e sé depois
fazer o servigo.

“Isso ja evita um tanto de re-
clamac¢des. Quando o consumidor
desconfia que estd sendo engana-
do, além de perder a confianca em
VOCé e nos seus servicos, ele pode
até gerar uma acdo penal contra a
empresa”, analisa Palacio.

Outro passo importante é contar
com funcionarios que troquem idéias,
implantem projetos, acompanhem
resultados e desenvolvam acgdes
para o crescimento da empresa. O
empresario pode criar um “grupo da
qualidade”, reunindo alguns funcio-
narios para colocar a qualidade em
pratica e fazer a empresa funcionar
melhor. E dificil uma pessoa de fora
entender como é a sua empresa, dai
a formag¢do de um grupo da prépria
empresa.

A interacdo do cliente com quem
vai atendé-lo num retorno, por
exemplo, é muito importante. O
cliente esta sensivel, se sentindo
lesado, deve ser tratado com muita
delicadeza, mesmo que ndo tenha
razdo. "Por isso, a recomendacdo é
destacar uma pessoa treinada para
fazer essa recep¢do, que seja mais es-
tavel emocionalmente para resolver
essas situacdes”, diz Palacio.

Dominar essa situagdo é essencial,
mas o funcionario precisa entender
sobre a parte técnica para poder dar um

(OIMECANICO,
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direcionamento correto ao problema,
do cliente, sempre de modo pacifico e
amigavel.

Deve-se transformar a critica e a
catastrofe em beneficios para o seu
negocio. Mais uma maneira de se traba-
Ihar a qualidade na sua oficina, tendo
sempre em vista a melhoria continua e
a determinacdo de oferecer servicos de
exceléncia e para fidelizar seus clientes
e conquistar outros. /

Dicas do IQA

e Escute o cliente e entenda
a sua reclamacao

e Peca desculpa se o erro for
da empresa

e Analise e sugira a solucao
e Planeje a acdo interna

e Faca rapido

e Realize follow up

e Previna futuros problemas

e Faca o cliente ver que
ndo esta escondendo o erro

e Evitea repeti¢do do mesmo erro
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Ford Edge:

combina luxo, conforto e desempenho

Visual bonito e arrojado, conforto, requinte

e um Jtimo pacote mecanico vdo fazer o novo
crossover da Ford mexer com a cabeca do
consumidor brasileiro

requinte, o crossover Ford Edge
chega no Brasil com a missdo de
mexer com o mercado nacional e com
o desejo dos motoristas de plantao,
literalmente. Importado do Canadj,
o novo modelo da Ford esbanja luxo
e beleza por onde passa, ao mesmo
tempo em que relne uma série de
atributos tecnolégicos que vai acirrar
a disputa no segmento.
O preco pode assustar, mas o Edge
ndo é para qualquer um, quem pode
comprar um carro desses vai ficar mais

Desfilando imponéncia e muito

Carolina Vilanova

do que satisfeito com tudo que ele
oferece, desde o design moderno e
arrojado até a performance do motor,
itens de seguranca de Ultima geracdo e
conforto interno para os passageiros.

A versdo comercializada no Brasil é
a SEL, completa, com teto panoramico
opcional. O preco? R$ R$149.000, para
versdo de entrada e R$158.530 para os
modelos com teto solar. Vale lembrar
que todos tém tragdo integral nas
quatro rodas, ABS, air bags, controle
eletrénico de estabilidade, entre ou-
tros itens de seguranca.



(OIMECANICO,

A primeira coisa que chama aten-
¢do no Edge é a robustez do desenho,
que transmite forca e um toque de
esportividade. A grande grade com
barras cromadas e os faréis de formato
retangular invadem as laterais lembra
a frente do Fusion, que alias sede a
plataforma para o modelo.

O desenho da lateral tem cintura
elevada e a traseira ostenta um ae-
rofélio inclinado e um para-choque
que envolve as lanternas. Mais um
detalhe esportivo é a saida dupla e
cromada do escapamento.

O habitaculo representa tudo de
mais luxuoso oferecido em um auto-
movel, recheado de inumeros recur-
sos tecnolégicos: ajuste elétrico dos
bancos, ar condicionado individual,
computador de bordo e sistema Sync,
de comunicacdo e entretenimento
integrados, com varias fung¢des.

Os bancos sdao do tipo poltrona,
forrados em couro, mesmo material
que reveste a manopla do cambio e

o volante. As portas se abrem com o
acionamento de teclas, o rebatimento
dos bancos traseiros, a abertura do
porta-malas e o teto-solar tém acio-
namento automatico.

Mas o melhor do Ford Edge se es-
conde debaixo do cap6: o motor Dura-
tec V6 3.5 L, com 24 valvulas, aliado ao
cambio automatico de seis velocidades.
Construido em bloco de aluminio fun-
dido, o motor despeja 269 cavalos de
poténcia a 6.250 rpm e alcanga o torque
de 34,55 Kgfm a 4.500 rpm. O sistema
ETC, que gerencia a pressao no acele-
rador, faz otimizar o torque e privilegia
economia de combustivel.

O Ford Edge tem garantia de trés
anos e estd disponivel nas seguintes
cores: branco Malaga, preto Chamonix,
prata Munique, vermelho Moscou,
azul Toulouse e cinza Berlim. Para esse
modelo a Ford oferece um pacote dife-
renciado de revisdo e manutencdo. /
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Novo Troller T4

ganha novo visual e atributos recanicos

i

linha 2009 do jipe brasileiro
A Troller T4 chega no mercado

com novos aprimoramentos
mecanicos e visuais tanto para uso
fora-de-estrada quanto urbano. Agora
sob custédia da Ford, a producdo do
4x4 sofreu adaptacdes de conceitos,
processos de manufaturas e de enge-
nharia, além de novos programas de
produtividade e de qualidade.

O resultado foi um carro mais
robusto, com melhores padrdes de
acabamento e maior desempenho
em qualquer terreno. A carroceria
é construida em material compésito
(resina poliéster reforcada com fibra
de vidro), de alta resisténcia, que traz
também a vantagem de ser imune
a corrosdo. Com as reestilizacodes, o
carro ganhou um novo para-brisa com
vidro curvo, nova grade, removivel,
facilitando a manutencéao, para-cho-
ques com apliques e lanternas trasei-
ras com lentes brancas etc.

A parte mecanica conta com o
motor diesel 3.0 L MWM International,
com turbo intercooler e injecdo eletr6-

In

nica “common rail”. Assim, o veiculo é
capaz de entregar a poténcia de 163 cv
a 3.800 rpm e torque de 38,7 kgfm na
faixa de 1.600 a 2.200 rpm. O sistema
de tracdo oferece as opgdes 4x4, 4x4
reduzida ou somente traseira (4x2),
com acionamento eletrénico por meio
de um seletor no painel. O diferencial
traseiro é autoblocante.

O modelo adota um eixo rigido na
suspensdo dianteira e na traseira, com
barra estabilizadora e barra Panhard.
Para assegurar a seguranca, o sistema
de freios tem disco nas quatro rodas,
com valvula de pressdao sensivel a
carga (LSPV). As rodas de aluminio de
15 polegadas utilizam pneus 255/75
R15 AT/S. /
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Hilux e SW4
passam por reestilizacao

picape Hilux e o utilitario SW4,
A da Toyota, acabam de ganhar

novos atributos de design e
mecanicos. A principal novidade da
linha é a introducdo da versdo
2.7 16V VVT-i a gasolina na
picape e a terceira fila de
bancos no modelo SW4,
que agora comporta sete
passageiros.

Ao todo, a marca ofe-
rece 11 versdes da Hilux:
Chassi/Cabine 4x4, Standard
cabine simples (com trag¢do 4x4
ou 4x2), Standard cabine dupla
4x4 ou 4x2, SR cabine dupla 4x4 ou
4x2, SRV cabine dupla 4x4 A/T (trans-
missdo automatica) ou M/T (transmis-
sdo manual) e SRV cabine dupla 4x2
(transmissdo manual). O modelo SR
4x2 cabine dupla, equipado com motor
a gasolina de 2.7 litros 16V VVT-i.

Ja o utilitario esportivo SW4 serd
comercializado apenas na versao de
acabamento SRV, com op¢des de trans-
missdo manual de cinco velocidades ou
automatica de quatro marchas.

Em ambos os modelos, a frente teve
desenho renovado, com linhas mais ro-
bustas e arrojadas. A nova grade frontal
em “T", com frisos e cromados, de-

pendendo da versdo, combinada com
os para-choques salientes reforcou as
caracteristica fora-de-estrada, que faz
parte da identidade da marca no mun-
dointeiro. Novas rodas e equipamentos
de série aumentam refletem em luxo e
conforto para os ocupantes.

Em termos de mecanica, a linha
oferece os motores diesel D-4D de 3.0
litros 16V, que gera 163 cv de poténcia
a3.400 rpm, com torque maximo de 35
kgfm a 1.400 giros. Ja4 o D-4D, de 2.5
litros e 16V, capaz de entregar 102 cv
de poténcia a 3.600 rpm, com
torque de 26,5 kgfm na faixa
de 1.600 rpm e 2.400 rpm.
A versdo gasolina é equi-
pada com motor 2.7 litros
de 16 V, com sistema VVT-i
(comando de abertura de
valvulas varidvel e inteligen-
te). Assim, o modelo desenvol-
ve 158 cv de poténcia a 5.200

giros enquanto alcanga torque de
24,5 kgfm a 3.800 rpm.

A linha 2009 reestilizada da Hilux e
do SW4 é oferecida nas cores: branco
Polar, prata Metalico, cinza chumbo
Metalico, preto Eclipse, bege Aurora
e cor azul Metalico. /
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New Fit: mais que
uma plastica na silhueta

uando comecou a ser produzido no

Brasil, em 2003, o Honda Fit teve

grande destaque no segmento dos
monovolumes e, logo, ganhou a atencdo
do publico, mesmo com seu jeitdo qua-
drad&o e design pouco atraente. A partir
dai, conquistou milhares de consumidores,
que se tornaram fiéis ao modelo e a marca
e garantem que a grande vantagem é a
otima relagdo custo/beneficio.

E foi para agradar ainda mais esse pu-
blico que a Honda apresentou a nova cara
do veiculo, que agora se chama New Fit.
Nas mudangas, o design foi privilegiado,
os contornos arredondados ficaram mais
harmoniosos, com um estilo mais espor-
tivo e agressivo. Na frente, os destaques
sdo a nova grade frontal e o capd mais
abaulado, enquanto que na traseira, o
gue chama mais aten¢do sao as lanternas
de formato triangular e o teto mais baixo.
Uma combinagdo que certamente deixou
0 carro mais moderno e bonito.

A Honda também caprichou no pa-
cote mecanico. As quatro versdes - 1.4
LX e 1.4l LXL, 1.5 EX e nova 1.5 EXL
contam com a nova gera¢do do motor
i-VTEC Flex (Controle Eletrénico Variavel
de Sincronizagdo e Abertura de Valvulas)
e opcdo de cdmbios automatico de cinco
velocidades e manual. /

Em termos de performance, o Honda
New Fit 1.4l desenvolve poténcia de 101
v (alcool) e 100 cv (gasolina), sempre a
6.000 rpm, e torque de 13 kgf.m a 4.800
rom, com ambos os combustiveis. Na
versdo 1.5l, o motor entrega poténcia
de 116 cv (4lcool) e 115 cv (gasolina) a
6.000 rpm, com torque de 14,8 kgfm a
4.800 rpm. O acelerador é do tipo Dri-
ve-By-Wire e a inje¢do de combustivel
é multiponto programada PGM-FI (Pro-
grammed Fuel Injection).

Por dentro, muito espaco e tecno-
logia, com computador de bordo em
todas as versdes e outros destaques como
descanso para o pé, rodas com novas
dimensdes, freios ABS e porta-objetos
dispostos em todas as portas. Os bancos
sao rebativeis e reclinaveis, com materiais
de acabamento de primeiro mundo.

Com todas essas novidades, o New
Fit tem precos sugeridos a partir de
R$ 52.340,00.
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Trakker é o novo
fora-de-estrada da Iveco

arcar presen-
¢a em todos
os segmentos

do transporte de

cargas, oferecendo
caminhdes para todas
as capacidades e terre-
Esse é o objetivo da lveco, que para
continuar crescendo no Brasil, acaba
de lancar o fora-de-estrada Trackker,
um modelo extrapesado que vai
atender as aplicacdes voltadas para
mineracdo, construcdo, transporte de
madeira e setor canavieiro.

Produzido na fabrica de Sete Lago-
as/MG, o Trakker sera disponibilizado
na configuracdo 6x4, nas versoes
plataforma (Takker 380T38 e Trakker
380T42) e cavalo-mecanico (Trakker
720T42T). Todos sdo equipados com
motores Cursor 13, homologados para
operar com biodiesel B5.

O motor tem 12,8 litros, com seis cilin-
dros, sendo quatro valvulas por cilindro
e gerenciamento eletrénico. A poténcia
é de 380cv com torque de 183,5 kgfm e
de 420 cv, com 193,7 kgfm.

'"“‘H-H__\‘

nos.

Para completar
o trem-de-forga,
o Trakker conta
com a caixa de
cambio ZF 16S-
2280 TO, também
usada no Stralis. O eixo traseiro
Iveco 453291 esta disponivel com trés
relagdes de reducdo, adaptaveis para
determinadas aplicagoes.

O sistema de freios pneumatico
nas seis rodas é do tipo S-Cam, com
circuitos independentes (dianteiro e
traseiro). O freio motor ITB Iveco Tur-
bo Brake, acionado por meio de uma
chave seletora no painel, foi incorpo-
rado para garantir a seguranca. Os
pneus de série sdo do tipo 11.00R22,
mistos “off-road” com camara, com
opc¢do de mistos sem camara.

A nova cabine também ¢é destaque
do conjunto, com linhas que lembram
o Stralis, e altera¢des marcantes como
a grade frontal com sulcos mais largos
e profundos, que reflete a robustez e a
forca do modelo. Os precos sugeridos da
linha comecam em R$ 469 mil. /*
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VolvO entra no
segmento de 11 litros

capaz de gerar 370 cv de poténcia,

o novo modelo Volvo FM 11 chega
como mais uma op¢do da marca sueca
no acirrado segmento de veiculos pe-
sados no Brasil. O caminhdo chega com
configuragdes de eixos 4x2 e 6x2 e ca-
pacidade bruta de carga na faixa das 50
toneladas, ou seja, ideal para aplicagdes
rodoviarias e longas distancias.

O Volvo FM 11 litros foi lan¢ado
para completar a linha de caminhdes
da marca, que agora ocupa todas as fai-
xas de poténcias e aplica¢des. O grande
destaque é o motor, desenvolvido
para garantir o bom desempenho e
a economia de combustivel do
transportador, com sua
interessante relacdo
custo-beneficio.

Construido com a mes-
ma tecnologia dos mo-
tores de 13 litros, o FM
11 tem cabecgote Unico,
6 cilindros em linha e 4 %
valvulas por cilindro. Assim,
gera 370 cv de poténcia e
torque maximo de 180,4 Kgfm (1770
Nm) em uma faixa de rotacdo entre

E quipado com motor de 11 litros,

-y

—— Tre—

1000 a 1400 giros. A unidade injetora
do motor funciona a 2000 bar
de pressdo. Para assegurar a
dirigibilidade, conta com o
sistema de freio motor VEB
(Volvo Engine Brake).

A transmissdo do mo-
delo é aVVT2214B, também
ja conhecida na linha F da
marca, sendo que a caixa
eletrénica I-Shift pode ser ofere-
cida como opcional. Como seguran-
¢a é uma das prioridades da marca,
o caminh&o tem com opcional para-
lamas integrais, suspensdo a ar, freios
ABS com EBS, entre outros itens.

Como alternativa, a suspensao
traseira 6X2 Tandem, que reduz vi-
bracdes e ruidos e ainda aceita varios
tipos de aplicagdes. As molas parabo-
licas aumentam o conforto do veiculo
em rodovias, enquanto a opg¢do com
molas semi-elipticas é voltadas para
outros segmentos.

O modelo possibilita ainda a pri-
meira parada para troca de 6leos de
caixa e de eixo até 400 mil quildmetros,
dependendo da aplicacao. /
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ASSOCIACOES I

Congresso da Reparacao reune
mecanicos na Automec Pesados

Mais de 400 participantes, entre
mecanicos e outros profissionais
do setor de reparacdo assistiram
ao 3° Congresso da Reparacao de
Veiculos do Estado de Sao Paulo,
realizado no Centro de Convencdes
do Holiday Inn Parque Anhembi,
no dia 8 de outubro, durante a
AUTOMEC Pesados & Comerciais.

O presidente do SINDIREPA-SP,
Antonio Fiola, fez a abertura do
evento e comentou sobre as acdes
das entidades voltadas para o setor
de reparacdo de pesados, como a
criacdo da Camara Ambiental e da
aproximacdo do sindicato com a
Controlar, que faz inspecdo veicu-
lar. As campanhas Carro 100% e
Caminhdo 100% também foram
abordados no congresso.

Em sua apresentacdo, o dire-
tor da Controlar, Eduardo Rosin,
revelou que os problemas mais
recorrentes quando os veiculos
sdo rejeitados no teste visual da
inspecdo sdo: funcionamento ir-
regular do motor, lacre rompido,
problemas no sistema de exaustao
(escapamento), vazamento de

6leo ou outro liquido, e emissao
de fumaca azul. Ja os veiculos que
sdo reprovados, emitem poluentes
acima do permitido.

Outra participa¢do importante
foi do engenheiro Walter Jr., ge-
rente responsavel pela manuten-
¢do da Viacdo Cometa, primeira
empresa de transporte de passa-
geiros a receber a Certificacdo de
qualidade do IQA (Instituto da
Qualidade Automotiva). Walter
mostrou os processos adotados
que permitiram a empresa alcangar
grau de exceléncia em qualidade
dos servicos e que acaba gerando
mais economia e seguranca para a
empresa e clientes.

O diretor da GIPA (6rgéo in-
ternacional especializado em pes-
quisa de mercado), Raul Camargo
Neto, tragcou um cenario do setor
de veiculos pesados por meio de
um estudo sobre o comportamen-
to dos caminhoneiros auténomos
que representam 60% do mer-
cado e que, segundo a pesquisa,
preferem fazer a manutencdo em
oficina de confianca. /
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Lemni & Scata

ATE: alta tecnologia
em manutencao

de sistemas de freios
Equamentos

ferramentas
e acessorios

A ATE oferece a mais completa gama de equipamentos
para manutengdo de sistemas de freio, atendendo as
diversas necessidades de cada montadora, sempre

em conformidade com as mais rigorosas normas de
qualidade estabelecidas pela industria automobilistica
intermacional. Lembre-se: com ATE sua manutencdo
de freios estara nas melhores mags.

Continental Automotive Solutions Ltda.
Divisdo Veiculos {:ome rciais & Aftermarket / ATE Freios

te-freios.com

Apenas quero parabenizar
o trabalhos de vocés da
Revista, que é de grande
importancia no mundo
dos mecanicos.

Mauro Lima Santos,
Petrobras

Aracaju- Sergipe
mls.lima@oi.com.br

Prezado Mauro,

Muito obrigada pela sua
atencdo, nosso objetivo é
procurar oferecer cada vez
mais informagées que aju-
dem no dia-a-dia do pro-
fissional da reparacdo.

Estou no ultimo ano da
faculdade de Marketing
e Vendas na Ceusp, em
Salto-SP, e estou termi-
nando meu Trabalho de
Conclusao de Curso cujo
tema é oficina mecanica
com méo de obra femi-
nina. Vocés tém algum
artigo que aborde esta
assunto? Obrigada pela
atencao

Sara de Lara
Indaiatuba/SP
saritalara@ig.com.br

Prezada Sara,

Na edicdo 160 da Revista
fizemos uma matéria es-
pecial sobre as mulheres
na oficina. Vocé pode
acompanhar também pelo
nosso site, em edicoes
anteriores.
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Seria possivel um programa
que nos explique como se
faz um tanque para sepa-
rar agua do 6leo. Na minha
oficina eu ndo tenho um
tanque que separe esses
ingredientes e gostaria de
fazer um.Gostaria também
que fizessem uma entrev-
ista com oficinas que estao
dentro das normas que diz
respeito ao meio ambiente.
Obrigado.

Renato Augusto de Azevedo
Guagui/ES
renatoaz-3@hotmail.com

Prezado Renato,

Esse assunto estd mesmo
em alta e quem ndo se ad-
equar vai perder mercado.
Na edicao 177 fizemos uma
matéria completa sobre o
descarte correto de produ-
tos toxicos nas oficinas.
Confira na revista ou no
nosso site. Em breve divul-
garemos um programa em
video em O Mecéaniconline
que trata sobre o assunto.

Tenho um Fiat Marea 20V
na oficina. Eu passo o
scanner e acusa sensor de
batida. O que fazer?
Genivaldo, Oficina Limao
Séo Paulo
titosilva2009@yahoo.com.br

Prezado,
Na edicdo 166 da revis-
ta fizemos uma matéria
completa sobre o motor
do Marea. Talvez possa
ajuda-lo.
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de parafusos e porcas de rodas.

DDG: 0800.195577 * Tel.: (11) 2148.5500 * Fax: (11) 2148.5514 * rodafuso@rodafuso.com.br
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Promocdo

Amigo .
Solidario

Mecanicaweb

Na compra ou aluguel do sistema Mecanicaweb,
vocé indica um AMIgO e vocés ganham

*50% de Desconto.

Ligue agora e participe!!l
E sua grande chance de ter o sistema Mecanicaweb para
melhor administrar sua oficina.

LIGUE (11) 5994-1377
www.mecanicaweh.com.br

Estamos muito satisfeitos
em receber regularmente
as edicdes sempre atuais
da conceituada revista O
Mecanico. Muito obriga-
do. Em nome do Grupo
Motores do LabCET-La-
boratdério de Combustao
e Engenharia de Sistemas
Térmicos da UFSC-Univer-
sidade Federal de Santa
Catarina.

Gilson Nunes Maia, UFSC
Floriandpolis/SC
gilsonmaia@labcet.ufsc.br

Prezado Gilson,

Muito obrigada pela sua
atencdo, nosso objetivo
é procurar oferecer cada
vez mais informagées que
ajudem no dia-a-dia do
profissional da reparacdo.

Tenho um veiculo Corsa
Super 1.0, ano 1997. Gos-
taria de saber se para trans-
formar em Flex é preciso
fazer muita alteracdo no
veiculo. Quais seriam as
pecas a serem trocadas. A
performance do veiculo se
mantém a mesma ou tem
alguma perda quanto a
poténcia?

Elei Gomes de Souza,
auténomo

Séo José dos Campos
eleigomes@ig.com.br

Prezado Elei,
Néo recomendamos esse
tipo de procedimento. Na
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edicdo 161 fizemos uma
matéria completa sobre
o0 assunto com varias opi-
niées de experts do setor.
Confira na nossa revista
ou no site.

Muito bom o site da Revis-
ta. Gostaria de saber mais
sobre o motor OM 366 do
caminhdo Mercedes-Benz
1214. Grato.

Borbalan, Remplus
Semto/sé
fcborbalan@hotmail.com

Prezado Borbalan,

Na edicdo 166 fizemos uma
matéria completa sobre
esse motor da Mercedes-
Benz. Espero que o ajude.

Estou precisando de ma-
nual de montagem com
os torques de parafusos
especificos da van Master
Renault. Alguém poderia
me ajudar?

Joel Ramos, Stop Car
Gama - DF
leoj_oj@yahoo.com.br

Prezado Joel,
Infelizmente, até o mo-
mento néo realizamos ne-
nhuma matéria especifica
sobre o assunto. Anota-
mos a sugestao e publi-
caremos uma reportagem
assim que possivel.

Lojadomecanico.com.or

A Gurgel parabeniza voce reparador
automotivo pelo dia do mecanico
e deseja um feliz natal e um 2009 de

Carminho aberto p/ f

sucesso!

Balanceadora

g‘115,82 A vista

MAQ. SOLDA MIG200 B0AM

3645'00 Avista
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Macaco tipo jacaré 2 ton

3494,05 Avista

Comp. Alta tecnologia 20/200

s 2.160.47 s

www.lojadomecanico.com.br
A MAIOR DISTRIBUIGAO
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O CARRO OKM VOCE
GANHARA TAMBEM

ZERINHA

Amortecedores

Favor informar sobre artigo
que fala sobre a importan-
cia da localizacdo ou ponto
da oficina mecéanica. Muito
Grato.

Lindomar S dos Anjos,
GTU Autopecas

Porto Seguro/BA
lisck16@hotmail.com

Prezado Lindomar,

Na edicdo 176 publicamos
uma matéria completa
sobre como montar uma
oficina, com dicas que in-
cluem desde a localizagdo
até os equipamentos que
precisam ser adquiridos.
Espero que o ajude.

Necessito treinar meus
mecanicos para trabalhar
com motores eletronicos
Cummins Interact. Gos-
taria de saber se vocés
fornecem DVD de trein-
amento, contendo também
cuidados de preventiva
para este motor, ou seja
todos os cuidados que
devemos e atengdes com
este motor.

Roberto Coelho, Lim-
patech

Rio de Janeiro/RJ
rrraaaccc@hotmail.com

Prezado Roberto,

Nossa indlicacdo € que pro-
cure os cursos do SENAI
Entre em contato pelo site
www.sp.senai.br ou pelo
telefone 0800 55 1000. Vocé
pode acompanhar também
a nossa revista e 0 nosso
programa O Mecaniconline
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oS semgr e damos tr epon:- Parabhéns pelo seu diae
gens sobre os motores da
Cummins, inclusive na ed- muito sucesso em 2009!
icdo 179 desmontamos o

Interact 4.0. CARREGADORES DE BATERIAS

5 estagios automaticos de carga
Livres de faisca / Protegdo contra sobrecarga /
Desligamento automatico

Estava lendo a matéria
sobre a endoscopia de
motor. Gostaria de saber
se poderiam me informar
onde posso encontrar esse
aparelho. Obrigado.
Leandro, Brayton Selos :
Mecanicos RC 530
Diadema/SP
engenharia@brayton.
com.br

}www.kaptor.com.br

Prezado Leandro,

O equipamento que faz
endoscopia de motor € o
VideoCheck da Shell.

Para entrar em contato e
saber mais informacges,

ligue para a divisdo de lu- Para diagnostico em veiculos a
brificantes da empresa no / | Diesel, Gasolina, Alcool e GNV.
telefone: 11 2171-0440. g g |

Opacimetro

Vocés tém o esquema elé- OPA 495/01

trico da injecdo eletrénica
dos veiculos da Mercedes-
Benz C220

Daniel, Mecanica Arc-
overde - Maceid/AL
dm-verde@hotmail.com

Prezado Daniel,
Infelizmente, até o mo- Analisador
mento ndo realizamos ne- MULTIJET X4 de Gases
nhuma matéria especifica DISCOVERY G4
sobre o assunto.Anotamos
a sugestao e publicaremos
uma reportagem assim

Tel.: (11) 3534-8818
que possivel. www.alfatest.com.br é'alfatESt
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qualidade
resisténcia
durabilidade

35 anos nas estradas do Brasil

@Nrmumns

Embreagens para onibus,
caminhéo e linha agricola.

Fone: (11) 422-800 plqt@dle:el

presentantes em todo P dcombr e mbreagens

diesel.com.br

Vocés tém alguma tabela
de relés exemplificando
sua utilizagdo no veiculo e
onde é o seu lugar na caixa
de fusiveis? Camihdes VW,
Volvo, Scania e automdveis
VW, Ford ,Fiat, Peugeot,
Renault, a partir do ano
2000. Agradeco.

Jodao Paulo, Eletro
Mecanica
Prudentépolis/PR
adilson.stocki@ibest.
com.br

Prezado Jodo Paulo,
Infelizmente, até o mo-
mento ndo realizamos ne-
nhuma matéria especifica
sobre o assunto. Anotamos
a sugestdo e publicaremos
uma reportagem assim que
possivel.

Eu gostaria que vocés man-
dassem detalhadamente
qual as fungdes das pecas
de um alternador para tirar
umas duvidas, ja que estou
comegando agora com
elétrica. Agradeco.
Anderson Luis Cardozo,
Auto Elétrica Batalha

Rio Negro/PR
andersoncardozoo@
hotmail.com

Prezado Anderson,

No nosso programa O Me-
caniconline, acessado pelo
site www.omecanico.com.
br, vocé vai encontrar um
video com vdrias dicas so-
bre alternadores. Espero
que o ajude.



(O]MECANIGO),

Gostaria de saber onde e
como posso fazer um curso
de mecanica diesel, bomba
injetora e bicos injetores.
Moro em Sao Paulo, na
zona sul, préximo de Santo
Amaro. Grato.

José Luiz, particular

Sao Paulo
crisgduque@gmail.com

Prezado José Luiz,

Nossa indicacéo é que pro-
cure os cursos do SENAI.
Entre em contato pelo
site www.sp.senai.br ou
pelo telefone 0800 55
1000. Agradego a atencdo
e continue acompanhando
nosso site.

0la! Preciso de um scanner
para fazer diagnésticos em
motores diesel da linha
Cummins e Volvo. Quais
sao as dicas?

Marcio, Portonave
Navegantes/PR
marciobugai@hotmail.
com

Prezado Marcio,

Existem alguns fabricantes
de confianca que produ-
zem scanner para linha
pesada. Entre em contato
pelos site:
www.bosch.com.br
www.alfatest.com.br
www.napro.com.br
www.planatc.com.br
www.tecnomotor.com.br
www.oficinafacil.net

® Crédito Pessoal de atc 2X
sua renda para pagar

em até 15x

® Refinancie 70% do seu

automovel ou caminhao e

pague em até 48x

m—— }

Com a BV vocé sempre pode

0800 011 7888

www.bvfinanceira.com.br

nforme-se sobre o CET antes 03 coniratacds do seu empréstima / financiaments
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Reforma e Manutencio
para a linha SCANIA

» Servigos com 90 dias de garantia

* Retiramos seu veiculo acidentado

* Servigos de Reforma, Manutencgdo Preventiva
e Corretiva em veiculos SCANIA

= Servigo de Guincho/Munck com
plataforma prépria e exclusivo

* Atendemos Todas as Cias de Seguro

* Personalizagdo de Pinturas

* Socorro Mecénico

Facilidade na remogdo de veiculos pesados Personalizagdo de pintura

SUPERVEL COMERCIO DE
PECAS E SERVICOS LTDA
Rua Lopes da Costa, 1540 - Vila Nilo
Sao Paulo - SP - CEP 02279-060
supervel@supervel.com.br

Tel.: (11) 2248-3636 2248-3004

Gostaria de saber se é pos-
sivel conseguir o esquema
elétrico do Renault Clio
1.0 8V 2002/2002. O meu
problema é especifica-
mente no ar-condicionado.
Obrigado.

Fabio Binati
Votuporanga/SP
dr.fabiobinati@ig.com.br

Prezado Fabio,
Infelizmente, até o mo-
mento ndo realizamos ne-
nhuma matéria especifica
sobre o assunto. Anotamos
a sugestao e publicaremos
uma reportagem assim
que possivel.

Preciso do manual técnico
de como substituir a cor-
reia dentada do Citroen
Picasso 2.0 16v, ano 2003.
Grata

Cristiane,

Juninho Auto Car

Trés Lagoas/MS
cristiane.nat@hotmail.com

Prezada Cristiane,

Na edicdo 178 publicamos
uma matéria com a troca
de correia do Citroen Pi-
casso 2.0 16 V. Acompanhe
na nossa revista ou no site.
Espero que a ajude.

Onde fazer curso para
veiculos flex e mecanico
elétrico?

Rosana Da Silva, Renecar
Osasco/SP
rene.car@ig.com.br



(O]MECANIGO),

Prezada Rosana,

Nossa indicacdo é que pro-
cure os cursos do SENAI.
Entre em contato pelo site
www.sp.senai.br ou pelo
telefone 0800 55 1000.

Gostaria de saber como
posso comprar os CDs
de alguns programas
apresentados no Mecani-
conline?

Ivan Guimaraes, Viacdo
Senhor Bomfim
Salvador/BA
anapbsouza@ig.com.br

Prezado Ivan,

Os videos do programa O
Mecéniconline nédo estdo
disponiveis em CD ou DVD,
mas vocé pode acessa-los
quantas vezes quiser em
qualquer hora por meio
do nosso site www.omeca-
nico.com.br.

Queria dicas de como
montar uma empresa de
manuten¢do de motores.
Fico muito agradecido.
Abraco a todos.

Luiz Reis Junior
Belém/PA
juniorcche@hotmail.com

Prezado Luiz,

Na edi¢do 176 publicamos
uma matéria especial sobre
como montar uma oficina.
Vocé pode encontrar a
mesma reportagem no site.
Espero que o ajude.

<& Nao perca tempo.

Va direto a Geral Parts. -

nacionais e importadas para motores em geral

A Geral Parts é distribuidora exclusiva no Brasil
dos anéis CTI Traffic e das juntas OEM JET LONG
para mais de 150 modelos de motores.

Fale com nossos vendedores pelo Televendas:

(11) 2131-3299

Ou pelo chat on-line em nosso site: www.geralparts.com.br
Ligue gratuitamente utilizando os “IDs” Nextel abaixo:

555413580 57545480 - 5P 555413578
SR A04- EPSS0365 - S5SAI060
CONHEGA NOSSAS PROMOGOES!

A Geral Parts deseja um Feliz Natal
e um Ano Novo com 365 dias felizes,
52 semanas alegres,12 meses de fartura
e 2009 motivos para comemorar
a vida com toda a saude.

teleiones e dos nlmeros
dos nossos precos

e conte com a gente para
fazer bons negécios.

Até mesmo durante todo o
horario de verdo, quando
abriremos 1 hora a mais
por dia para melhor
atendé-lo!

Nosso atendimento também faz a diferenca.
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57 Anos

Distribuindo Segurancga e Qualidade
Promocgao

Kit de direcao hidraulica
Mercedes-Benz 1113-1313
Instale ja o seu!

[

\
Valido até 31/08/2008

*Credito sujeito a aprovagao da Financeira Credial

Venda de pegas e servigos para todas as marcas

www.pomgar.com.br
vendas@pomgar.com.br
Rua Soldado Jamil Dagli, 87
Pq. Novo Mundo - Sdo Paulo - SP

Tel.: 11 2984 1000 / Fax: 11 2949 5913

@ pomgar

Desde 19571

Se e

Participe de nossos treinamentos:
Frotistas, empresas de onibus e oficinas

Diesel

Equipamento para regular Unidades Injetoras.

Volvo - Scania - Mercedes - Iveco - International
Detroid - Cummins - Volks - Caterpillar - Common-Rail

Fonte
Eletromagnética

Caracteristicas: q

Fonte com pulsador, realiza atracamento automatico
Totalmente digital com Software, precisédo em seus testes.
Testa: Volvo "chinés" e volvo com os 2 atracamentos.

Ligue: (41) 3082-9428

e-mail: se7ediesel@hotmail.com

Sou dentista e aficionado
por motores. Tenho von-
tade de entender mais
sobre o assunto mas nao
acho literatura. Vocés
poderiam ajudar-me?
Onde encontro revistas es-
pecializadas em mecanica
ou cursos online?
Manoel Franco da Rosa
Lavras, MG
noelfrancodarosa@yahoo.
com.br

Prezado Manoel,

Jd que gosta tanto de
mecanica, procure um dos
cursos bdsicos em mecénica
do SENAI. Entre em contato
pelo site www.sp.senai.br
ou pelo telefone 0800 55
1000. Além disso, em nossa
revista e no nosso site vocé
sempre vai ficar informado
sobre as novidades do setor
automotivo e sobre mecani-
ca em geral.

Vocés tém catalogo so-
bre franquia de oficinas, os
pregos dos materiais e como
montar oficina na minha
cidade? Obrigada

Taize Nunes, Quarai
taizenunes@yahoo.com.br

Prezada Taize,

Na edicéo 176 publicamos
uma reportagem espe-
cial sobre como montar
uma oficina. Talvez possa
ajuda-la.



(O]MECANIGO),

Adoro receber a Revista
e acessar o site. Gostaria
que publicassem uma
matéria sobre a dificul-
dade que os profissionais
mecanicos tém em re-
alizar uma manuten¢ao
corretiva em diversas
marcas de veiculos, por
falta de informacoes
técnicas. Quem sabe a
engenharia das mon-
tadoras pense mais no
profissional que esta na
outra ponta. Obrigado.
Carlos Erlandio Pimenta,
Ideal Car

S&o Paulo
carlinhos3.0@ibest.com.br

Prezado Carlos,

Muito obrigada pela
sua atencao. Boa sug-
estdo, assim que possiv-
el faremos uma matéria
sobre o assunto. Mas
para tranqdilidade dos
mecéanicos de hoje essa
situacdo esta mudando,
pois muitas montado-
ras ja descobriram que
0 mecdnico indepen-
dente é um aliado e
estdo comecando a
disponibilizar informa-
¢bes, sempre através
da sua rede de con-
cessiondrias. Continue
acompanhando nossa
revista.

S CAN-LESTE
COMERCIO DE PECAS
PARA CAMINHOES SCANIA

Venda de Caminhdes, Importagao e
Exportacao de Pecas Novas e Usadas

) 22414069

Rua Lopes da Costa, 1340 / 1540
Cep 02279-060 - V. Nilo - S. Paulo - SP
scan-leste@scan-leste.com.br
www.scan-leste.com.br
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EAILABILIOTUDPO
BEMZED TRODXE
O CARRO PARA
UMA REVISAO,
MAS S0BRE 1920
DVEM PRECISA

[E0 coERIA MESMO

MEOADICO

COMPRIMEUTA-LO

E QUE E APAIXORAPO
POR CARROS E VIVE
DIZENDO GUE
QUANDO CRESCER
GUERSER jemg
MECARICO. -

ETAMBEM PARA
PERGUNTAR QUE
TIPO DE PRESENTE
EU PODERIA DAR
PARA O MEX FILHO
QUE FAZ ANOS
WESTED DIAD.

DA IDAD
PELE .

E, COIDCIDENCIA

0L DACAC IBVEL
DUMA SUGESTAQC,
VOU PHE COMTAR
UMA H 15-ro RIA



GIRECANICOR

"UM-DIAMEU PAL, QUE
TAMBEM ERA MECADICO,
ME PEU PE PRESENTE
UM CARRIVHO PE

(@_

A

MORLTAR.
A :

FOl UMA EMOGAQ TAO FORTE
QUE PDUNCA MAIS ESQUECH .
Al PASSAVA HORAS LA OFICIDA
DELE, MOLTALDO E DEOMOVTALDD
1% mn.mpuo 2]

E ELE ME MOSTRANDO
CADA PECIDHA EME, _
BXPLICADO A FOGAO
DE CADA UMA DELAS E DE
COMO TODAS JULTAS
FORMAVAM O CARRO,
IGOAL UM DE VERDADE.

FORAM A% HORAS| | £ FOI ALI GUE
MAI® FEVIZE® DE | | B0 DESCOBRY
A PAIXAQ PELA

PRDF'IQE:AO -

ELTAOLA HEI(. MEV
FILHO VAl GAVHAR
POIS PRESEVTES:
0 CARRIVHO E A
HISTORIA GUE UOCE
ME COPTO0

B ESPEROCQUE O FIPAL Y
SEIA -er FELIZ QUALTO /8
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"Sessao Besteirol”

Dois litros de leite atravessaram a rua e foram
atropelados. Um morreu, o outro nao, por qué?
Por que um deles era Longa Vida...

Por que o Batman colocou o
batmovel no seguro?
Porque ele tem medo que robin.

Por que o elefante ndo pega fogo?
Porque ele ja é cinza.

Por que Perdn nao teve filhos?
Porque sua mulher Evita!

Se o cachorro tivesse religido, qual seria?
Cao-domblé.

0 que o cavalo foi fazer no orelhdo?
Passar um trote...

0 que da o cruzamento de pao,
queijo e um macaco?
X-panzé.

0 que o tomate foi fazer no banco?
Foi tirar extrato...

0 que a galinha foi fazer na igreja?
Assistir a Missa do Galo.

Como as enzimas se reproduzem?
Fica uma enzima da outra.

Por que a Coca-Cola e a Fanta
se ddo muito bem?
Porque se a Fanta quebra, a Coca-Cola!

Como o Batman faz para que
abram a bat-caverna?
Ele bat-palma.

Como se faz omelete de chocolate?
Com ovos de pascoa!

Por que na Argentina as vacas vivem
olhando pro céu?
Porque tem ‘Boi nos Aires’!

Para que servem 6culos verdes?
Para verde perto...

Para que servem oculos vermelhos?
Para vermelhor...

Para que servem 6culos marrons?
Para ver marromenos...

Por que a mulher do Hulk divorciou-se dele?
Porque ela queria um homem mais maduro...

Por que ndo é bom guardar o quibe no freezer?
Porque la dentro ele esfirra.

Por que o jacaré tirou o jacarezinho da escola?
Porque ele réptil de ano.

Por que as plantas novinhas nao falam?
Porque elas sdo mudinhas.

Vocé sabe qual e o contrario de volatil?
Vem ca sobrinho.

Por que o galo canta de olhos fechados?
Porque ele ja sabe a letra da musica de cor.

Como se fala top-less em chinés?
Xem-chu-tian.

O MECANICONLINE

Programas técnicos mostram, gratuitamente, o que vocé precisa saber para

oferecer servicos com qualidade aos seus clientes, Acesso ilimitado de qualquer
lugar, disponivel 24 horas, com canal exclusivo para envio de duvidas técnicas.

O Acesse www.omecanico.com.br e descubra!
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Um FIAT sé é um FIAT com
pecas genuinas.

GIOVANNI + DRAFTFCB

-~

Imagem meramante llustrativa.

Nédo sdo s6 os seus clientes que ganham quando sua oficina usa pecas genuinas FIAT.
Afinal, vtilizando pecas genuinas FIAT, ndo hé retrabalhos, vocé tem a melhor
relacdo custo x beneficio e ganha em qualidade e durabilidade do servico. Além disso,
a montagem é perfeita e as pecas sdo sempre atualizadas, o que garante o melhor
resultado possivel e, conseqiientemente, maior lucro para vocé. Por isso, quando precisar de pecas,

ndo arrisque: v@ a uma de nossas concessiondrias e escolha sempre pecas genuinas FIAT.

~

| Lubriticagho B \ : REDE DE
‘\n| S[l[ﬁll nw%,iuu S CONCESSIONARIAS





