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Negdcio e amizade combinam, sim

uem diz que misturar amizade e

negaécio nao da certo, nao deve ter

muitos amigos e nem sucesso NO
trabalho. Saber conquistar amizades e
preserva-las ao longo dos anos, inclusive
nos negoécios, é um dom especial que
pode gerar muitos frutos para sua em-
presa. E o melhor de tudo: vocé pode
ganhar um amigo para a vida.

Em primeiro lugar, é ideal e saudavel
manter relacdes de amizade com seus
colegas de trabalho. E nesse ambiente
gue vocé passa a maior parte do seu dia,
é com seus colegas que vocé divide o
espaco, as idéias, os problemas, as fer-
ramentas, 0s servicos e muitas histérias
de vida. E é muito melhor passar esse
dia com descontracao.

Trabalhando entre amigos, o ser-
vico flui com facilidade, ha troca de
conhecimentos, um ajuda o outro e,
no final, a produtividade e a qualidade
acabam sendo maior. E na sexta-feira,
no final do expediente, todos se reu-
nem para tomar aquela cervejinha,
relaxar e dar boas risadas.

Também é fundamental manter rela-
coes de amizade com fornecedores, com
os vendedores que te atendem e com as

pessoas que te dao informacdes. Muitas

vezes, por meio dessas
amizades, as situacoes
ficam menos complicadas
e, porque nao dizer, vocé
tem prioridade por ser
um amigo.

Uma gostosa relacao
de amizade pode ser
criada com a sua clientela
e, mais uma vez, vocé so
tem a ganhar. O cliente
sabe que, como amigo,
VOCé vai reparar o carro
com qualidade, fazer um

preco bacana, respeitar os prazos de
entrega e dar a garantia do servico.

Ele acredita que o seu amigo-meca-
nico nao vai tentar lhe passar para traz,
nem fazer servicos desnecessarios ou
deixar o seu veiculo na mao. O préprio
cliente conta com essa amizade, ele
quer confiar num amigo, pedir conse-
lhos. E ainda por cima, vai te indicar para
0s amigos dele, e o circulo vai aumentar,
assim como o fluxo da sua oficina.

Mas em todos esses casos, esta-
mos falando de uma amizade sincera,
sem segundas intengdes. Assim é que
conseguimos crescer no mercado, é
sendo transparente e fazendo amigos
que somos respeitados tanto no lado
pessoal quanto profissional. O que vem
depois disso tudo, é lucro.

E foi pensando na nossa amizade
que preparamos nesse MEs mais uma
edicao especial para vocé. Confira a
reportagem completa do motor Interact
4.0 da Cummins, os principios do sistema
elétrico e da bateria, e as dicas do IQA
para atender bem os clientes.

Além disso, estamos na feira Auto-
mec Pesado, mais uma vez levando in-
formacoes para vocés através do Projeto
Atualizar O Mecanico. O salao automével
também estad chegando,
inclusive, algumas novi-
dades vocé pode conferir
aqui: Chevrolet Captiva
Sport, Novo Ford Focos e
o Novo Fiat Linea. Logo,
logo, essas novidades vao
encostar na sua oficina.
Por enquanto, aprovei-
te a leitura. Um grande
abraco e obrigada, mais
uma vez.

Carolina Vilanova
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O Mlecanico é a peca chav
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da cadeia automotiva

Diretor Geral do Grupo
S.Y.L., o 5r. Avi Gelberg,
fala sobre a boa

aceitacdo dos produtos
da marca entre os
aplicadores e anuncia
o lancamento das
linhas de disco e

tambores de freios

Revista O Mecanico: O Grupo
S.Y.L. é uma empresa que tem apenas
13 anos, como vocés comecaram?

Comecamos na
abertura do mercado dos carros
importados, durante o governo do
Collor. Como importadores, traziamos
pecas para esses veiculos e alguns
anos depois, comeg¢amos a investir
para produzir pastilhas e freios aqui
no Brasil. A fabrica come¢ou com ape-
nas 8 funcionarios, mas tivemos uma
boa aceitacdo, mesmo brigando com
empresas gigantes e com tradi¢do no
mercado de reposi¢do. Aos poucos,
conseguimos buscar o nosso espaco
e hoje estamos crescendo e avacando
ainda mais, tanto que construimos
uma quinta planta de producao.

O Mecanico: Como é a estrutura
da empresa hoje?

Atualmente temos cinco
fabricas, todas no interior do estado
de Sdo Paulo: duas em Sorocaba, uma
em Ipero, uma em Atibaia e a nova
unidade, também em Sorocaba, vai
produzir discos e tambores, os novos
produtos da S.Y.L., que comegam
a vender no mercado nesse més. A
central administrativa é em Soroca-
ba, e as outras plantas sdo quase que
exclusivas de producdo.

O Mecanico: No meio de tantas
fabricas ja renomadas do setor, como
a S.Y.L. conquistou a tecnologia para
produzir produtos de qualidade?




Na verdade, ja tinhamos a
tecnologia, que foi trazida de par-
ceiros que temos na Italia e nos EUA.
Aqui, selecionamos profissionais que
ja haviam trabalhado em empresas do
segmento e que tinham experiéncia
em outras marcas. Os nossos produ-
tos foram muito bem aceitos desde
o inicio.

O Mecanico: Quais produtos a
S.Y.L. comercializa?

Lonas, pastilhas e sapatas
para veiculos leves e utilitarios, pi-
capes e alguns caminhdes que usam
pastilha. Ainda ndo temos lonas para
veiculos pesados, mas temos planos
para o futuro, sim. Nesse més estamos
lancando também a linha de disco
de freios e tambores. Devagar vamos
fabricar todos os componentes para
o conjunto de freios.

O Mecanico: Qual a capacidade
produtiva das fabricas?

Hoje, nossa producdo de pas-
tilhas chega a 600 mil jogos por més,
lembrando que cada jogo é composto
por quatro pecas; 60 mil jogos de sa-
patas; 100 mil jogos de lonas e inicial-
mente, produziremos em média 150
mil discos e tambores mensais.

O Mecanico: A S.Y.L. tem centros
de pesquisas e treinamentos?

Tanto as pesquisas quanto os
desenvolvimentos de novos produ-
tos sdo muito importantes para nos.
Por isso, temos um convénio com
a Unicamp (Universidade Federal

(OIMECANICO,

de Campinas) para efetuar testes e
avaliagdes. Além disso a Links, uma
empresa americana lider em mate-
riais de friccdo, também nos apdia
nesses quesitos.

O Mecanico: Ja estdo no mercado
de equipamentos originais?

Estamos em processo de
auditoria por algumas montadoras,
mas os freios da marca ja saem em
carros novos sim, pois fornecemos
para sistemistas que trabalham dire-
to nas fabricas.

O Mecanico: Qual é o share de pro-
ducao destinada para a reposi¢ao?

A reposicao € o nosso ponto
forte, cerca de 75% das nossas pecas
sdo colocadas no mercado nacional de
aftermarket, os outros 25% de pecas
sdo destinados para a exportagdo e
para o fornecimento aos sistemistas.

O Mecanico: A S.Y.L. tem opera-
¢oes fora do Brasil?

Sim, temos um escritério e
operag¢des na China, vendendo pecas,
e também nos EUA. Além disso, expor-
tamos nossos produtos para o mundo
inteiro: América Latina, Oriente Mé-
dio, india, Africa do Sul etc.

O Mecanico: O Grupo participou
da Automechanika, na Alemanha,
como foi o resultado da feira?

Foi bom, mas a ultima edicao
estava muito melhor, talvez pelas ins-
tabilidades financeiras que o mundo
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viveu nos ultimos dias, que coincidiu
com os dias de feira. Mas, no final
tivemos um bom resultado, pois con-
seguimos fazer bons negécios. Nés
estamos participando de cinco feiras
internacionais nesse ano, queremos
divulgar a marca ainda mais.

O Mecanico: Quais acdes aS.Y.L.
realiza especificamente para os
mecanicos?

Ao nosso ver, o aplicador é a
peca mais importante da cadeia, por
isso temos acdes preparadas para eles
durante o ano inteiro, como ciclo de
palestras, visitas de promotores, cam-
panhas de incentivo etc. Nossa equipe
de promotores técnicos e comerciais
trabalham em conjunto com os distri-
buidores de cada regido para permitir
essa aproximagao com 0Ss mecanicos,
para trocar idéias, conhecer as suas
necessidades, trazer novos produtos e
orientacdes técnicas. Essa é uma troca
bastante proveitosa. Nosso resultado
ndo é medido por quantas pecas nds
vendemos e sim por quantos aplicado-
res nés fizemos contato.

O Mecanico: A S.Y.L. participa de
varias feiras nacionais e recebe muitos
mecanicos, como é essa relagdo?

Participamos da maioria das
feiras nacionais e o nosso estande
esta sempre cheio de mecanicos por-
que é para eles que fazemos a feira,
é la que temos a oportunidade de
retribuir aquele que trabalha com
nossa marca o ano inteiro. Temos
sempre muitas atragdes, distribuimos
brindes, trocamos idéias e nos apro-
ximamos mais deles.

(OIMECANICO,

O Mecanico: A S.Y.L. esta pre-
parando alguma campanha especial
para o mecanico?

Sim, entre outras acdes que
fazemos, estamos lancando uma
campanha chamada “Sou + S.Y.L.",
que consiste num plano de fideli-
dade para os compradores da nossa
marca. Vamos comecar aos poucos
mas, No ano que vem, a promogao
ja vai estar em todo o Brasil. A cada
peca comprada o aplicador acumula
pontos e pode trocar por prémios
depois. Eles vdo concorrer, inclusive,
a uma viagem para assistir a Copa de
2010, uma acao que fizemos em 2006
e deu muito certo.

O Mecanico: E quanto as ques-
tdes do meio ambiente?

Na nossa empresa essa é
uma questdo muito séria, que deve
ser respeitada, inclusive, ja temos o
ISO 14000.

O Mecanico: Quais sao os proje-
tos sociais da empresa?

Temos aqui dentro uma
escola Formare, que capacita jovens
de comunidades carentes, que quan-
do se formam sdo absorvidos pela
propria empresa ou por outras da
regido. Um outro projeto que temos
é o de recuperac¢do de presidiarios,
que vem da Penitenciaria de Soroca-
ba. Sdo presos que estdo em regime
semi-aberto e que precisam de uma
oportunidade de trabalho. Hoje eles
sdo funcionarios da S.Y.L. Além disso,
apoiamos diversas entidades carentes
de Sorocaba e regido.

I



A nova geracao de tecnologia halégena

A lampada DiamondVision Philips € a opcdo perfeita para quem quer um visual

diferenciado em seus fardis, oferecendo uma luz mais azulada com temperatura de
cor de 5.000K e étima performance na emissao de luz.

Possuem vidros de quartzo com tecnologia OF e UV-block, garantindo a seguranga
das lentes plésticas dos fardis.

A Instalacdo ndo necessita de adaptacdes.

Disponiveis nas versdes HI, H3, H4, H7, HB3 e HB4.

Para saber mais, consulte o SPOT,

Servico Philips de Orientacdo Técnica,

através do telefone 0800 979 19 25.

PHILIPS

www.luz.philips.com/auto sense and simplicity
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Philips ilumina corrida
noturna de F1

A primeira corrida noturna da For-
mula 1, que foi realizada em Cingapura,
contou com a iluminacdo dos projetores
da marca Philips, uma das maiores forne-
cedoras de luzes do mundo. Os projetos
de desenvolvimento de um refletor que
reproduz as condi¢des de iluminacao se-
melhantes a luz do dia a noite, com toda
seguranca para os pilotos. O sistema de
iluminacdo evita o reflexo ao projetar
os feixes de luz em angulos diferentes,
e nao verticalmente. Foram utilizados
cerca de 1.500 refletores a 4 metros de
distancia um do outro. O sistema gera
3.000 lux de luz (intensidade de ilumi-
nacdo), em comparag¢do com os 800 lux
de um estadio de futebol e 30 lux da
iluminacao publica.

Fras-Le obtém certificacoes
européias para pastilhas

De olho no mercado internacio-
nal, a Fras-le acaba de conquistar as
novas certificacoes da Norma ECE R-
90 (Economic Commision for Europe),
que regulamenta e homologa pasti-
Ihas e lonas de freios para o mercado
de reposicao europeu.

A empresa, que acaba de ad-
quirir a Haldex, estava presente na
Automechanika, em Frankfurt, na
Alemanha, e exibiu durante o evento
toda sua linha de materiais de fric¢do.
Tudo em nome da exportacdo.

Valeo lanca palhetas
cibié evolution

Mais uma linha de palhetas de
limpadores de para-brisas esta sen-
do colocada no mercado nacional
pela Valeo. A linha de produtos
do tipo Flat Blade, da Cibié Evo-
lution, esta disponivel para todos
os automoveis comercializados
no Brasil e pode ser encon-
trada nas principais lojas do
mercado de reposicao.

MecanicaWeb renova certificado da Microsoft

Especialista em desenvolver
sistemas de gestdo para a area au-
tomotiva, a MecanicaWeb recebeu
pela quarta vez o certificado Micro-
soft Partner Program, que reconhe-
ce e recompensa uma empresa pelo
impacto que exerce no mercado de
tecnologia.

“Todos os produtos desenvolvi-
dos pelo MecanicaWeb tem certifi-
cado de qualidade e garantia Micro-
soft. Esse certificado nos possibilita
utilizar a tecnologia mais recente e
moderna dos produtos Microsoft”,

afirma Oswaldo Tanigawa, diretor
da MecanicaWeb.

Valido por um ano, o certificado
s é renovado depois de passar por
um rigoroso processo de avaliacdo
pela Microsoft no Brasil e nos EUA.
Para completar a auditoria, é feita uma
inspecdo entre os clientes que utilizam
o produto no dia-a-dia. Eles sdo ques-
tionados quanto a utilidade, qualidade,
facilidade de uso, servicos disponiveis,
etc. Essa auditoria final é feita pela
Microsoft Internacional, o que assegura
a idoneidade do processo.
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Dayco disponibiliza ajuda a mecanicos no site

No site www.me-
canicodayco.com.
br, além do programa
de vendas “Fidelida-
de Mecéanico Dayco”,

promovido pela Dayco
Power Transmission,

0s mecanicos contam

agora também com
ajuda na aplicacdo dos

produtos da marca. O
espaco é direcionado
aos participantes do

programa que podem

consultar os diagramas de mon-
tagem, que mostram a correta

instalacdo de correias.

No campo “Dicas ao Mecanico”,
o técnico pode consultar online os
catalogos de pecas atualizados da

ZF comemora 50 anos com
investimentos

ZF 5 O Qgcl)?:srasil

Com objetivo de crescer acima
de 65% na América do Sul, a ZF
estd comemorando suas bodas
de ouro no Brasil com uma série
de Investimentos. Ao todo, serdao
R$ 753 milhdes destinados para
pesquisa, desenvolvimento de
novos produtos, ampliacdo da
capacidade produtiva, programas
de qualidade e a¢des de preserva-
¢do ao meio ambiente.

Toda essa atencdo é mereci-
da, afinal, o Brasil foi o primeiro
pais a receber uma fabrica da
companhia fora da Alemanha e é
responsavel pelo faturamento de
mais de R$ 2,5 bilhées por ano.

marca, além de obter
informacdes sobre qual-
quer veiculo ou monta-
dora. Além disso, ainda
tem a opcdo de utilizar
os coédigos dos concor-
rentes para conversao.
O "Espago Sindirepa”
vai disponibilizar infor-
macdes sobre tempori-
zacao do trabalho, valor
da mao-de-obra, dicas
técnicas e tradugdes de
termos técnicos.

Vale lembrar que as embala-
gens das correias Dayco a partir de
agora contam com o diagrama de

montagem

do produto correspon-

dente, tudo para facilitar a vida do

reparador.

A TRW esta no You Tube

Youl[H ol

Com o objetivo de disseminar os concei-
tos de seguranca automotiva, a TRW estréia
no site de videos mais conhecido do mundo,
o You Tube (www.youtube.com/trw2008).
A empresa exibe uma série de videos sobre
seguranca automotiva, sendo que os trés
primeiros esclarecem as duvidas dos inter-
nautas sobre o funcionamento do airbag.

Com essa iniciativa, a TRW pretende atingir
os jovens motoristas, que querem saber
mais sobre air bags e cinto de seguranca.
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GM tera mais uma fabrica
de motores

A General Motors do Brasil inaugu-
rou oficialmente uma nova unidade de
producdo de motores e componentes
automotivos, dessa vez, na cidade de
Joinville/SC. Com previsdo para comecar a
funcionar no Ultimo semestre de 2009. O
investimento aplicado sera de R$ 350 mi-
Ihdes, numa area que tera 500 mil metros
quadrados, sendo 73 mil m2 de fabrica,
respeitando sempre as leis ambientais.

A capacidade produtiva serd de
120 mil motores e 50 mil cabecotes por
ano, funcionando em trés turnos de
trabalho. A nova unidade vai permitir
a contratacdo de cerca de 500 trabalha-
dores dentro do Complexo Industrial
e outros 1.300 empregos indiretos. O
processo de recrutamento e sele¢do
dos funcionarios para a area produtiva
da fabrica da GM pode ser feito pelo
site www.chevrolet.com.br, no campo
‘Trabalhe Conosco’, localizado na parte

superior do site.
; oy

£ Fyturas instalacdes
fabrica de motores da
| GENERAL MOTORS DO BRASIL

Bosch lanca novo
Scanner compacto

O KTS 200 é o mais novo scanner
de diagndstico de sistemas eletroni-
cos disponibilizado para as oficinas
mecanicas pela Bosch. Compacto, o
aparelho pesa menos de um quilo
e ndo precisa estar acoplado num
computador, todas as funcbes estao
disponiveis numa tela de LCD de
3,5 polegadas. De facil manuseio, o
scanner tem a capacidade de diag-
nosticar todos os sistemas geren-
ciados pela Unidade Eletronica de

Aluno do SENAI Ipiranga é ouro
na Olimpiada do Conhecimento

Al ~Conde Josd Vicents de Azevids™
6 cempetidar LUIS Ciksar Akirn Kakss, T
" «ia medalha do ouro na modal .
! ¥ Macinica de Auomévels na B
E da Conbecimantn 068 r

O futuro mecanico Luis Cesar
Akira Kakazu, estudante da Escola
do SENAI Conde José Vicente de
Azevedo, localizada no bairro do
Ipiranga, em Sao Paulo, conquistou
a Medalha de Ouro na Olimpiada
do Conhecimento, etapa nacional,
consagrando-se assim o melhor
aluno do Brasil na modalidade
Mecanico de Automoével. Em se-
gundo lugar ficou o aluno Thiago
Aparecido Costa, doParand; e em
terceiro, Jonatan Brochier, do Rio
Grande do Sul.

o

Comando (ECU) dos veiculos.

A abrangéncia de cobertura do KTS
200 inclui veiculos do ciclo Otto e
diesel, nacionais e importados.

BRI

3

TEELETE



Joplwng

sipulbuQ sniay

weodno wn o

-ug> o ‘sodad wa oadwod ap (sioas souezal) NO'DOE $§ DPP? W sajubdiaiuod soupuoissacun]) sop sodad ap ap3jog ou sopozipal ‘uabomsyjop,

L o b

AP 5| © GOOT 7P oY|nl 9P 5[ AP BPIDA OBIOWEL] SOAIRISN|! AUBLIDIAW SUDBDW)|

'800Z P

ound

o

HODZ/BIE0-S 3N VXIVD WD rousiBal ap 5 ‘siouiBuosobolsiquormammm aps ou

siouBLO) soday ap

SLL S6L 0080 duoja|a} ojed no

sipuibuosobol /1q wod'mAmmm ajis ou
sojundidijind SOLDUOISSEUOY) SO DIljUO)

b w?
p a2 pyupinb ‘apopl|en
o_”w.ﬂum__ﬁ_ﬂﬂ_u_um..: awiy M u._np-_“_:@hﬂ_..woom o
Jwaid ayupg "wodnd s
EMWM'.._.__,““_MH. m_m:__mﬂ._o sndad we 00°00€ 4 PP




PORTA-MALAS

Gates vai para a universidade

Com o objetivo de fortalecer
ainda mais a sua marca no mercado
de reposicdo, a Gates em parceria
com a Aunivap - Unido Indepen-
dente dos Varejos de Autopecas,
a Mercatus (escola de educacéo
em negécios da Unicsul) e a ZMix
Marketing Estratégico, apoiou um
treinamento especial que levou 130
balconistas para a universidade.

O evento, realizado em Sao
Paulo, deu aos alunos a oportuni-
dade de reciclar seus conhecimentos
num curso de técnicas de vendas.
O programa abordou temas como
negociacdo comercial, postura,

Fabrica da VW em Resende
inicia 3° turno

Infelizmente, o presidente Lula
ndo pode comparecer, mas isso ndo
inibiu a comemorac¢do dos funcio-
narios da Volkswagen Caminhdes
e Onibus no dia da inauguracdo
do 3° turno de trabalho da fabrica
de Resende/RJ, que aconteceu em
setembro. Coube ao presidente da
subsidiaria brasileira, Roberto Cortes,
e ao presidente da Volkswagen Vei-
culos Comerciais mundial, o aleméao
Stephan Schaller, apresentar os novos
projetos de investimento, desenvolvi-
mento e aumento de capacidade pro-
dutiva da empresa para os préximos
anos. No final do ano, se tudo correr
bem, a montadora vai comemorar
a producdo de 60 mil veiculos, um
marco histérico da empresa. Com
0 novo turno, serdo gerados 1.300
empregos diretos e serdo produzidas
300 unidades por dia. Um numero
digno de primeiro mundo.

qualidade no atendimento, ética e
satisfacdo dos clientes.

Além disso, a empresa investe na
ampliacdo da sua equipe de promo-
tores e assistentes técnicos ficar cada
vez mais proximo das autopegas e
das oficinas, por meio de promogdes,
treinamentos, pesquisas e distribuin-
do literatura técnica.

Geral Parts participa da Movimat

Entre os dias 5 e 8 de agosto, no
ExpoNorte, em Sao Paulo/SP, a Geral
Parts participou da MOVIMAT 2008,
feira de Logistica, Armazenagem,
Movimentacdo, Transporte e Embala-
gem de Materiais. O evento apresenta
as ultimas novidades e tecnologias
do setor de logistica e € uma 6tima
ferramenta de relacionamento com
os clientes.




SHELL RIMULA

Na compra de 2 bombonas de Shell Rimula R3 X ou
200 litros de Shell Formula Diesel ou Diesel comum.

shell Rimula R3 X e Shell Formula Diesel agora trazem
prémios exclusives. Raspando a cartela vocé pode ganhar
uma jaqueta ou uma necessaire exclusiva ou um dvd portatil.
Além de prémios, vocé também conta com a protecdo
energizada de Shell Rimula R3 X e o alto desempenho de
Shell Formula Diesel para superar os desafios da estrada.
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Desmontagem do
Interact 4

Acompanhe a manutencao, os procedimentos de desmontagem

e montagem, além das caracteristicas do sistema eletrénico de

injecao dos motores utilizados nos caminhées médios da Ford,

VW e no Midli énibus da Agrale
os dias atuais, a maior preocu-
N pacdo das montadoras e dos

fabricantes de motores é em re-
lacdo as leis de emissdes de poluentes,
ainda mais agora que inspecao veicular
para veiculos diesel comeca a ser rea-
lizada em Sao Paulo/SP. No Brasil, os
propulsores devem rodar de acordo
com o Proconve P5, equivalente as
mais rigorosas normas de emissdes da
Europa, a Euro lll.

A manutencdo de todo o conjunto é
primordial para que o motor continue
funcionando com bom desempenho,
economia de combustivel e baixo indice
de emissdes. Os motores eletronicos
chegaram para garantir esses atributos,

Carolina Vilanova

mas também precisam de acompanha-
mento para trabalhar durante toda sua
vida util em perfeita ordem.

Acompanhe nessa edicdo as dicas
de manutencdo, as caracteristicas do
sistema de injecdo e os procedimentos
de desmontagem e montagem dos
motores Cummins Interact 4, adotado
nas aplica¢des de caminhdes médios da
Ford (Cargo 815e, Cargo 1317e, Cargo
1517e e 1717e), no Volks 8.150 e nos
Midi Onibus da Agrale. A matéria esta
disponivel no site O Mecaniconline.
Esse conjunto tem quatro cilindros
em linha, 3.922 cilindradas, sistema de
injecdo eletrébnica Common Rail, com
versdes de 150 e 170 cv.



Sistema de injecao

Em primeiro lugar, € muito impor-
tante que o técnico conheca um pouco
sobre o médulo de controle eletronico
(ECM), onde sdo processadas todas as
informag¢des do motor e do veiculo,
além de suas identificacdes e calibra-
¢des. O componente possui trés en-
tradas especificas que fazem conexdo
com o painel do veiculo, injetores e
sensores do sistema. Ao conectar ou
desconectar essas entradas, é neces-
sario verificar a forma correta para
o encaixe perfeito das conexdes, que
possuem vedacdo interna para prote-
ger os contatos do sistema.

Obs.: Em nenhuma hipotese se
deve jogar agua diretamente na
regido das conexdes do ECM que
pode causar danos no sistema.
Para limpar os contatos, utilize
um produto especifico para esse
procedimento. E recomendado
desconectar o ECM em casos de
reparos com solda no chassis do
veiculo, o que evita sobrecarga e
possiveis danos no componente.

Sensores e atuadores
do sistema

e Sensor de pressdo e temperatura
de ar: informa ao médulo (ECM) a
guantidade de ar necessaria para
a combustao.

e Sensor de temperatura de agua:
informa ao ECM a temperatura
do motor por meio do liquido de
arrefecimento.

e Sensor de rota¢do ou de velocida-
de do motor: informa ao médulo
o regime de rota¢do do motor.
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* Roda fénica: informa aosensorde e Sensor de pressdo do Rail: infor-
rotacdo velocidade do motor, por ma a pressdo instantanea dentro
meio de orificios ao seu redor. do tubo comum.

Chicote elétrico: faz todas as co-
nexdes necessarias para o funcio-
namento do sistema e do motor,
levando as informacdes dos sen-
sores ao modulo e depois para os
e Sensor de posicdo do motor: atuadores do motor.

informa ao médulo quando o

motor se encontra em PMS.

e EFC (Eletronic Fuel Control) ou
valvula de controle de combusti-

e Interruptor de pressdao do dleo: vel: determina a quantidade de
determina se a pressao de 6leo esta combustivel a ser encaminhada
dentro dos padroes especificados. ao sistema de alta-pressao.



Para vocé que ja é um
mecanico Dayco e prefere
a nossa marca na hora da
compra, a Dayco preparou uma
campanha especial: o programa

Fidelidade Mecanico Dayco.

Veja como € simples participar:

3. BAYES

Acesse o site:
www. mecanicodayco.com.br

3
="

Ma compra de qualquer Vocé encontrara do lado Raspe o adesivo e
um dos produtos Dayco... de fora da embalagem, aparecera um
um adesivo com uma cadigo...
raspadinha...

Faca o seu cadastro e em
seguida digite o codigo
encontrado na raspadinha...

A partir dai vocé comeca a acumular pontos para trocar por milhares de prémios.

Raspe, cadastre e ganhe muitos prémios!!!

www. mecanicodayco.com.br

Caso nao tenha acesso a internet ligue para 0300 101 0050.
Para mais informacgoes acesse o site www.mecanicodayco.com.br
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Dicas de manutencao do sistema elétrico

Para realizar a manutencdo no siste-
ma elétrico deste motor, o técnico deve
utilizar ferramental especifico para evitar
danos ao sistema. O fabricante do motor
disponibiliza kits de reparos, que trazem
conexdes e pontas de provas especificas
para esses procedimentos, evitando assim
avarias nos conectores elétricos. Esses
kits também possuem chicotes elétricos
prontos para utilizacdo em reparos, com
as extremidades protegidas por plastico
retratil, que facilitam a manutencéao e
permitem um trabalho de qualidade.

Desmontagem do motor

Esteja sempre preparado na hora
de desmontar o motor: tenha em
maos as ferramentas adequadas, os
equipamentos de protecdo e uma
bancada para a organizacao das pecas
retiradas.

1) O primeiro passo é a remogao dos
filtros de combustivel e de 6leo
lubrificante do motor.

2) Solte os parafusos de fixacdo da
tampa de valvulas remova-a. Apro-
veite e faca uma inspec¢do nas val-
vulas e nos outros componentes.

3) Para remover o chicote elétrico,
corte as abracadeiras de fixacdo
e desconecte as ligacdes com os
componentes do motor, tais como
sensores e atuadores. Desconecte
também as liga¢des do chicote com
o ECM.

4) Em seguida, remova o médulo da
central eletrénica ou ECM. Para
isso, solte os trés parafusos de fi-
xacdo do componente e também
as conexoes do diesel.




5)

6)

Inicie a remocdo do compressor de
ar do sistema de freios soltando
as conexdes do liquido de arrefe-
cimento. Empurre a presilha para
frente e puxe o conector para cima.
Em seguida, solte a mangueira do
governador de ar do compressor e
o suporte do compressor que esta
fixado no bloco do motor (5a).
Com o auxilio de uma ferramenta
especial, solte as porcas de fixacdo
do compressor no motor. O torque
a ser aplicado nessas porcas na
montagem é de 77 Nm. Lembre-se
do anel de vedacgdo (o’ring) que
deve ser substituido por um novo
na montagem (5b).

Desmonte agora o sistema de inje-
¢do, comecgando pela retirada dos
tubos de alta e de baixa-pressao.
Na montagem, aplicar torque de 30
Nm nas porcas de fixacdo dos tubos
(6a). Solte a conexdo de retorno
do rail para o motor. Verifique no-
vamente se o anel o’ring nado esta
com defeito e substitua-o. Remova
agora o Rail do motor, soltando os
trés parafusos de fixagdo. A pressao
interna do tubo do rail é de 1.400
BAR. Finalize esta etapa retirando
os terminais elétricos dos injetores
(6b). Os parafusos de fixacdo dos
terminais sofrem 8 Nm de torque
na montagem.
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7) Apods soltar os terminais elétricos dos

injetores, solte os parafusos que fixam
a carcaca espagadora (comando de
vélvulas) e retire-o. Lembre-se que
a seqUéncia correta para soltar os
parafusos, é das extremidades para
o centro. Na montagem faca o pro-
cedimento inverso, ou seja, do centro
para as extremidades. Note que, ao
retirar a peca, existe uma vedacdo
de borracha, que também deve ser
substituida na montagem.

Seguindo os procedimentos de des-
montagem e analise dos componen-
tes do motor, verifique a folga de
valvulas. Para medir, utilize um pente
de laminas com medidas de 0,170 mm
para as valvulas de admissdo e 0,20
mm para as de escape. Coloque o
motor em PMS. No caso desse motor
Interact 3.91, o PMS ocorre sempre no
quarto cilindro (o mais préximo do
volante), com o balancim em posi¢do
de "balanco”. Faca a verificacdo par-
tindo do primeiro cilindro, seguindo a
seqUiéncia de valvulas: 1 - admissao, 2
- escape e 3 - admissao; pule duas val-
vulas (4 - escape e 5 - admissao) e faca
a sexta valvula - escape. Gire o motor
em 180° e faca a sequiéncia da mesma
forma, partindo desta vez do quarto
cilindro. Assim, todas as valvulas serdo
verificadas, garantindo a regulagem
para o perfeito funcionamento do
motor.

Depois da verificacdo, remova as por-
cas de fixacdo dos reguladores para,
em seguida, soltar os balancins (9a).
Retire e guarde as pecas mantendo a
mesma seqUéncia para a montagem.
Em seguida, retire as varetas dos
reguladores, mantendo a mesma
seqUéncia para facilitar a andlise dos
componentes. Remova os casquilhos,
mantendo também a mesma sequén-
cia. Note que os casquilhos possuem,
em um dos lados, uma marcacgdo de



“bolinhas”, que ajuda a identificar a
posicdo de montagem. Para montar
as pecas, atente para essas “bolinhas”
e mantenha a mesma sequéncia da
desmontagem (9b).

10) Utilize uma chave 24 mm para soltar
a porca de fixacdo e retirar a cane-
ta (10a). Na montagem, aplique
o torque de 50 Nm para a fixa¢do
das pecas. Ao retirar a caneta do
seu alojamento, verifique o anel
“0'ring”, que faz a vedac¢do (10b).
Se necessario, substitua a peca para
evitar vazamentos. Em seguida, retire
os injetores soltando os dois parafu-
sos M6 que fixam o componente. O
torque para a montagem éde 8a 10
Nm. Utilize uma chave de fenda para
facilitar a retirada do injetor de seu
alojamento (10c). Verifique também
o anel “o’ring”, que faz a vedacdo
dos injetores.

Tensionadores

Mangueiras

¢ Certificada pelas normas de
qualidade ISO/TS, 1SO 9001 e ISO 14001

® Lider em correias e tensionadores
nas montadoras no Brasil

¢ Linha mais completa de [ p—

correias para reposigio voci chega melhor.
Apoiador ofical da

www. gateSbraS".Com.bf ® Lider mundial em correias sk
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11) A préxima etapa é a retirada do
turbocompressor, para isso, solte o
flexivel de lubrificacdo e a conexdo
do tubo de retorno do 6leo. Na mon-
tagem, os parafusos M6 que fixam a
conexao de retorno do lubrificante
sofrem torque de 10 Nm. Agora,
desaperte os parafusos que fixam o
turbo no coletor e remova-o. A junta
metdlica que faz a vedacdo entre o
coletor e o turbo se deforma na ins-
talagdo e deve ser trocada por uma
nova (11a), assim como a junta que
veda a conexao do retorno (11b).

Obs.: vede as conexdes para evitar
a entrada de impurezas que po-
dem danificar as aletas e prejudi-
car o funcionamento do turbo.

12) Para remover o cabegote, solte os pa-
rafusos de fixacdo das extremidades
para o centro da peca, lembrando
que na montagem, a seqUiéncia deve
ser contraria, ou seja, do centro para
as extremidades. Aguarde o motor
esfriar totalmente para desmontar
o cabecote, assim evita que empe-
namento (12a). Na instalacdo do
cabecote, o procedimento para a
fixacdo dos parafusos deve ser:

1) apertar com torque de 70 Nm
2) soltar todos os parafusos
3) apertar novamente com 105 Nm

4) aplicar torque angulo de 90°

Obs.: verifique se os parafusos de
fixacdo do cabecote ndo sofreram
estiramento. Para isso, compare-os
entre si e veja se todos estdo com o
mesmo comprimento. Caso algum
parafuso esteja maior que os demais,
faca a substitui¢do. Solte a valvula
de retorno do cabegote e remova o
componente. A junta de veda¢do do
cabecote é do tipo metdlica, com po-




sicdo Unica de montagem, ou seja, a
peca so casa perfeitamente quando
montada do lado correto (12b).

13) Retire os parafusos do carter das
extremidades para o centro. Na
montagem, adote o sentido inverso
e aplique o torque de 24 Nm para a
fixacdo dos parafusos. Faga uma ins-
pecao geral na peca e no motor, pois
podem existir impurezas no local,
principalmente, na parte interna do
motor, que esta virado para facilitar
a desmontagem do carter.

14) O préximo passo é a remogdo do
pescador. Solte os parafuso de fi-
xa¢do do componente e remova a
peca (14a). A junta de vedacédo se
deforma na montagem e deve ser
substituida toda vez que o compo-
nente for removido (14b). Torque
a ser aplicado na montagem dos
parafusos do pescador: 24 Nm.

15) Retire o “bedplate” (placa de apoio),
soltando os parafusos das extremida-
des para o centro na desmontagem
e do centro para as extremidades na
montagem.

16) Para remocgdo o pistdo, posicione o
motor na vertical e solte os parafusos
que fixam a capa da biela. Verifique o
estado de conservacgdo dos casquilhos
e troque os componentes sempre que
apresentarem desgaste. A biela é do
tipo fraturada e possui um cédigo
numérico, estampado tanto em sua
capa (onde vai o casquilho), quanto
na propria biela (16a). Esses codigos
evitam a montagem incorreta das
pecas. Force a biela no sentido do ca-
becote para remover o pistao (16b).
Assim que removido, recoloque a
capa da biela no conjunto biela/pistdao
para facilitar a reinstalacdo das pegas
no motor.




I \/ECANICA DIESEL

Dicas para a montagem
do pistao

1) O casquilho ndo deve estar desgas-
tado e nem apresentar impurezas;

2) Aplique graxa branca no casquilho
antes de instalar;

3) Posicione os anéis do pistdao em “Y",
para impedir falhas na compressao
do motor, evitar a entrada de ar ou
6leo e também ajudar na lubrifica-
¢do do pistdo (3a e 3b);

4) Encaixe o pistdo no cilindro de
montagem e puxe-o para cima para
fechar os anéis de forma correta;

5) Lubrifique a camisa e encaixe o
pistdo. Ao empurrar o pistao,
tome cuidado para nédo danificar
o jetcooler que é de plastico, para
ndo comprometer a lubrificacdo
do pistao;

6) Verifique a posicdo de encaixe do
conjunto pistdo/biela e recoloque
a capa da biela. Para a fixacédo
correta dos parafusos da capa da
biela, aplique torque de 30 Nm na
primeira etapa, seguido de 60 Nm
na segunda, e torque angulo de 60°
para finalizar./
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¢ deixe a tecnologia na ponta ta lingua!
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por intrutores do SENAI, de montadoras e fabricantes

de autopecas, mostram tudo o que vocé precisa saber
para oferecer servicos de qualidade aos seus clientes.
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Veja os programas que vocé ja pode assistir:

* Desmontagem do motor TU3JP - Peugeot

* Desmontagem do sistema Common Rail - Mercedes-Benz
* Injecdo dos motores EA 111 - Volkswagen

« Oficina de qualidade

* Transmissao Automatica AL4 - Peugeot

+ Embreagem dos caminhées Volkswagen

* Desmontagem e montagem do motor MWM Série 10
* Inspecdo veicular

* Inje¢ao dos motores 2.0 8V e 2.4 16V - GM

+ Instalacao Kit Xenon Philips

* Troca de embreagem - Fiat Ducato 2.8 turbo diesel

» Sindirepa-SP - Os beneficios da entidade

* Motor 1.8 turbo 150 CV - Audi A3

* Injecao Celta VHC 1.0 - Flexpower

= Sistema de Injecao Flex - Peugeot (206 e 307)
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* Raio X: Renault Logan - 1.6 8V

* Motor MWM Sprint 3.0

* Raio X: Meriva Easytronic

+ Direcao Hidraulica do Fiesta 1.0 Flex

* Rolamentos de rodas em veiculos leves

» Diagnosticos na injecao do Astra 2.0 Flexpower
* Raio X: Novo Toyota Corolla

* Nos boxes da Formula Truck

* Raio X: Novo Fiat Siena

= Injecao: sistema Flex do Palio 1.0

= Raio X: Renault Sandero 1.0 16V Hi-Flex

« Bateria automotiva em veiculos leves

* Raio X: Citro&n C4 Pallas
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* Motor Cummins Interact 4

* Raio X: Stilo Sporting Dualogic

« Sistema de arrefeciemto em veiculos leves

Envie sua sugestao para novos programas: omecanico@omecanico.com.br
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Bateria Automotiva
em veiculos leves

Veja nessa edicdo os
principios do sistema
elétrico do veiculo e da
bateria, além das dicas
para o diagnostico e
os procedimentos para
a manutencao desse

/'mportante componente

Carolina Vilanova

sistema elétrico é um dos
O mais importantes e vitais de

um veiculo, por isso necessita
manutencdo freqliente e cuidados
especiais na hora de uma eventual
reparacao, inclusive na simples troca
de uma bateria. Todo mecénico diz
que sabe trocar uma bateria, mas
serd que ele sabe a aplicacdo correta
para um determinado tipo de carro
e os acessorios eletronicos que ofe-
rece? Mostramos nessa reportagem
os principios do sistema elétrico do
veiculo, as dicas oara disgnéstico e
os procedimentos de manutencao,
que foram transmitidos com mui-
to sucesso no nosso programa O
Mecaniconline, acessado pelo site
www.omecanico.com.br.




1)

2)

3)

A bateria automotiva é montada
dentro de uma embalagem feita
em polipropileno expandido ou
injetado. Em sua tampa existe
uma sobretampa por onde é feita
a condensacdo dos gases quando
a bateria esta em recarga. Ainda
na tampa, existem buchas meta-
licas, nas quais sdo soldados os
polos, além de um visor conhecido
como olho de carga, que informa
a carga da bateria.

Internamente, a bateria é composta
de vérias grelhas, que podem rece-
ber um “material ativo positivo”,
na cor amarelada, ou um “material
ativo negativo”, na cor cinza. Essas
grelhas formam blocos de placas
que ficam em subdivisdes. A capa-
cidade da bateria, em ampére-hora
(Ah), é que determina a quantidade
de placas que formam os blocos.

Obs.: Eimportante verificar sempre
se a bateria estd bem fixada em seu
alojamento no veiculo, para evitar
que o componente “chacoalhe”
dentro do alojamento, agitando
suas placas internas e desagregando
os materiais ativos das grelhas, o
que diminui sua vida til.

Em cada bloco, as placas posi-
tivas e negativas sdo soldadas
formando dois pdlos, que sdo
interligados dentro da bateria por
conexdes de chumbo denominadas
de “strap”.(3a) Essas conexdes sdo
soldadas em um processo especifi-
co, denominado “solda TTP”.(3b)
De formato arredondado, a solda
possui um diametro especifico que
serve de condutor para passar a
poténcia da corrente de partida,
solicitada para fazer o motor
funcionar.(3c)
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4) As buchas localizadas na tampa da

bateria sdo soldadas nas hastes que
estdo nos blocos de placas das ex-
tremidades da bateria.(4a) A solda
maci¢a é de aproximadamente 5
mm de espessura. Externamente, o
polo da bateria aparenta ser macico
mas, na verdade, a parte macica
é apenas aquela da solda entre a
haste e a bucha.(4b)

Por isso, se ao realizar a manutencéo
ou troca da bateria, o técnico tiver
dificuldade para encaixar o cabo no
polo, evite dar pancadas para nao
causar ruptura na regido da solda
entre a haste e a bucha, rompendo
o poélo internamente.

Como utilizar o
multimetro

Para utilizar o multimetro de
forma adequada, o técnico deve
tomar alguns cuidados: o cabo
preto deve sempre estar conectado
no comum do aparelho, que pode
variar de posicdo dependendo do
modelo utilizado. (6a)

Para medir a tensao que o alternador
esta enviando ou até mesmo o estado
da carga da bateria, devemos conec-
tar o cabo vermelho no “V" de volts.
Lembre-se que o multimetro possui
duas escalas padrdes para afericdo:
em corrente alternada ou corrente
continua. (6b)

Para realizar os diagnoésticos na bate-
ria utilize sempre a escala de tensdo
ou voltagem continua. Posicione os
cabos em paralelo com a bateria, uti-
lizando a ponta de prova vermelha
sempre no polo positivo e a preta no
negativo.(6¢)

»
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7)

Checando a fuga
de corrente

Para checar a fuga de corren-
te, inicie desconectando o pdlo
negativo da bateria para evitar
curtos-circuitos no sistema. Com o
multimetro em escala de ampére
continuo,(7a) faca a ligacdo em
série com a bateria e meca a fuga.
Nesse caso, a fuga ficou em 0,068
ampeére.(7b)

Obs.: Muitos técnicos utilizam
de maneira incorreta uma
lampada ligada a uma haste
metalica para medir a fuga
de corrente. Na verdade, este
processo serve para medir a
condutancia (ou capacidade
de conducdo) de um sistema
elétrico e ndo é indicado para
medir a fuga de corrente. Isso
porque a lampada comeca
a incandescer somente com
valores acima de 350/400 mi-
liampéres, o que é considerado
um valor muito alto para os
padrdes dos veiculos atuais.
Portanto, faca sempre a medi-
¢do com um multimetro.

[OIMECANICO,

Sempre que receber a bateria
de seu fornecedor, verifique se
a peca nao sofreu danos devido
a quedas ou pancadas durante
o transporte. Se o produto
estiver com defeito e vazar a
solucdo sulfurica da bateria,
neutralize o 4cido com uma
solucdo de sulfato de sédio.
Para isso, misture 100 grs de bi-
carbonato de sédio em um litro
de dgua e coloque em contato
com a solucdo sulfurica até que
a mistura neutralize o acido. A
neutralizacdo acontece assim
que a reacdo entre as

solucdes pa-
rar de
borbu-
Ihar.

=
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SACHS, a embreagem que
conquistou os brasileiros.

Produzindo embreagens desde que as primeiras montadoras
chegaram ao pais, a SACHS conquistou os brasileiros. A marca,
que é sindnimo de qualidade, esta presente nas maiores frotas
do pais. Garanta a qualidade dos seus servigos com a embreagem
que todo mundo confia: SACHS.

Sempre presente nos seus caminhos.

SACHS é uma marca da ZF

Central ZF Sachs: 0800 019 4477 - www.zfsachs.com.br
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Diagnostico do equilibrio elétrico do veiculo

Alicates

Amperimetro

e

Bateria
/’2;;;;;;; P - Motor de partida
Lataria do Veiculo ~ - Alternador

Para diagnosticar a morte pre-
matura de uma bateria é muito
importante a realizacdo da analise
do equilibrio elétrico do veiculo.
Conecte o polo negativo na car-
caca/lataria do veiculo. Desse pélo
sai uma ligacdo para o motor de
partida, que segue para o alterna-
dor e a caixa de fusiveis do veiculo,

Antes de dar a partida no motor,
verifique se os cabos estdo bem
conectados nos pélos da bateria.
Utilize o equipamento adequado
e que possua um alicate ampe-
rimetro. Conecte os cabos do
aparelho na bateria e acerte o
componente na escala de 600A
para detectar o pico da corrente
de partida. O alicate amperime-
tro possui uma seta com um sinal
de positivo gravado na lateral do
componente. Coloque o alicate
de forma que a seta sempre
indique a direcdo do positivo da
corrente, ou seja, a traseira da

Ib (-) |

Caixa de fusiveis

responsavel por ligar o sistema aos
botdes de liga/desliga dos consumi-
dores elétricos do veiculo. Todos esses
componentes também sdo aterrados a
lataria do veiculo.

O alternador gera a corrente em
amperes conforme a rota¢do do motor,
ou seja, dependendo da rotagdo o alter-
nador consegue gerar mais ou menos

seta deve sempre ser voltada para
o pélo negativo da bateria.

Com o alicate, realize o acerto
na escala de ampéres do apare-
lho, que deve indicar zero. Dé
a partida no motor e cheque o
pico da corrente de partida e o
indice de recarga que esta sendo
disponivel pelo alternador. Esse
indice deve diminuir conforme a
bateria for recarregada. Ligue os
consumidores, que podem alterar
o equilibrio elétrico, e verifique se
o sistema esta com indice negati-
vo (Ib-) ou positivo (Ib+)./



energia para o sistema. Em marcha lenta
o alternador gera cerca de 60% da sua
capacidade nominal (75 A), ou seja, algo
em torno de 42 ampéres. Quando o mo-
tor é acelerado e passa as 1.500 rpm, o
alternador consegue gerar mais energia,
chegando aos 95% ou 70 amperes.

Poténcia do alternador (ampére)

70A
(95%)

42A
(60%)

RPM
marcha-lenta

(900 rpm)

1.500 rpm

Ao instalar mais consumidores
elétricos (travas, som, ar-condicionado
etc) em um veiculo, o consumo elétrico
aumenta. Se o veiculo é muito utiliza-
do em condicdes de transito urbano,
nas quais o motor trabalha em marcha
lenta na maioria do tempo, a capacida-

[OIMECANICO),

de de geracdo do alternador pode
ficar menor que o consumo elétrico
destes consumidores, gerando um
desequilibrio e fazendo com que a
bateria entre para suprir mais ener-
gia e equilibrar o consumo. Assim, a
bateria passa a fornecer energia ao
invés de ser recarregada pelo alter-
nador, criando um indice negativo
de carga. (Ib -). Isso faz com que a
bateria sofra maior quantidade de
ciclos de carga/descarga, diminuin-
do assim a sua vida util.

Para checar o desequilibrio elé-
trico em um veiculo, coloque um
alicate amperimetro na saida do
cabo positivo da bateria e, com o
motor ligado na marcha lenta e os
consumidores acionados, verifique
o indice de carga da bateria. Se o
veiculo estiver com o indice nega-
tivo (Ib -), o recomendado é reali-
zar a troca do alternador por um
componente de maior capacidade
de geracdo de energia. A troca
apenas da bateria nao resolve o
problema, pois o indice negativo
continuara existindo no veiculo.
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1A FEIRA INTERNACIONAL ESPECIALIZADA EM PEGAS,
EQUIPAMENTOS E SERVICOS PARA VEICULOS

PESADOS & COMERCIAIS

A AUTOMEC Pesados e Comerciais 2008 serd o principal mostrudrio dos dltimos avangos
tecnoldgicos em pecas, equipamentos e servicos para o setor de veiculos pesados e
comerciais, tornando-se a principal feira especializada do setor no Hemisfério Sul.

FAGA SEU CREDENCIAMENTO ON-LINE, PRATICO E RAPIDO!
www.automecpesados.com.br
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PARTICIPE DO CICLO DE PALESTRAS
NA AUTOMEC PESADOS!

Uma oportunidade especial para
receber informacoes técnicas e dicas
valiosas para o dia-a-dia na oficina!

A Revista O Mecanico promove, durante a
Automec Pesados e Comerciais,
o ciclo de palestras Atualizar O Mecanico,
uma oportunidade exclusiva de se atualizar e competir
no mercado da reparagao independente com servigos
de qualidade para o seu negdcio prosperar.

Empresas parceiras do projeto:

Das Original l.c.Aa.

O MECANICO

De 07 a 11 de outubro no estande da Revista O Mecanico:

Rua K 20
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Autoparts vai

reforcar a reposicdo no Sul

A 42 edicdo da feira de autopecas do Sul, que sera realizada
entre os dias 26 e 29 de novembro, promete agitar ainda mais
0 mercado de reposicao na regiao

ais um evento de renome esta
I\/l ganhando espa¢o no cenario

nacional da reposicdo. Trata-se
da Autoparts - Feira Sul-Brasileira de
Fornecedores da Industria Automotiva,
que chega a sua 4 edi¢do com objetivo
de reforcar ainda mais o setor de auto-
pecas e servicos entre os profissionais
da reparacdo da regido sul do Pais. A
feira acontece entre os dias 26 a 29 de
novembro, na cidade de Porto Alegre,
no Rio Grande do Sul.

Se considerarmos a ultima edicdo
da feira, que contou com mais de
17 mil visitantes e 180 expositores, a
Autoparts 2008 tem tudo para ser um
sucesso. O publico, formado por meca-
nicos, lojistas e profissionais do setor da
reparacao, espera ansioso pelas tultimas
novidades em pecas, equipamentos,
produtos e servicos. Tudo que con-
tribua para melhorar o atendimento
aos clientes e a qualidade dos servicos
prestados nas oficinas da regido.

Carolina Vilanova

Grandes fabricantes de compo-
nentes automotivos, equipamentos,
ferramentas, pneus, lubrificantes e
combustiveis, entre outros, ja confir-
maram presenca na feira. Essa edicdo
também reserva para o publico atra-
¢oes diferenciadas, como os saldes de
Pesados e de Motocicletas.

A Autoparts conta com organizagao
e apoio de importantes entidades do
setor, como SINCOPECAS-RS (Sindicato
do Comércio Varejista de Veiculos, Pegas
e Acessorios para Veiculos no Estado do
Rio Grande do Sul), do SINDIREPA-RS
(Sindicato das Empresas de Reparagdo de
Veiculos e da ASDAP (Associac¢do Brasilei-
ra dos Distribuidores de Autopecas).

O presidente do SINCOPECAS-RS,
Milton Ribeiro, comemorou o resul-
tado da ultima edicdo e acredita que
esse ano o sucesso sera ainda maior. “A
Autoparts colocou o Rio Grande do Sul
definitivamente no calendario nacio-
nal das feiras do setor”, comemora. /
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Automechanika:

preocupacao com o meio ambiente

preservacdo do meio ambiente
Afoi a principal preocupacao dos

expositores da 20 Automechani-
ka, realizada entre os dias 16 e 21 de
setembro, em Frankfurt, na Alemanha.
Questdes como o aquecimento global
e seu impacto sobre a industria au-
tomotiva foram debatidas durante o
evento, que procurou mostrar as mais
recentes inovacdes em reducdo de
emissoes de CO2? e de protecdo para o
meio ambiente de um modo geral.

A estrutura do evento contou com
um “Diretério Verde”, que chamou a
atencdo dos visitantes para produtos
distintos pela eficiéncia energética
dos materiais ou avang¢os na reducao
das emissdes. O espag¢o reuniu as
melhores 25 solucdes e tecnologias
sustentaveis e ecolégicas Na Acade-
mia Automechanika e os especialistas
discutiram a reacdo do comércio a
exigéncia de reducdes de CO2.

O setor de reposicdo no Brasil esta
animado com a possibilidade de es-

Na maior feira de
autopecas do mundo,
em Frankfurt, o
grande destaque foi
o aquecimento global
e o que os fabricantes
desenvolveram para
combater esse vilao

treitar relacionamento nessa feira para
aumentar a exportacao globalmente. “A
Alemanha é o terceiro maior importa-
dor de autopecas do Brasil, e essa feira,
amaior do mundo para nosso setor. Com
isso, esperamos que a exportacao cres¢a
18,3% este ano e chegue aos US$ 10,8
bilhdes, contra os US$ 9,1 bilhdes expor-
tados para 182 paises no ano passado”,
afirma Theophil Jaggi, conselheiro do
Sindipecas (Sindicato Nacional da In-
dustria de Componentes para Veiculos
Automotores) responsavel por feiras e
eventos nacionais e internacionais.

Realizada de dois em dois anos pela
Messe Frankfurt, a mostra oferece aos
visitantes uma vasta gama de produ-
tos de autopecas, lavagem de carros,
oficinas, estacdes de equipamentos,
acessorios e setores de preparagdo e
customizacdo de automoveis. O pu-
blico do evento ultrapassou as 160 mil
pessoas, que conheceram as novidades
de cerca de 4.600 expositores de 70
paises, inclusive do Brasil. (CV)
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NA PONTA DO LAPIS, A CONTINENTAL E 0 MELHOR NEGOCIO EM PNEUS.

De estrada a Continental entende. E por isso, fabrica os pneus que atendem em 100% aos requisitos desejados pelos frotistas,
empresas e, principalmente, pelos caminhoneiros. Alta resisténcia, excelente tragdo, durabilidade, dirigibilidade e maior
rendimento sdo apenas alguns dos diferenciais que fazem da linha de carga Continental, referéncia de qualidade e
confianga. Na hora de escolher os pneus para o seu caminh@o ou dnibus, opte pela Continental. Pneus de tecnologia alemd.

Para consultas sobre disponibilidade e dimensdes 5

dos produtos Continental, ligue 0800 170 061 @nﬁnel'llﬁl %

ou acesse www.conti.com.br. Pneus de tecnologia alema.
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A Revista O Mecanico ganha o Ouro

como a melhor publicacao segmentada no
IV Prémio Anatec, apoiado por importantes
entidades como FGV, IVC, Correios, Serasa,
ABEMD e ABTG, entre outras.
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melhor Revista
Bragi!!

Fazer revista sempre pensando
no melhor para o nosso publico lei-
tor. Esse é o lema da equipe da Re-
vista O Mecanico em seu dia-a-dia
de trabalho e foi, certamente, um
dos diferenciais na conquista do
troféu de Ouro na categoria de me-
Ihor Publicacao Segmentada (B2C),
oferecido no IV Prémio ANATEC de
Midia Segmentada. O programa O
Mecaniconline, veiculado no site
da revista, também foi finalista e
levou Bronze na categoria Mundo
Digital, que consagrou os melhores
sites de Internet. A cerimoénia foi
realizada na sede da Fecomércio,

em S&o Paulo/SP, e contou com
92 cases inscritos em diferentes
categorias: Capa, Projeto Gréfico,
Mundo Digital, Lancamento, Cam-
panha Publicitaria e Publicacdo
Segmentada.

Nomes de peso no mercado
como Editora Trip, OESP Midia, Edi-
tora Abril, entre outros, expuseram
seus produtos para analise técnica
dos jurados, compostos por uma
equipe de profissionais renomados
dos setores de editoracdo, jorna-
lismo, propaganda e publicidade,
em um processo que durou mais
de 60 dias.
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Os 100 anos da General Motors

No dia 16 de setembro de 2008 a
General Motors Corporation celebrou
um século de fabricacdo mundial de
veiculos automotores, com a participa-
¢ao de todos os funcionarios do mundo
inteiro interagindo numa transmissao
de televisdo ao vivo.

Dona de uma trajetéria de muito
sucesso na industria automotiva, que
incorpora varias marcas e modelos,
a GM tem mais planos audaciosos
ja desenhados para os préximos 100
anos, um periodo que eles chamam de
projeto “Next Generation” (em inglés,
Préxima Geracgdo).

O inicio desse império comegou na
cidade de Detroit, nos EUA, através das
idéias de um empreendedor chamado
Willian Durant. Dali, nasceram as mar-
cas Pontiac e Cadillac e, logo em segui-
da, numa parceria com o sueco Louis
Chevrolet, foi fundada a marca mais
conhecida no Brasil, a Chevrolet.

Um século se passou e hoje a com-
panhia esta presente em 35 paises, por
meio das suas 13 marcas e a colabora-

¢do de mais de 266 mil funcionarios
em todo o globo, todos movidos a
combustivel e alta tecnologia. Os re-
presentantes da GM no mundo: Buick,
Cadillac, Chevrolet, GMC, GM Daewoo,
Holden, Hummer, Opel, Pontiac, Saab,
Saturn, Vauxhall e Wuling.

Em 26 de janeiro de 1925, a Ge-
neral Motors se instalou no Brasil,
no bairro do Ipiranga, em Sdo Paulo.
Hoje, tem seis complexos industriais
e comerciais por todo Pais, produz
cerca de 3 mil veiculos por dia, ou seja
750 mil unidades por ano, entre os 18
modelos da linha Chevrolet. (CV)

Pérolas da Chevrolet no Brasil

1968 - Opala,
primeiro
automovel
Chevrolet
brasileiro

1973 - Chevette, o primeiro
compacto de sucesso da marca

1982 - Chevrolet Monza era o
sonho de consumo dos executivos

1989 - Chevrolet Kadett, o hatch
médio com design bem esportivo

1990 - Monza Classic SE 500 EF,
o primeiro da marca com injecdo
eletrénica

1994 - Chegam o popular Corsa e
o Astra, importado da Opel

2000 - Celta, o pequeno notavel
produzido em Gravatai

2001 - Zafira chega seguido pela
minivam Meriva

2005 - Novo Vectra vem para
celebrar os 80 anos de GMB
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Acordo de qualidade

Proprietdrios de oficinas diesel revelam os beneficios

da parceria com redes autorizadas na prestacao de

servicos com mais qualidade para seus clientes

autorizadas pode ser um bom ne-

gocio. Ainda mais se o assunto for
diesel, com aimplantacdo da inspec¢ao
técnica de emissdes nesses veiculos, os
estabelecimentos que estiverem mais
preparados e qualificados para efetuar
manutencdes e reparos, terdo maiores
chances de conquistar novos clientes
e, conseqlientemente, aumentar sua
margem de rentabilidade.

As oficinas de caminhdo que re-
presentam marcas de empresas do
segmento de autopecas apresentam
muitas vantagens na gestdao dos
negocios e podem gerar resultados
muito mais satisfatérios aos clientes.
Trata-se de uma parceria que envolve
fidelidade com a marca e que, por
outro lado, apresenta beneficios para
os empresarios, seja em descontos na
aquisicdo de componentes, no trei-
namento de aplicadores, na gestao
administrativa, na troca de idéias com
as fabricas, etc.

F azer parte de uma rede de oficinas

Magno Pereira

Na rede autorizada de oficinas
de caminhdo Bosch Truck Service, o
chefe de Marketing Bosch Service,
Clécio Sanches, comenta que a fa-
bricante disponibiliza uma solucao
completa de reposicdo de pecas,
softwares e equipamentos de diag-
noéstico para reparagdo. “Algumas
vantagens comerciais também sdo
oferecidas para que o credenciado
possa reinvestir no desenvolvimento
de sua empresa e dos técnicos”.
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Além disso, segundo ele, regio-
nalmente, o proprietario recebe trei-
namento em gestdo administrativa e
comercial, com indicadores de desem-
penho e treinamento de seus técnicos
no Centro de Treinamento Técnico Au-
tomotivo da empresa, em Campinas/SP,
e em convénios com escolas do SENAI
(Servico Nacional de Aprendizagem In-
dustrial). H4 também um treinamento
destinado aos familiares do proprieta-
rio da oficina para dar continuidade no
negdcio futuramente.

Para avaliar a qualidade dos ser-
vicos prestados nas autorizadas, pro-
motores regionais avaliam periodi-
camente os servi¢os prestados e a
qualidade de seus profissionais, por
meio de amostragem e de documen-
tacdo internacional. Atualmente, a
Rede Bosch Truck Service é composta
por 400 oficinas localizadas em todos
os estados brasileiros.

Os servicos compreendem sistemas
de injecdo diesel mecanicos e eletro-
nicos; sistema EDC (Eletronic Diesel
Control); sistemas turbo alimentados;
mecanica rapida; e sistemas eletroni-
cos, como alternador, motor de partida
etc. Para ser credenciado, a oficina
interessada deve acessar o site (www.
boschservice.com.br).

O empresario Miguel Tierno, s6-
cio da MGM Eletrodiesel Ltda, é um

autorizado da Bosch Truck
Service e avalia as vantagens
de fazer parte da rede. Nes-
sa parceria, a Bosch oferece
facilidade para atualizacdo
tecnoldgica, disponibiliza
novos cursos, informacdes da
fabrica, desconto no preco
das pecas etc. Ele revela que o
servico aumentou depois que
passou a ser um autorizado.

“Qutro fato é que a Bosch
também nos recomenda quan-
do sdo consultados por alguma
empresa. Além disso, fazemos parte
desde 1998 do Programa de Melhoria
da Manutencdo dos Veiculos Diesel,
desenvolvido pela Cetesb em conjunto
com o Sindirepa, para emitir laudo de
padrdo da frota”, acrescenta.

A Rede BTS - Bandag Truck Service
oferece aos empresarios da reparacéo
parceria na modalidade franquia. A
rede comeg¢ou a ser montada em 2001
e antes desse periodo uma consulto-
ria revelou a caréncia de servicos de
manutencdo mecanica de caminhdes
e que também tivessem qualidade,
preco e tempo de execu¢do otimi-
zado. Posteriormente, a corpora-
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¢do adotou esse esquema
como estratégia mundial e
o implantou no México, na
América Latina, e um mo-
delo adaptado ao mercado
norte-americano.

Para ser franqueado,
Jurandir Botelho Machado,
coordenador de Novos Ne-
goécios do BTS, explica que
é necessario ter experiéncia
anterior em gestdo de ne-
gécios, conhecimento basico
em financas; relacionamen-
to comercial na regido de
atuacdo; capacidade para
trabalhar pelo menos trés
anos a frente do negdcio e experién-
cia em varejo, preferencialmente, no
ramo de automoveis e servicos, com
empreendimentos bem sucedidos.

Arede oferece capacitagdo técnica
no SENAI ou no Centro de Treinamento
Bandag, além da visita de consultores
para suporte em relacdo ao retorno de
investimento, orientacdes sobre certi-
ficagcdes e o Servico de Atendimento
ao Franqueado (SAF), que responde
duvidas e solicitagcdes. Para se fran-
quear é necessario enviar e-mail para:
franquiabts@redebets.com.br ou en-
trar em contato pelo 0800 7270287.

NS

Mauricio Paceau dos Reis Lazaro,
dono da Dragédo Truck Center, uma
oficina da Rede Bandag BTS, esclarece
que na época da parceria o investimen-
to foi pequeno, pois ja estava com a
oficina totalmente montada. “O nome
Bandag traz melhor poder de barganha
e garantia a oficina. Além desse fato,
houve aumento do rendimento, princi-
palmente, por causa da profissionaliza-
¢do, treinamento da equipe e melhora
no atendimento a clientes”.

Com relacdo a inspecdo veicular,
Paceau comentou que a frota nova
estd preparada, porém, grande parte
dos motoristas de caminhdes antigos
nao tém costume de fazer a manu-
tencdo preventiva. As recomendacdes
minimas aos proprietarios de veiculos
a diesel sdo manter a quilometragem
do oleo e o filtro em dia, por terem
custo baixo e reduzirem as chances
de problemas no motor, e verificar o
filtro de combustivel.

Lucas Souza, da area de Marketing
da Knorr-Bremse, destaca que para fazer
parte do “Centro Técnico Knorr-Bremse”
as oficinas devem ser auditadas tecnica-
mente e comercialmente. Nos critérios
de avaliagdo técnica sdao observados o
treinamento de mecanicos, a estrutura
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da oficina, a afericdo dos equipamentos
e a qualidade dos produtos.

Ja na avaliagdo comercial, sdo
analisados o volume de compras,
potencial da regido e metas a serem
atingidas. As vantagens da parceria
sdo a confianca de ser autorizado e o
apoio da fabrica para esclarecer duvi-
das e participar de treinamentos.

“Duas vezes por ano reservamos
um treinamento de atualizacdo
de uma semana, para informagdes
praticas e teodricas sobre sistema de
freios, além de abordarmos os princi-
pais problemas de cada componente
do sistema e as devidas correcdes”,
complementa.

Atualmente, existem 139 Centros
Técnicos distribuidos pelo Brasil. Para
fazer parte da rede é necessario enviar
a solicitacdo para: cac@knorr-bremse.
aos cuidados de Gilson Caetano.

)
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Luiz Mauro, proprietério da Aguia
Diesel, disse que fazer parte do time
da Knorr-Bremse, agrega valor ao
negdcio, porém, é necessario ade-
quar os equipamentos para atender
clientes especificos. “Precisamos
ter aparelhos aferidos, maletas de
mandmetros, bancadas de testes e
ferramentas especiais. As vantagens
principais da parceria sdo o respaldo

et
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do fabricante e acesso as informacoes
e as novas tecnologias”, completa.

A gerente de Marketing da Wabco,
Silvany Schmidt, comenta que para
assegurar a qualidade e manter a
confiabilidade nos Postos de Servi¢o
Autorizados da empresa é necessario
ter conhecimento técnico, infra-es-
trutura adequada de atendimento ao
cliente, além de areas de desmonta-
gem, limpeza, operacdo e testes.

Entre as vantagens estdo treina-
mentos sobre novidades e tecnolo-
gias de sistemas de freios, atualiza-
¢oes da fabrica e incentivo comercial
denominado ‘Kick-Back’, onde os
postos autorizados tém desconto
adicional sobre o valor das compras
nos distribuidores Wabco.

As instalacdes da oficina também
devem ter uma area de operagéo lim-
pa, com acesso restrito aos funciona-
rios, isolada de poeira, com bancadas
de trabalho para manuseio dos produ-
tos e boa iluminagdo. “A area limpa é
fundamental para evitar a contamina-
¢do das valvulas, pois sdo abertas para
troca de pecas. O fato é que poeira e
outros residuos sdo nocivos ao funcio-
namento desses componentes”.

A empresa possui cerca de 110 Postos
Autorizados e, na maioria das vezes, o

candidato é indicado pelos distribuido-
res de autopecas da rede. Na Pomgar
Servicos e Autopecgas, o proprietario
Benedito Luiz Gardino comenta que
ha vérias vantagens de ser autorizado
Wabco, como o recebimento de infor-
magodes técnicas, compra de pecas direto
da fabrica e indicacdo aos frotistas.

“A fabricante ainda faz propa-
ganda da minha oficina em seu site
e consigo atender os servicos de
garantia rapidamente, por estar em
contato direto com a fabrica. Temos
muitos beneficios e somos auditados
anualmente com relacdo a limpeza e
se estamos utilizando as ferramentas
especiais corretas, por exemplo”,
encerra Gardino.
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Sua exceléncia, o cliente

Essencial para o sucesso da oficina, o bom ¢

atendimento é o primeiro passo para fidelizar

 Reparos o |
 seu veialo

e afé
- 18 vezes.
1 ‘?"'

o cliente e construir uma imagem de credibilidade

no competitivo setor de reparacao

ndo foi bem atendido por um

funcionario de uma empresa?
Provavelmente, ndo se lembra mais do
nome dele, mas o da organizacdo vai
ficar marcado na sua lembranga por um
bom tempo e, conseqiientemente, sua
imagem vai ser muito prejudicada, pois

\/ océ se lembra da ultima vez que

uma ma noticia repercute com mais
rapidez e eficiéncia do que uma boa.
Essa mesma situagdo pode aconte-
cer com a sua oficina se vocé ndo tomar
certos cuidados na hora de atender um
cliente. Prestar servicos de qualidade,
trabalhar com limpeza e organizacao,
ser transparente e ético nos negocios



e, principalmente, entender a impor-
tancia do cliente para o sucesso de seu
negocio sao os mandamentos funda-
mentais no mercado da reparacao.

Na quinta matéria especial feita
com as dicas e o apoio do IQA (Ins-
tituto da Qualidade Automotiva),
vamos mostrar a importancia do bom
atendimento para fidelizar os clientes
numa oficina mecéanica. “Tudo comeca
pela atencdo atribuida ao cliente ain-
da no primeiro contato”, analisa José
Palacio, auditor do IQA.

Para garantir o bom atendimento,
O primeiro passo é mostrar aos fun-
cionarios a importancia e o papel de
cada um na empresa e a necessidade
que todos tém de serem treinados
constantemente. “Além disso, é fun-
damental explicar a eles no¢des gerais
sobre o funcionamento da oficina, so-
bre qualidade, garantia, atendimento
e fideliza¢do”, completa.

Outra orientacdo do IQA é verifi-
car a capacidade de comunicacéo do
funcionario que ira tratar com os clien-
tes, para ver se ele estd apto ou nao
para essa funcdo. “Pode ser mais facil
treinar um determinado funcionério

(OIMECANICO,

para executar uma tarefa de reparo do
que orienta-lo a ter uma postura mais
condizente no trato com as pessoas.
Essa também é uma das fun¢des do
IQA: verificar o perfil dos funcionarios
e coloca-los em seus devidos postos de
trabalho”, observa Palacio.

Uma oficina deve ter regras basicas
no momento de atender o cliente,
como desejar um bom dia, oferecer
café e 4gua, ser cordial, para depois
tratar sobre o servi¢o no veiculo. Se
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o atendimento for pelo telefone,
o funcionario deve citar o nome
da empresa, fazer a saudacdo, em
seguida dizer seu nome para se iden-
tificar e prosseguir o atendimento.
“Além disso, é importante sempre
transmitir os recados do cliente e
sempre retornd-los, € uma questao
de educacdo e consideracdo”.

O que o cliente mais
preza numa oficina:

e Cumprimento de prazos
e Atendimento de qualidade

* Bom justo de pecas e servigos

De acordo com o IQA, realizar um
bom atendimento é oferecer confor-
to ao cliente em todos os sentidos,
inclusive na hora de esperar a execu-
¢do do servigo, por isso a oficina deve
ter uma recepcdo decente, com sofa,
TV, café e adgua e sanitarios limpos.
“Hoje em dia, aparéncia, conforto e

(OIMECANICO,

limpeza sdo primordiais numa ofi-
cina, além de ser mais apresentavel
para receber as mulheres, que estao
cada vez mais frequentando esses
estabelecimentos”.

E necessario ainda que os funciona-
rios estejam identificados por crachd e
que saibam falar corretamente com o
cliente. "O atendente também deve
conhecer um pouco sobre o trabalho a
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ser efetuado no carro, sobre os valores
de servico e as garantias, e jamais aten-
der o cliente no patio, sempre num
local apropriado”, assegura Palacio.
Outro fato importante que o pro-
prietario deve tomar cuidado é nao
chamar a atencdo dos funcionarios
na frente dos clientes. “E muito mais
eficiente levar o funcionario para um
local reservado para conversar sobre
o assunto. Ouca o lado dele e depois
tome as providéncias”, afirma.
Muitas vezes o mecanico se en-
contra em situacao dificil ao receber
um cliente, geralmente nervoso,
reclamando de um servico efetuado
na oficina. “No caso de retorno,
o atendimento tem que ser ainda
mais cuidadoso e o interesse em so-
lucionar o problema deve estar em
primeiro lugar, para deixar o cliente
menos preocupado e menos chatea-
do também”, recomenda Palacio.
Alguns detalhes sdo importantes
para o conforto e, conseqiientemente,
afidelizacdo do cliente: oferecer servi-
¢o leva-e-traz, entregar o carro lavado,
avisar o cliente imediatamente caso
precise trocar mais pecas do que estava
no or¢camento, entre outros. “A dife-
renca esta nos detalhes, o que vai fazer
asua oficina se destacar em relacdo aos
concorrentes”, complementa.

(OIMECANICO,

Por fim, é importante ter um
registro de atividades e os indices
de reclamacao de clientes, ter ins-
trumentos de medi¢do devidamente
calibrados, maquinas em ordem e
funcionarios bem treinados. “Vale
lembrar que o atendimento de quali-
dade é o mais importante instrumen-
to de trabalho num estabelecimento
comercial. O funcionario representa
a empresa e se tudo saiu certo mas
o atendimento foi ruim, tudo foi por
agua abaixo”, finaliza Palacio.

Os cinco maiores
pecados cometidos
por uma oficina:

* N3do olhar nos olhos do cliente

¢ N3o ouvi-lo e ndo dar a devida
atencao

e N3o ser verdadeiro ou relatar
informacdes incorretas

e Nao cumprir os prazos
previamente estabelecidos

e N3o sorrir de maneira
educada ao cliente
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Ar-condicionado gera
oportunidades aos reparadores

Metade da nova frota de veicu-
los no Brasil ja sai de fabrica com o
sistema de climatiza¢do instalado.
Antigamente, o equipamento era
disponivel somente aos mode-
los médios e luxuosos, mas hoje
também é bem comum econtrar
o ar-condicionado nos chamados
"carros populares”, o que estimula
negocios para o setor industrial e
de prestac¢do de servicos.

Segundo dados da Anfavea
(Associacdo Nacional dos Fabri-
cantes de Veiculos Automotores),
pelo menos 47% dos novos veicu-
los produzidos pelas quatro princi-
pais montadoras do Brasil ja saem
de fabrica com ar-condicionado
instalado. E a expectativa é de um

crescimento ainda maior nos proé-
ximos anos, ja que a demanda tem
crescido de forma consistente.

Pesquisas junto ao mercado con-
sumidor indicam que a opg¢do de mui-
tos usuarios pelos carros dotados de
ar-condicionado se deve em primeiro
lugar ao conforto proporcionado
pelo equipamento e, em segundo, a
necessidade de seguranca.

Apesar do custo ndo ser tdo
atrativo (cerca de R$ 3.000,00) um
numero crescente de consumido-
res, no entanto, parece disposto a
pagar o preco para desfrutar dos
beneficios do condicionamento de
ar no interior do veiculo. Isso anima
as empresas fabricantes de pecas e
componentes do sistema, além dos
prestadores de servicos de manu-
tenc¢do e reparo automotivo.

E para oferecer esses servicos
com qualidade,nada melhor do
que contar com profissionais trei-
nados e capacitados. Na Escola
SENAI “Conde José Vicente de
Azevedo”, localizada no bairro
do Ipiranga, em S&o Paulo, sdo
disponibilizados varios cursos de
Ar-Condicionado Automotivo, tan-
to para instalacdo do componente
quanto para a manutencao.

Para obter mais informacdes,
entre em contato com o setor de
atendimento da Escola pelo tele-
fone (11) 2066-1988 ou pelo e-mail:
atendimento113@sp.senai.br ou
solicite sua pré-inscricdo pelo site
www.sp.senai.br/automobilistica.

CANAL SENAI
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Cambio automatico
troca 6leo, sim senhor!

té alguns anos atras, quando o
A cdmbio automatico era um acessé-

rio raro e caro, muitos profissionais
respeitados do ramo da reparagdo auto-
motiva defendiam fervorosamente a tese
de que néo se devia substituir o fluido do
conjunto. E as justificativas eram as mais
variadas: enquanto uns alegavam que o
fabricante ndo queria que o fluido fosse
trocado, tendo como base a falta do bujao
de esgotamento em alguns cambios, outros
defendiam a hipétese de que o fluido novo
removeria a sujeira que proporcionava
vedacdo e contato adequado entre as em-
breagens internas.

Na verdade o que havia era muita
desinformacdo. Afinal de contas, tratava-
se de um dispositivo quase que exclusivo,
cujo treinamento de manutencdo era
restrito a poucos profissionais que tinham
acesso as fabricas (concessionarias) ou que
disponham de recursos financeiros para re-

Por Fernando Landulfo

ceber treinamento no exterior. Além disso,
quase ou nenhuma informacéo sobre a sua
manutencao preventiva estava disponivel
nos manuais de utilizacdo dos veiculos. O
que havia integrava os manuais de servi-
¢o, guardados a sete chaves no interior
das fabricas e das concessionarias. Logo,
nao é de se estranhar o aparecimento de
alguns mitos.

Em verdade, o cambio automatico é
um dispositivo mecanico como qualquer
outro. Ou seja, esta sujeito aos efeitos do
atrito, que desgasta as suas pecas. O fluido
gue banha o seu interior é um lubrificante
especial que possui duas funcdes basicas:

a) Amenizar os efeitos do atrito
b) Atuar como fluido hidraulico

Ao amenizar os efeitos do atrito, o
fluido opera como qualquer lubrificante,
protegendo as pecas internas contra a
corrosdo e o desgaste. Atua
também refrigerando e lim-
pando o sistema, eliminando
as impurezas. Quando atua
como fluido hidraulico, ou
seja, transmitindo torque e
manobrando valvulas internas
do sistema, fica submetido a
grandes variacdes de pressao
e temperatura.

Conclusdo: O lubrificante
sofre desgaste.

E como todo mundo sabe:
“lubrificante desgastado traz
muito mais problemas do que
beneficios”.

=
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Solugdo: O lubrificante precisa ser
substituido.

Mas qual lubrificante Usar?

Bem, ndo se pode utilizar qualquer
tipo de fluido em um cambio automatico.
O lubrificante apropriado possui caracte-
risticas muito especiais. Chamado de ATF
(Automatic Transmission Fluid) é produzido
a partir de 6leos basicos, de origem mineral
ousintética. Como deve penetrar em folgas
muito pequenas, via de regra, apresenta
uma viscosidade bem mais baixa do que
a dos populares lubrificantes para cambio
manual e motor. Além disso, apresenta
uma carga muito alta de aditivos, que lhe
confere propriedades muito particulares.

Como exemplo pode-se citar a intensa
protecdo anti-desgaste, auto poder limpan-
te e dispersante, alta resisténcia a pressao,
alto indice de viscosidade (baixa variacdo
da viscosidade em func¢do da variacdo da
temperatura) e alta resisténcia a oxidacdo
(ataque pelo oxigénio presente no ar).

Com a utilizacdo, esses aditivos ten-
dem a se exaurir, tornando necessaria a
substituicdo do fluido. A determinacdo do
periodo de troca, que pode variar desde
20 mil quilémetros até a totalidade da
vida util do cambio, é atribuicdo Unica e
exclusiva do fabricante do sistema, sendo
sua divulgacdo feita sempre de maneira
formal. Existem no mercado muitas classi-
ficagbes e especificacdes de ATF.

A mais popular é a classificacdo GM,
conhecida como Dexron que, atualmente,
se encontra no nivel lll. Via de regra, cada
montadora e/ou fabricante de cdmbio
recomenda um produto de especificacdes
proprias, cujo cruzamento com os demais
existentes no mercado, é praticamente
impossivel, sem a ajuda de uma criteriosa
e onerosa andlise laboratorial.

No entanto, existem casos em que, além
do produto da marca, o fabricante do siste-
ma recomenda produtos alternativos. Mas

que fique bem claro: tais substituicdes s6
devem ser feitas mediante aval por escrito
do fabricante, na forma de uma instrucdo
de servico, um boletim técnico, ou qualquer
outro documento de carater oficial. Portan-
to, ndo invente!!!! A aplicacdo de um fluido
inapropriado pode destruir um cambio. O
prejuizo pode ser enorme!!!

E como se faz a troca?

Muitos cambios possuem bujdes para
drenagem e bocais de enchimento, como
qualquer compartimento do automovel.
No entanto, existem casos em que o fluido
usado deve ser drenado, mediante a retira-
da do reservatorio (carter) que, na maioria
das vezes, é fixado por meio de alguns
poucos parafusos. Neste caso recomenda-
se a troca da junta de vedacao.

E quanto ao filtro?

Sim, o cambio automatico possui um
filtro! Na grande maioria das aplicagdes,
em veiculos de passeio, o componente
fica instalado no interior do carter do
cambio. O aceso varia de modelo para
modelo. A grande maioria dos fabricantes
recomenda a troca do filtro por ocasido da
troca do ATF.

E onde entra o mecanico nesta his-
téria toda?

Bem, cabe ao guerreio das oficinas:
convencer o dono do veiculo da importan-
cia da manutengéo preventiva, se preparar
tecnicamente para o procedimento (ma-
nuais, pecas e materiais), executa-lo com
qualidade e depois ouvir a boa e velha
choradeira na hora de receber a conta.

Apesar de parecer redundante, deve
ser obrigatoriamente comentado que a
vida do cambio esta diretamente ligada
a este procedimento de manutencdo
preventiva. ﬂ/’

Fernando Landulfo é instrutor técnico do SENAI / Ipiranga, especializado em automobilistica.
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Captiva Sport:
o SUV global da Chevrolet

Bonita, arrojada e potente, o novo SUV da Chevrolet

chega com bom prego e vai mexer com com os

concorrentes do segmento

ja chega completo para agradar

o gosto do brasileiro, com carac-
teristicas bem marcantes de design,
seguranca, conforto e desempenho.
Assim, a General Motors do Brasil de-
fine a nova Captiva Sport, um modelo
global, vendido em diferentes paises
com pouquissimas diferencas de ar-
quitetura e configuracdes, que entra
no mercado brasileiro para ganhar
espaco num nicho muito particular

l | m veiculo esportivo utilitario que

Carolina Vilanova

que cresce a cada dia de maneira
muito significativa.

A expectativa da montadora para
o nosso mercado é audaciosa: vender
de 1300 a 1500 unidades da Captiva
Sport por més, um numero que sera
motivado pelo preco competitivo e
uma grande oferta de equipamentos
de série. “Um SUV completo com
muita tecnologia avancada”, afirma
o diretor de Marketing da monta-
dora, Samuel Russell. Serdo apenas



duas versdes de acabamento: 4x4 e
4x2, que custardo R$ 92.990,00 e R$
99.990,00, respectivamente. Ambas
equipadas com transmissdao automa-
tica de seis velocidades, com op¢ao
Active Select sequencial.

O motor é 0 3.6 litros V6 Alloytec,
de 24 vélvulas, que desenvolve a po-
ténciade 261 cva 6.500 rpm e torque
de 32,95 kgfm a 2.100 rpm, o mesmo
que equipa o Chevrolet Omega, im-
portado da Australia. Construido com
cabecote, pistdes e bloco de aluminio,
o propulsor ganha em desempenho,
torque forte em todas as faixas de
rotacdo, economia de combustivel e
baixo nivel de emissdes de poluentes,
de acordo com a montadora. Para
conseguir esse resultado, a engenha-
ria da montadora apostou num motor
com coletor de admissdo variavel de
duplo estagio, comando de valvula
variavel e corrente de sincronismo no
lugar da correia.

Em termos de design, o Captiva vai
brigar no segmento com categoria,
muita beleza, robustez, esportividade
e funcionalidade. A “gravata” doura-
da da Chevrolet no centro da grande
frontal combina com os faréis de
neblina redondos embutidos na parte
inferior do para-choque dianteiro.
Outro detalhe é a saida de ar lateral
com as luzes de seta e as macanetas
cromadas. A lanterna traseira tem
desenho geométrico e arrojado.

(OIMECANICO,

Outro ponto forte que sera grande
argumento de venda é o conforto
interno do veiculo, recheado com
tecnologia avancada. Acabamento é
primoroso, com assentos dianteiros
anatémicos com acionamento elétri-
co, rebativeis. Além disso, conta com
varios porta-objetos e um painel de
instrumentos funcional e moderno.
O volante revestido de couro tem
comandos de varias fun¢des que faci-
litam a vida do motorista.

Colocando a seguranga em primei-
ro lugar, a GM oferece como item de
série no Captiva o sistema de freios
ABS (sistema de freio anti-bloqueio),
o ESP (programa de estabilidade ele-
trénico inteligente), o TCS (Sistema de
controle de tracdo), e seis air bags.

Estdo disponiveis na rede de conces-
sionarias da marca as cores prata Tarni-
shed, cinza Techno, azul Imperial e preto
Onix. A garantia ¢ de trés anos. //
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Ford Focus: o que
era bom ficou melhor

Com objetivo de popularizar a transmissao automatica,
a Ford coloca no mercado um carro totalmente

reestilizado para brigar, principalmente, entre os sedas
do mercado nacional

uma tarefa ardua. E um carro

confortavel, potente, silencioso,
econémico, estavel e com um nivel de
fidelidade extremamente alto entre
os proprietarios. Mas sempre tem o
que melhorar, principalmente, aos
olhos da industria automotiva, que
vive uma competicdo acirrada para
ver quem mostra mais evolucdo em
menor tempo.

D irigir um Ford Focus nunca foi

Carolina Vilanova

E a Ford, mais uma vez, acertou
com o projeto do Novo Focus, seguindo
a tendéncia global da marca, batizada
de Kinetic Design, tanto em relacdo ao
desenho externo quando aos atributos
de conforto e tecnologia dentro do ha-
bitaculo do carro. Mexeu nas medidas,
aumentou o espaco interno e melhorou a
vida a bordo. A dirigibilidade ficou ainda
mais agradavel, com o motor Duratec 2.0 L
agasolina, de 145 cv, e a opcao de cdmbio



automatico sequencial de 4 velocidades,
que a montadora quer popularizar.

O modelo oferece as carrocerias
seda, que vem para embolar ainda mais
o segmento, e a esportiva hatchback,
nas versdes GLX e GHIA. O design de
ambos os modelos ficou muito mais
moderno e requintado. Na dianteira,
as lanternas ganharam novo formato
enquanto a grande frontal inferior ficou
maior e mais imponente. A traseira do
hatch ficou mais esportiva e as lanternas
também foram modificadas.

Dirigibilidade é prioridade da monta-
dora americana, por isso equipou o carro
com o motor Duratec HE 2.0 L a gasolina,
capaz de gerar poténcia de 145 cva 6.000
rpm, tanto na versdo com transmissao
manual como na automatica sequencial.
Entre os avancos desse propulsor desta-
cam-se o bloco, o cabecote e os mancais
de aluminio; pistdes revestidos de teflon;
duplo comando de valvulas acionados
por corrente e sistema de admissdo va-
riavel. O torque maximo alcancado é de
185 kgfm a 4.500 rpm.

O sistema de suspensdo é indepen-
dente na dianteira e na traseira com bu-
chas hidraulicas e amortecedores, e usa
um novo sistema de isola¢do do chassi que
reduz vibracdes e ruidos. Os freios contam
com o auxilio do ABS de ultima geracdo

(OIMECANICO,

como item de série, com distribuicdo
eletrénica de frenagem e um sistema
de controle de frenagem em curvas. A
direcdo é do tipo eletro-hidraulica, muito
suave e precisa nas manobras.

Muitos recursos tecnolégicos facili-
tam a vida do motorista: o Ford Power,
um dispositivo que permite a partida
sem chave; o ar-condicionado automa-
tico e digital com controle individual
de temperatura para o motorista e o
passageiro; o computador de bordo com
multiplas funcdes; o sensor de estaciona-
mento traseiro; o sistema de som Sony
com MP3, entrada auxiliar, USB, conexao
para iPod e Bluetooth, entre outros.

O Novo Ford Focus é produzido na
Argentina e tem trés anos de garantia.
Os precos da versao hatch comecam em
R$ 58.190,00 para as versdes manuais e
R$ 62.690,00 para os modelos com trans-
missdo automatica. Na carroceria sed3, o
valor do carro parte de R$ 59.390,00 no
modelo manual e R$ 64.190,00 nos equi-
pados com cambio automético. /
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Fiat chega atropelando
com o LInea

e — i |
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Novo seda vem para competir com muita beleza, conforto
e bom preco. Seus principais atributos sao os recursos
tecnoldgicos e os motores 1.9 16V Flex e 1.4 Turbo

lianas devem realmente inspirar
a turma da Fiat, que com muita
classe trouxe para o mercado nacional
um sedan acima das expectativas. O
Fiat Linea definitivamente ndo é o
Punto sed3, é muito mais, € um carro
que chega por cima no segmento su-
per acirrado dos sedas médios no Bra-
sil. O segmento que certamente tem o
publico mais exigente de todos.
A comecar pelo desenho, a Fiat
caprichou em todos os detalhes do

T odo o bom gosto das grifes ita-

Carolina Vilanova

Linea, o resultado foi um carro mui-
to bonito, moderno, requintado e
tecnoldgico, tendo a performance,
o conforto e a seguranga como atri-
butos essenciais.

O Fiat Linea esta disponivel nas
seguintes versdes: 1.9 16V com cam-
bio mecéanico, 1.9 16V com cambio
Dualogic, 1.9 16V Absolute Dualogic,
e T-Jet, que usa um motor 1.4 turbo
a gasolina e é oferecida somente
com transmissdo mecanica. O preco
comeca em R$ 60.900,00.



Vale lembrar que mesmo o mo-
delo de entrada, o Linea vem com
equipamentos de série como ABS,
air bag duplo, CD player com MP3,
ar-condicionado, dire¢do hidraulica
e por ai vai. Conforme a versdo fica
mais top, os equipamentos vao ficando
cada vez mais tecnoloégicos, inclusive
com o sistema Blue&MeTM NAV, um
navegador GPS integrado.

Debaixo do cap6, o Fiat Linea
também traz inovacdes para o nosso
mercado. O motor1 9 16V, que resulta

- . emdesempenho
e economia, sem
falar na baixa
emissdo de po-
» luentes. Sua con-
figuragdo permi-
te que o veiculo
atinja poténcia
de 130 cavalos
com gasolina e 132
quando usa exclusivamente o alcool.
O torque maximo chega a 18,1 kgfm a
4.500 rpm com gasolina e 18,6 kgfm a
4.500 rpm quando abastecido com al-
cool. A maior inovagao é o quinto bico
injetor, que faz parte do novo sistema
de partida a frio.

(OIMECANICO,

Ja o propulsor 1.4 16V
Turbo a gasolina apresenta
o conceito “downsi-
zing”, ou seja, moto-
res menores com
alto desempenho:
chega a 152 cv
e torque de 21,1
kgfm em uma faixa
de 2.250 a 4.500
rom. Também conta
com inovagdes como ca-
mara de combustdo compacta, valvulas
de descarga feitas de liga de niquel e
cromo Nimonic, e sede de vélvulas anti-
desgaste, entre outros.

O sistema de suspensdo também
chegou com muitas modificacbes, que
priorizam o conforto e a estabilidade,
diminuindo principalmente o nivel de
vibragoes e ruidos em qualquer piso. O
moderno conjunto de freios com discos
na dianteira e na traseira traz o ABS
como item de série, com EBD (distribui-
cao eletrénica de frenagem). /
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Fiat Strada tem novo
visual e sistema Locker

Muito pratica
e confortavel, /|
a picape Fiat
Strada acaba
de ganhar nova
roupagem, para
acompanhar o con-
ceito do restante da
gama Palio, que ainda traz na
bagagem novos recursos tecnolégicos
que sdo inovadores nessa categoria.

O veiculo tem versdes para todos os gos-
tos, do lazer ao trabalho. Ao todo sdo seis
modelos: duas carrocerias (cabine simples
e estendida), duas versdes de acabamento
(Trekking e Adventure) e duas versdes com
a carroceria antiga, que vai continuar no
mercado, com preco mais acessivel.

O desenho da nova picape na parte
dianteira segue o visual e as novas li-
nhas da gama, com faréis polielipticos,
ovalados com dupla parabola. A traseira
ganhou nova cagamba com tampa remo-
vivel e com chave. As lanternas ficaram
maiores e mais quadradas. O efeito final
foi um visual mais jovem e moderno,
principalmente, nas versdes Adventure,
que ficaram ainda mais robustas.

Como opcdo de motorizacdo, a Fiat
disponibilizou os motores Fire 1.4 Flex
e 1.8 Flex. O primeiro modelo recebeu
aprimoramentos e agora é capaz de
gerar 85 cv com gasolina e 86 cv com

alcool, sempre a 5.750 rpom. Em
relacdo ao torque, a Strada
1.4 atinge 12,4 kgfm
na gasolina e 12,5
kgfm no alcool,
ambos a 3.500 gi-
ros por minuto.
Ja o motor 1.8
Flex entrega poténcia
maxima de 112 cv quan-
do abastecido com gasolina e 114 cv
com uso exclusivo de alcool, sempre
a 5.500 rpm. O torque maximo é de
17,8 kgmf (gasolina) e 18,5 Kgmf
(alcool), sempre a 2.800 rpm.

A mais atrativa novidade da Strada,
no entanto, estd no modelo Adventure:
o diferencial blocante Locker, que ja
equipa outros veiculos da gama. Esse
sistema permite que o carro saia de
situagcdes onde uma das rodas gira em
falso, como subidas ingremes, pisos mo-
Ihados, terreno arenoso ou barrento. A
versdo ganha também uma suspensdo
recalibrada com amortecedores “Power-
shock”, projetado pela Magneti Marelli
Cofap, com molas internas anti-roll.

Entre os dispositivos tecnoldgicos,
estdo o computador de bordo, o HSD
(High Safety Drive) que inclui o ABS, o
My CAr Fiat, além do sistema de Radio
Connects e sensores de estacionamento,
crepuscular e de chuva, entre outros./
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LANCAMENTOS I

Mille Economy:
0 mais econémico do Brasil

s mudancas que a Fiat
A adotou no novo Uno

Mille Economy 2009 vao
refletir muito mais no bolso do
motorista do que no visual do
carro. Um dos modelos mais
vendidos do Brasil, o popu-
lar Uno Mille tem tudo para
vender ainda mais nessa nova
configuragdo, com previsao
de rodar numa estrada até 22
km/l quando abastecido com
gasolina e 15 km/l com uso exclusivo de
alcool. E o melhor de tudo, com preco
a partir de R$ 23.240,00.

Para esse projeto, a Fiat investiu
numa nova tecnologia para reducdo de
consumo e de emissdo de poluentes.
Isso é possivel com a ajuda do novo
motor Fire Economy 1.0 Flex e algumas
inovacdes que reduziram em 10% a eco-
nomia de combustivel, de acordo com
a montadora. Sdo quatro versdes: Mille
Fire Economy e Mille Way Economy,
disponiveis em duas e quatro portas.

O motor Fire Economy 1.0 Flex foi
desenvolvido com o principal objetivo
de reduzir o consumo de combustivel,

recebeu um novo coletor de escapa-
mento tubular com a fluidodinédmica
otimizada, um catalisador com maior
volume, revisdo do comando de valvu-
las, com tuchos, pastilhas de regulagem,
pratos de mola e valvulas mais leves.

Outros componentes tiveram seus
pesos reduzidos, como as bielas, além
disso, o volume de combustivel injeta-
do na partida foi minimizado, com a
injecdo de um cilindro por vez. A mar-
cha lenta passou de 850 para 750 rpm
e os mapas de mistura para o consumo
e o controle da sonda lambda para as
emissdes foram recalculados.

O resultado é a poténcia de 65 cv
com gasolina e 66 cv com alcool. A Fiat
instalou no painel de instrumentos um
indicador de consumo instantaneo cha-
mado Econémetro, que avisa o motoris-
ta a forma mais econémica de dirigir.

A aposta da Fiat é que o modelo
ganhe ainda mais mercado, com eco-
nomia, 6tima relagdo custo/beneficio,
baixo custo de manutencao e durabili-
dade. O carro estéa disponivel em toda
rede de concessiondrias da marca. A
garantia é de um ano com assisténcia
24 horas em todo o Brasil. //
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Norma de retifica de
motores é revisada

A norma NBR 13032 de 1996 sobre
retifica de motores foi revisada pelo
Comité Brasileiro Automotivo da Asso-
ciacdo Brasileira de Normas Técnicas. O
vice-presidente do Sindirepa-SP e presi-
dente do Conarem, José Arnaldo Lagu-
na, que fez parte do grupo de estudos,
revela que as alteracdes acompanham
a evolucdo da tecnologia embarcada
nos veiculos e d& mais garantia para
o consumidor, além de beneficiar o

governo no processo de licitacdo para
contratagdo de oficinas para reparo em
motores de veiculos da frota oficial.
“A lei obriga o governo a contra-
tar o fornecedor de menor preco e a
norma revisada estabelece padrdes
minimos de requisitos técnicos para
garantir o servico de qualidade”, co-
menta. A nova redacdo da norma esta
disponivel no site ABNT (http://www.
abnt.org.br/cb05).

” Atendimento ao Cliente” é o
tema do 4° fasciculo da Coletanea

O 4° fasciculo da “Coletanea de
Literatura: Universo da Reparacédo
Automotiva” tem como tema “Atendi-
mento a Clientes”, com dicas para que
os reparadores possam aprimorar esse
quesito tao importante para o sucesso
de uma oficina.

A publicacdo, voltada para o
universo da repara¢do automotiva,
é distribuida gratuitamente para os
associados do SINDIREPA-SP e aborda
assuntos voltados diretamente para o
negdcio das oficinas. Por ser considera-
da uma iniciativa que contribui para o
desenvolvimento do setor, os fabrican-
tes tém apoiado a coletanea.

Ja foram publicados fasciculos
sobre “Manutencdo Preventiva”, "Ta-
bela de Tempo de Servicos — Sistemas
do Compartimento Motor” para a
realizacdo de servicos relacionados ao

ar-condicionado e motor, e “Fideliza-
¢do de Clientes - Sua Empresa esta
preparada?”, com informacdes impor-
tantes que visam garantir a satisfacdo
dos clientes.

Confira os préximos lancamentos:

* “Custo x Preco para méo- de-obra”.

e “Meio Ambiente - Coleta de Oleo
Usado".

e “Tabela de Tempo de Servicos para
Plataforma Undercar”.

e "Prevencdo de Acidentes de Tabalho”
e "Direito Preventivo”.

e “Regulamentacdo da Empresa e
Normatizacdo do Profissional”.

As trés primeiras coletaneas também
podem ser consultadas pelo site do SINDI-
REPA-SP (www.sindirepa-sp.org.br).
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Quero saber um curso de
mecanica aqui no Rio de
Janeiro. Meu namorado tem
16 anos e mexe com carro e
moto. Ele sonha em fazer um
curso de mecanica.
Rosemary Tavares
Estudante, Rio de Janeiro/R)
merynha18@hotmail.com

Prezada Rosemary,

Nossa indicacdo é que pro-
cure os cursos do SENAI.
Entre em contato pelo site
www.sp.senai.br ou pelo
telefone 0800 55 1000. Ele
também pode acompanhar
a Revista e assistir aos pro-
gramas gratuitos que estdo
publicados em O Mecani-
conline, através do nosso
site. Espero que a ajude.

Adoro receber a Revista e
acessar o site. Gostaria que
publicassem uma matéria
sobre o novo Fiesta 1.0 Flex.
Faz 3 anos que trabalho com
meu pai na oficina e estou
a cada dia me esforcando
para entender mais sobre o
assunto. Obrigada.
Andreia Marussi

Oficina Santa Paula, Sdo
Caetano do Sul/SP
oficinasantapaula@terra.
com.br

Obrigada pela sua atencéo,
Andréia. Anotamos a sua
sugestao e assim que possivel
publicaremos matéria sobre
o assunto. Continue lendo
nossa revista.

Reforma e Manutencio

» Servigos com 90 dias de garantia

* Retiramos seu veiculo acidentado

* Servigos de Reforma, Manutencgdo Preventiva
e Corretiva em veiculos SCANIA

= Servigo de Guincho/Munck com
plataforma prépria e exclusivo

* Atendemos Todas as Cias de Seguro

* Personalizagdo de Pinturas

* Socorro Mecénico

SUPERVEL COMERCIO DE
PECAS E SERVICOS LTDA
Rua Lopes da Costa, 1540 - Vila Nilo
Sao Paulo - SP - CEP 02279-060
supervel@supervel.com.br

Tel.: (11) 2248-3636 2248-3004

CARTAS
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Distribuindo Segurancga e Qualidade
Promocgao

Kit de direcao hidraulica
Mercedes-Benz 1113-1313
Instale ja o seu!

L s
Valido até 31/08/2008

*Credito sujeito a aprovagao da Financeira Credial

Venda de pegas e servigos para todas as marcas

www.pomgar.com.br
vendas@pomgar.com.br
Rua Soldado Jamil Dagli, 87
Pq. Novo Mundo - Sdo Paulo - SP

Tel.: 11 2984 1000 / Fax: 11 2949 5913

@ pomger
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Tecnologia em Sistema de Direcdo Hidraulica

Teste a partir de

RS 12.850,00
PARA QUEM EXIGE QUALIDADE

BANCADAS DE TESTE PARA DIRECAO HIDRAULICA,
FERRAMENTAS E CURSOS DE DIRECAO HIDRAULICA EM DVD

NOSSA MISSAQ E PRODUZIR TECNOLOGIAS HIDRAULICAS COM
RESPONSABILIDADE, ETICA E TRANSPARENCIA COM OBJETIVO DE
PROMOVER CRESCIMENTO AOS COLABORADORES E PARCEIROS

Rua Jerusalém, 435 - Bairro Salvador - Belo Horizonte - MG

Fone: 55 (31) 3413-7807 www.testehidraulico.com.br

KIT VEDAGAO COM 0S MELHORES PREGOS. APROVEITE!

Comose instalauma ldmpada
de xenon?

Gutemberg

Ideal.car, Sdo Paulo/SP
g_uto_carioca@hotmail.com

Prezado Gutemberg,

Fizemos uma matéria sobre a
instalacdo de um kit xenon da
Philips na edicdo 172 da Re-
vista. locé pode acompanhar
0 mesmo procedimento em
video no Programa O Mecani-
conline, através do nosso site.

Parabéns pela premiagao
que vocés receberam, foi
realmente merecido. Adoro o
site e a revista que recebo em
casa. Desejo muito sucesso!
Continuem assim!

Ricardo

Zamora, Sao Paulo
czerkov@hotmail.com

Prezado Ricardo,

Muito obrigada pelo seu
carinho. Sao leitores como
vocé que fazem com que
toda a equipe da Revista
tente melhorar a cada dia.
Continue acompanhando
nossas publicagdes.

Eu quero conhecer a fabrica
da Fiat. Um abraco para toda
a equipe.

Mauro Sergio Custodio
Oficina Beto Schaatt, llhota/SC
Maurek_scmotosmsn@
hotmail.com

Prezado Mauro,

Mande um e-mail para a Fiat
com seu pedido: visita@fiat.
com.br. Eles estdo abertos
para atender os mecanicos em
sua fabrica.
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Gostaria de fazer cursos online
sobre bombas injetoras e tam-
bém eletronica diesel.
Wolney Luiz Vanderlinde
Mec. Diesel Bombas Injetoras,
Joinville/SC
mecdieselbombasintejoras@
hotmail.com

Prezado Wolney,

Através do nosso site, vocé
pode acessar o programa O
Mecéniconline, onde trans-
mitimos alguns videos sobre
0 assunto.

Qual o piso salarial dos meca-
nicos? Onde encontro a con-
vencao da categoria. Grata.
Maria José Pin Rangel
Cariacica/ES
vitec.maria@hotmail.com

Prezada Maria José,

Para vocé saber de todas essas
informagGes, entre em conta-
to com o Sindirepa (Sindicato
da Industria e Reparacdo de
Veiculos e Acessorios) do Espi-
rito Santo. Seque o site: http://
www.sindirepa-es.org.brl e o
telefone: 27 3322-6372.

Quero saber se vocés tém
um curso na area de injecdo
eletronica?

Teixeira

Cootac, Teresina/PI
tex-2-car@hotmail.com

Prezado,

Nossa indicagdo € que procure
os cursos do SENAI. Entre em
contato pelo site www.

SCAN-LESTE
COMERCIO DE PECAS
SCANIA

Venda de Caminhdes, Importagao e
Exportacao de Pecas Novas e Usadas

PABX:

(11) 2241-0658

Rua Lopes da Costa, 1340 / 1540
Cep 02279-060 - V. Nilo - S. Paulo - SP
scan-leste@scan-leste.com.br
www.scan-leste.com.br
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Agora o sistema Mecanicaweb possui
11 novas versoes diferentes especificas
para cada segmento, para melhor
administrar sua oficina

v CENTRO AUTOMOTIVO
v FUNILARIA E PINTURA

v SOM E ACESSORIOS

v ALINHAMENTO

v TRUCK CENTER

v AUTO PECAS

v MOTOS

v RETIFICA

v BLINDADORA

v GNV

v TRATOR E AGRIBUSINESS

Alem disso, para cada
segmento, existem 3
versoes de acordo com o
porte da empresa: Prata
(pequeno), Ouro (medio)
e Diamante (Grande).

RECEBA
MAIS DE 30.000
PECAS E
SERVICOS JA
CADASTRADOS

- ©Mecanicaweb

sp.senai.br ou pelo telefone
0800 55 1000. Vocé também
pode assistir aos programas
sobre o assunto, que estao pu-
blicados em O Mecaniconline,
através do nosso site. Espero
que o ajude.

Bom dia. Eu gostaria de fazer
um curso de mecanica de
auto, vocés tem alguma esco-
|a, além do senai para indicar.
Desde j& agradego a atencdo
de vocés. Grato.

Laércio

Auténomo, Sdo Paulo/SP
laercio.santana@dynapac.com

Prezado Laércio,

Procure os cursos da Argos
pelo site: www.escolasar-
gos.com.br ou pelo telefone:
36414-8470.

Gostaria de saber se existe
algum curso de bomba inje-
tora em DVD e como posso
comprar?

Marcelo, autonomo
Mesquita/R)
marcellolpereira@ig.com.br

Prezado Marcelo,
Infelizmente, até 0 momento
ndo realizamos nenhuma
matéria especifica sobre o
assunto. Nossa indicacdo €
que procure os cursos do
SENAI.Entre em contato pelo
site www.sp.senai.br ou pelo
telefone 0800 55 1000.
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Gostaria de saber quais 0s
cursos devo fazer para ad-
ministrar melhor a oficina
do meu esposo, ja que ele
s saber consertar carro e é
um profissional e tanto na
parte técnica.

Maria

Servicos de Mecanica Em
Geral

Jodo Pessoa/PA
karoline_jpb@hotmail.com

Prezada Maria,

Nossa indicagdo € que procure
0s cursos de gestao de oficinas
do SENAI. Entre em contato
pelo site www.sp.senai.br ou
pelo telefone 0800 55 1000.
Existem também sistemas de
gerenciamento de oficinas
que podem ajudar no seu
dia-a-dia, como os da Meca-
nicaweb (www.mecanicaweb.
com.br) telefone: 11 5594-
1377. Espero que a ajude.

Gostaria de receber infor-
magdes mais precisas sobre
injecdo eletronica diesel ou
um curso online. Obrigado.
Ney Jeferrson Lima
Jodiesel, Mossoro/CE
neysa5@bol.com.br

Prezado Ney,

Através do nosso site, vocé
pode acessar o programa O
Mecéaniconline, onde trans-
mitimos alguns videos sobre
0 assunto.

Gostaria de saber onde e
como consigo encontrar infor-
magdes sobre o motor da

Nao fique nas maos da sorte...

Use embreagens Platodiesel e
tenha o destino garantido.

Embreagens

e novas

para bnibus,
caminhdo

« lnha agricola.

Embreagens
Remanufaturadas
para dnibus,
caminhdo

« linha agricala

Atuando ha mais de trinta anos no mercado brasileiro,

a Platodiesel hoje & sinénimo de sclidez e credibilidade.
Uma marca que mantém ha anos a confianga de seus
clientes em seus produtos e servigos.

Dada as grandes transformagdes no mundo dos negdcios,
a Platodiesel ndo poderia ficar de fora, assume o
compromisso de garantir a qualidade e a tecnologia de
seus produtos, inovando sempre seu pargue industrial.
Além das embreagens remanufaturadas, que ja sdo
conhecidas no mercado, langamos a linha de embreagens
novas, “Premium Embreagens”.

MNestes lltimos anos conquistamos prémios que
cada vez mais nos da a certeza que a Platodiesel tem
grande importancia para o transporte brasileiro.

Repmsg\rrl'snres em tode Plniﬁdle’el

combr embreagens
plato@platodiesel.com.br Lider Nacional em Remarnlaliragos
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de parafusos e porcas de rodas.

DDG: 0800.195577 * Tel.: (11) 2148.5500 * Fax: (11) 2148.5514 * rodafuso@rodafuso.com.br

camionete Peugeot e como
faz a montagem e como
colocar no ponto. Agradego
desde ja.

Newton Gomes

Newton Nogueira Gomes-
me, Cambui/MG
homgt@bol.com.br

Prezado Newton,

Infelizmente, até o momento
néo realizamos nenhuma
matéria especifica sobre o
assunto. Vocé pode tentar
encontrar essas informagoes
no SENAI de sua regido ou
no Sindirepa de seu estado.
Obrigada pela participagdo.

Preciso de mais informacdes
sobre o Volvo Ecolégico Hi-
brido. Obrigado. O seu site
é muito bom.

Juan Nilo Nuiiez
Intendencia de Salto, Salto/
Uruguai
juannilorama@gmail.com

Prezado Juan,

Muito obrigada pela sua
atencdo. Se quer mais infor-
macdes obre esses caminhdes
procure o site da Volvo na
internet. www.volvo.com.

Gostaria de aprender mais
sobre mecanica diesel e ga-
solina, como eu fagco?Tem
revista ou curso gratis?
Aldemir

Estudante, itaboraf, RJ
pinheirodemi@bol.com.br
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Prezado Aldemir,

Nas edligdes da Revista e no
site vocé vai encontrar muitas
informagdes sobre os dois
assuntos, inclusive no nosso
programa em video: O Meca-
niconline, acessado pelo site
da Revista. Outra sugestao
é procurar um curso do SE-
NAI ai na sua regido. Entre
em contato pelo site www.
sp.senai.br ou pelo telefone
0800 55 1000

Poderiam me dar dicas de
como ampliar meu negdcio?
July Rocha

DFIAT, Guaiba/RS
dfiat@dfiat.com.br

Prezada July,

Temos publicado na Revista
uma série de matérias reali-
zadas com 0 apoio do IQA, na
secdo Qualidade em Série. Sdo
dicas que vdo te ajudar muito
nesse sentido. Além disso,
temos alguns programas de
gestdo que vocé pode assistir
em video em O Mecaniconline,
atraveés do nosso site. Navegue
e aproveite as dicas de profis-
sionais renomados do setor.

Gostaria de fazer um curso
de mecanica diesel e injegdo
eletronica em motores diesel.
Obrigado.

Aurino de Oliveira Lima
Gafor Ltda, Sao Mateus/ ES
aurinoolima@hotmail.com

Prezado,
Nossa indicacdo € que procu-

A Geral Parts é distribuidora exclusiva no Brasil
dos anéis CTI Traffic e das juntas OEM JET LONG
para mais de 150 modelos de motores.

Confira abaixo alguns itens em promocao
para pedidos a partir de R$ 1.000,00
ou consulte nossos vendedores
sobre as demais ofertas.
NR.GP | DESCRIGAO DO PRODUTO | APLICAGAD DOS ANEIS | un| atoc
CORSA/ CELTA 1.0 8v, 20011 VHC SOHC PICIL.
MONZA 1.8 Bv. 861 OHC B4 8mm C=1,5¢1 53mm PIUCIL.
MONZA 2.0 Bv. | ASTRA2.0 16v. | VECTRA2.2 PICIL.
FIAT 147 1050/1300cc 76mm C=1,5:2x3 9Tmm PICIL.
FORD FIESTA/ KA 1.0 v, HCS ENDURA PIACIL.
\W GOL 1000 CHT / AE / ESCORT HOBBY 1.0 v, PI4CIL.
\W GOL / PARATI/ FOX 1.0 Mi 8/16v. 97.. 67.10mm PICIL.
VW GOL Mi 1.6/1.8 97/.. 81mm 1,2x1 5x2mm P4CIL

.G | JOGOS DE JUNTAS COMPLETOS PARA MOTORES

| MAZDAFE/ HYSTER | YALE 20 FE 2081
HONDA CIVIC 1.6 16v. 36198 D16Y7/8 SOHC
KIASPORTAGE 2.0 8 96/, TURBO DIESEL RF
MITSUBISHI EMPILHADEIRA CLARK 24 8v. 4G54
MITSUBISHI PAJERO TDI 2.8 95/ 4M40T TURBO
MITSUBISHI PAJERO 3.0 24v.951. 6672 SOHC

Pregos vilidos até 30/10/2008, sujeitos a alteragao sem prévio aviso.

Visite nosso estande
na AUTOMEC 2008.
Estaremos na Rua B-58
AUTOMECEECEERLE GG




BN CARTAS

® Crédito Pessoal de atc 2X

sua renda para pagar

em até 15x

® Refinancie 70% do seu

automével ou caminhao e

pague em atém

l "\

Com a BV vocé sempre pode

0800 011 7888

nfarme-se sobre o CET antes

www.bvfinanceira.com.br

04 contratacds do sey empréstimo [ financiamento

re os cursos do SENAIEntre
em contato pelo site www.
sp.senai.br ou pelo telefone
0800 55 1000. Vocé também
pode assistir aos programas
sobre 0 assunto, que estao pu-
blicados em O Mecéniconline,
através do nosso site. Espero
que o ajude.

Gostaria que se possivel, fos-
se divulgado um guia de
manutencdo para o motor
GM 3.0 que equipa 0 Omega
e Suprema nos anos 93/94.
Desde ja agradego.

Luiz Henrique de Faria
Moreira

Futura Motor's, Belo Hori-
zonte/MG
Ihfm@hotmail.com

Infelizmente, até o momento
néo realizamos nenhuma
matéria especifica sobre o
assunto. Vocé pode tentar
encontrar essas informagdes
no SENAI de sua regido ou
no Sindirepa de seu estado.
Obrigada pela participagéo.

Olal! Acredito que a revista
poderia explorar o campo de
motocicletas, visto que é um
meio de transporte que tem
expandido de forma conside-
ravel. Coloco-me a disposicao.
Leandro de Oliveira

Santo André/SP
leandro.oliveira@kasinski.
com.br

Vocé tem razéo, Leandro.
Vamos pensar com carinho
sobre o assunto. Obrigada
pela sua atencdo.



(O]MECANIGO),

Gostaria de receber informa-
¢Oes com referéncias sobre a
tabela de horas de servios em
oficina mecanica. Grato.
Jose Oscar

Mecanica e Elétrica B&G
Santo André/SP
joscar804@terra.com.br

Entre em contato com o Sin-
direpa-SP pelo telefone: (11)
5594-1010 ou pelo e-mail:
sindirepa@sindirepa-sp.org.br.

Sou aluno do curso técnico em
automobilistica do Senai em
BH e estou precisando fazer
um trabalho sobre freio pneu-
mético. Sera que poderiam me
mandar uma matéria. Desde ja
agradecido.

Cristiano Magno
Estudante, Belo horizonte/MG
beicin1@hotmail.com

Prezado Cristiano,

Na edicdo 177 da Revista
fizemos uma matéria sobre o
assunto, espero que o ajude.

Gostaria de receber o processo
de desmontagem e monta-
gem da embreagem do Fiat
Doblé.

Gutemberg Franco de Al-
meida

Original, Sdo Paulo/SP
g_uto_carioca@hotmail.com

Prezado Gutemberg,

No nosso programa O Meca-
niconline, transmitido pelo
site da Revista, fizemos um
video sobre o assunto. Espero
que o ajude

CARREGADORES DE BATERIAS

5 estagios automaticos de carga
Livres de faisca / Protegao contra sobrecarga /
Desligamento automatico

Opacimetro
OPA 495/01

DISCOVERY G4

Analisador

MULTIJET X4 de Gases

Tel.: (11) 3534-8818
www.alfatest.com.br é'alfatest
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HEIDACABILIO, | [ NAOADDA LEGAL [-ACHO GUE ESTA’
0 EARRO ESTA” ERGASGA , PAO BATELDO PING -+

F_Rx{}c_a_-f‘ RESPOVPE, NAO

S50PE LADEIRA.. -

PRECISAR VAMOS DAR NADA SER|O, 50 UM PERUENO
FAZER O f A\ UMA OLHADA! | | propLEMA NA ALIMESTAGAO.

VOU CHAMAR O ZE EFICACIO.




GIMECANICO)
O ZE EFICACIO VEM PEGA O CARROD E EM MENOS DE 10 MIBUTOS .«

O CARRO EGTA! CLARO, O JE EElCACD| | AHPOR QUE?
PRONTO! pedlllll | ED 2 PE?AM!&)TA ggggg;ﬁg‘%%‘r
i--_.._. - ,:‘_,_..._._.'..1' l

' g e PARA, CADA
ADHUITOY

TOPOS 04 1109506 BlE 1660 EMOITO AS5IM COMO E
FUMCIO BARIOS BOM PARA ELE% BOM PARA A
FAZLEM CURS0ZE | | PORGUEMELHORAM | | OFICINA QUE TEM
E@PEGIALIZAGOE‘O MUITO BOTRADALHO| | DEMPRE UM TIME
)/ g ; 50BEM PE BIVEL. :

ENFIM PARA O CLIENTE, QUE BOS5A ABILIO PERA QUE
RECEBE SEMPRE UM, VOU TER QUE PAGAR IWAREADO
ATELJPJM@(PTO COM af)AMDADE PARA ASSISTIR UM
E GARALTIATOTAL. ESPETNCULO DESSE?
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Os mitos da cerveja

CERVEJA MATA?

Sim. Sobretudo se a pessoa for
atingida por uma caixa cheia
de garrafas de cervejas, o que
pode causar, inclusive, morte
instantanea. Além disso, casos
de infarto em idosos tém sido
associados as propagandas

de cervejas com modelos
boazudas.

O USO CONTINUO DA CERVEJA
PODE LEVAR AO USO DE
DROGAS MAIS PESADAS?

Nao, a cerveja é a droga mais
pesada: uma garrafa de cerveja
pesa cerca de 900 gramas.

CERVEJA CAUSA DEPENDENCIA
PSICOLOGICA?

N&o. 89,7% dos psicélogos
e psicanalistas entrevistados
preferem whisky.

A CERVEJA ATRAPALHA NO
RENDIMENTO ACADEMICO?

Nao, pelo contrario. Alguns
donos de faculdade estdo
aumentando suas rendas com a
venda de cerveja nas cantinas.

A CERVEJA ENVELHECE?

Sim. A cerveja envelhece muito
rapido... Para se ter uma idéia, se
vocé deixar uma garrafa ou lata
de cerveja aberta, ela perdera o
seu sabor em aproximadamente
quinze minutos.

O QUE FAZ COM QUE A
CERVEJA CHEGUE AOS
ADOLESCENTES?

Inimeras pesquisas foram feitas
por laboratérios de renome e
todas indicam, em primeirissimo
lugar, o garcom.

CERVEJA PODE DIMINUIR OS
REFLEXOS DOS MOTORISTAS?

N&o. Uma experiéncia foi feita
com mais de 500 motoristas: foi
dada 1 caixa de cerveja para
cada um beber e, em seguida,
foram colocados um por um
diante do espelho. Em nenhum
dos casos os reflexos foram
alterados.

A CERVEJA CAUSA DIMINUICAO
DA MEMORIA?

Logico que ndo. ... .7 .77
Por favor, repita a pergunta.

O MECANICONLINE

Programas técnicos mostram, gratuitamente, o que vocé precisa saber para

oferecer servicos com qualidade aos seus clientes, Acesso ilimitado de qualquer

lugar, disponivel 24 horas, com canal exclusivo para envio de duvidas técnicas.

O Acesse www.omecanico.com.br e descubra!




MWM INTERNATIONAL Motores

Com pecas genuinas,
nossa energia gera
ainda mais progresso.

motores MWM INTERNATIONAL. e SR
PRINCIPAIS APLICAGOES: oua MWM
Caminhoes, énibus, picapes, maquinas agricolas, equipamentos industriais, NTERNMMNM.

4 MAYSTTAR O

grupos geradores e embarcacgoes.
+ Baixo custo de manutengio ¢+ Economia de combustivel
+ Durabilidade + Dirigibilidade e agilidade # Respeito ao meio ambiente

www rwm-international com be
www clubedodiesel com i



Um FIAT sé é um FIAT com
pecas genuinas.

GIOVANNI + DRAFTFCE

Imagem maeramante llustrativa.

Ndo sdo s6 os seus clientes que ganham quando sua oficina usa pecas genuinas FIAT.
Afinal, vtilizando pecas genuinas FIAT, ndo hé retrabalhos, vocé tem a melhor
relacdo custo x beneficio e ganha em qualidade e durabilidade do servico. Além disso,
a montagem é perfeita e as pecas sdo sempre atualizadas, o que garante o melhor
resultado possivel e, conseqiientemente, maior lucro para vocé. Por isso, quando precisar de pecas,

ndo arrisque: vé a uma de nossas concessiondrias e escolha sempre pecas genuinas FIAT.

3 Sl Paixéo tem ] Y il
LT (W) concessionarias






