Pesquisa de Gonhecimento de Marca e
Hahitos de Consumo 2018 - Parte |
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OBIJETIVO

v" Investigar Top of Mind, habitos de consumo e habitos de midia entre
profissionais da area mecanica.

METODOLOGIA

Pesquisa quantitativa, realizada através de entrevistas online, obtidas de trés
fontes: listagem do cliente, portal do cliente e rede social

Questionario: Aproximadamente 20 minutos

Publico-alvo: Profissionais da area mecanica, de 18 anos ou mais, de todas as
regides do pais

Amostra: 1185 entrevistas no total

Data de campo: 2 de abril a 16 de abril de 2018

Margem de erro: 3 pontos percentuais para o total da amostra, a um nivel de
confianca de 95%
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Perfil dos
respondentes

IBOPE. .,

CONECTA -



Esses profissionais nao fazem distincao entre serem

chamados de mecanico ou de reparador y

Prefere ser chamado de...
[

Tanto faz
Mecanico

W Reparador

Base: Amostra (1185) l B ()PE
4 CONECTA

37. Vocé prefere ser chamado de: (RU)



Distribuicao dos entrevistados por Estado

2%

Mato Grosso do Sul | 19
Rio Grande do Norte | 1%
Maranhdo | 1%

Paraiba | 1%

Amazonas | 1%

Mato Grosso | 1%

Piaui | 1%

Sergipe | 1%

39. Qual é estado onde vocé mora? Base: Amostra (1185)




Tem média de 39 anos, tém ensino fundamental completo e sao
proprietarios ou mecanicos

IDADE %
als ESCOLARIDADE
\._..'-ﬁ / @
‘ 184224
11 39 29 25a 34 Fundamental incompleto § 3
35a54
Fundamental completo
21 ano® 453 54 P 11
30 55 ou mais Ensino Médio/técnico completo 52
Ensino Superior completo 27
'CARGO \. Pés graduagdo completa 7
36
19 18
8 5 4 3 3 3
Proprietario/ Mecanico Proprietario Outros Geréncia Administrativo Ajudante/ Supervisdo Outros
Mecanico Auxiliar
41. Qual é a sua idade (somente nimeros)? IB()I)E
42. Qual é a sua escolaridade? (RU) Base: Amostra (1185) 5 CONECTA "

43. Qual é o seu cargo na empresa? (RU)



Oficina mecanica é o principal ramo de atividade na empresa que
trabalha; maioria toma a decisao na compra de pecas

Ramo de atividade %
o ——e Grau de decisao .

Oficina mecanica 78 o/

Troca de 6leo 68

Suspensao

Injecdo eletronica

Arrefecimento

Direcao

Transmissao

Auto elétrico

Loja de pecas

Servicos de escapamentos

Serv. de alinham., balanceam. etc.

Troca/ reparo de pneus

Parcia

33%

Total

62%

P

D

Nenhuma
Retifica
Oficina convertedora
Outros
Base: Amostra (1185) IBOPE ..
45. Qual é o ramo de atividade de sua oficina? Vocé pode assinalar quantos se aplicam a sua empresa. (RM) 7 CONECTA" -

44. Qual é o seu grau de decisdo na compra de pecas? (RU)



Atendem principalmente veiculos leves; maior parte
reparam até 45 carros por més

= Acima de 240

%
. Quais linhas de veiculos vocé Quantidade de carros reparados .
atende em sua oficina? \ i
93%
Leves (0 o w Até 45
De 46 a 120
Pesados
O De 121 a 240
32
11
6

Base: Amostra (1185) IBOPE 1,

46. Quais linhas de veiculos vocé atende em sua oficina? Vocé pode assinalar quantas se aplicam a sua empresa. (RM) 3 CONECTA" -
47. Em média, quantos carros sdo reparados por més em sua oficina? (RU)
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Sistema de Injecao Eletronica é o curso mais desejado seguido de
Caixa Automatica

Base: Amostra (1185)

48. Quais sistemas vocé gostaria de fazer um curso para melhorar sua qualificagdo técnica? (RM)

‘Sistemas

e

Injecdo Eletronica
Caixa Automatica
ABS

Gestdo de Oficina
Transmissao
Motor
Climatizacdo
Direcao

Freios

Suspensao

Carga e Partida
Carrogaria

Outros

ind. de Multip.: 5,0

%

CONECTA " -

IBOPE .,
9



Marcas/Montadoras, que mais gostaria de ter informacoes técnicas

%
Marcas/Montadoras
L

VOLKSWAGEN 72
TOYOTA 69 -

FORD 68
CHEVROLET 67
HONDA 67
FIAT 65
RENAULT 60
HYUNDAI 60
PEUGEOT 57
NISSAN 51
CITROEN 51
MERCEDES-BENZ 48
MITSUBISHI 47
AUDI 47
BMW 46

JEEP 41

KIA 41
LAND ROVER 38

VOLVO 36
SUZUKI 30
DODGE 79
SUBARU )
JAC MOTORS %3 ind. de Multip.: 11,9
CHRYSLER 26
CHERY 24

Base: Amostra (1185) IBOPE

49. Quais Marcas/Montadoras vocé gostaria de ter acesso a mais informagdes técnicas? (RM) CONECTA"



Oleo é o item trocado com mais frequéncia nas oficinas, seguido de
pastilha de freio

oieo I TR ER A
pastiha de freio + EE

Componentes de suspensio :
Vela de gnigio s I

Componentes de diregdo 14
Correia sincronizadora 8
Disco de freio 10
Correia Poly-V 9
Cabo de vela [JEE 21 24 18 10
Aditivo de radiador [JFE 21 29 13 12
B Todo dia B A cada 2 dias m Uma vez por semana
B A cada 15 dias Uma vez por més B A cada semestre
B Uma vez por ano B Nunca
Base: Amostra (1185) Continua... 11]13 QEE‘A

50. Com qual frequéncia aparece carro em sua oficina para trocar as seguintes pecas/ componentes/ produtos? (RU)



Itens trocados em menor frequéncia sao: sonda lambda, valvula
termostatica e molas

Rolamento de roda 11

H
U~
N
N
S
N
ul
'—\
(o)
N
(@)
[y
W
(@)
~
S

Retentores 10

(o)
[
~N
N
(0]
[EEY
(Vo)
=
N

Amortecedores

Baterias

~N
=
[N
N
N
=
(0¢]
=
(Vo)

O

(%2}

Embreagem B 10 24 23 15
Bobina de ignicao S 11 24 20 17 10 5
Molas BN 14 18 20 16 12
Valvula termostatica S0 25 22 15 10 7
Sonda lambda RN 19 19 18 14 )
B Todo dia B A cada 2 dias = Uma vez por semana
B A cada 15 dias Uma vez por més B A cada semestre
B Uma vez por ano ® Nunca

Base: Amostra (1185) CONECTA -

50. Com qual frequéncia aparece carro em sua oficina para trocar as seguintes pecas/ componentes/ produtos? (RU)

IBOPE ...
12



Resultados

O
I1BOPE. ...

CONECTA -



Marca de produtos, pecas ou servicos que
mais gosta .

. Mais gosta

Bosch NG Nakata Originaisde Cofap Sabd Axios SKF TRW Magneti Outros N3o tem
montadora Marelli Respondeu preferida

108 marcas com 1% ou

Base: Amostra (1185) menes Ib()PE

. CONECTA®
1. De todas as marcas de produtos, pecas e servicos que vocé utiliza, na sua oficina, qual é a que vocé mais gosta? (ESPONTANEA)



MARCAS DE AMORTECEDOR

0
Mais conhecida(s): chgfap NAKATA %
\. Comprada(s) com mais frequéncia: chgfap

'Marcas de Amortecedor

100 4 o3
88
80 -
60 -
B conhece =ll=compra com frequencia
40 -
20 -
13 9
] .
. H =
Cofap Nakata Monroe Originais de Corven ACDelco Motorcraft KYB Perfect  Sachs Mopar Allen  Economy Outros
montadora Kayaba Fiat Volkswagen
IbOPE
2. Quais marcas de Amortecedor vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) CONECTA®

2A. Qual marca de Amortecedor vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1181)



MARCAS DE BATERIA

.Marcas de Amortecedor

—,

100 4 95 91
79
80 - 74
61 59
60 -
38
40 -
24
20 -
5 )
0 s B = ==
Moura Heliar ACDelco Bosch Tudor Zetta

3. Quais marcas de Baterias vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185)

3A. Qual marca de Bateria vocé compra com mais frequéncia? (RU) (TRANSPORTAR MARCAS

56

5
| =
Cral

%

Comprada(s) com mais frequéncia:

Mais conhecida(s):
MOUR A
I conhece compra com frequencia
36
33 29
24
1 1 1 1
2
- - N . P
Reifor  Jupiter Originais de... Lider Motrio... Outros Nenhuma
D 5
IBOPE
CONECTA®
16

Base: Amostra (1183)



MARCAS DE BOMBA D’AGUA

Marcas de Bomba D’agua

Mais conhecida(s): URBA

°
\. Comprada(s) com mais frequéncia: I—JBEA

100 ~

80 1 72

60 - 55

40 -

20 A

%

B conhece =fi-compra com frequencia

Urba Nakata SKF Schadek Indisa Magneti Delphi Originaisde ACDelco Perfect Vetore Motorcraft

Marelli

montadora

4. Quais marcas de Bomba D’4gua vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185)

4A. Qual marca de Bomba D’agua vocé compra com mais freqguéncia?

Base: Amostra (1157)

Anroi

7 4 5
R
Mopar  Outros Nenhuma

Fiat

lbOPE

CONECTA



MARCAS DE BOMBA DE COMBUSTIVEL

%
Marcas de Bomba de Combustivel Mais conhecida(s): BQSCH

\o Comprada(s) com mais frequéncia: BOSCH

100 -
87
80 A 71
64
60 | Pe¥ 52
47 I conhece compra com frequencia
40 - 33
30 28
20 . 15
7 7
0 - H | = | _ [ = - = - - _ - [ ] — .
Bosch Magneti Delphi VDO Brosol Originaisde Marwal  Gauss Nakata  Vetor Mopar-Fiat Taranto Atel Outros Nenhuma
Marelli montadora

IBOPE

5. Quais marcas de Bomba de Combustivel vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) CONECTA"
5A. Qual marca de Bomba de Combustivel vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1170)



MARCAS DE BOMBA DE OLEO

i . . _ %
Marcas de Bomba de Oleo Mais conhecida(s): SCHADEK

\0 Comprada(s) com mais frequéncia: SCHADEK

100 -+
80 -
60 -
I conhece =fi=compra com frequencia
40 -
20 19
11 10 9 3
4 4 4 5, 5 5
o u ] - O N .
Schadek Brosol Nakata Originais Magneti Anroi Indisa Motorcraft KS  Vetore Apex Mopar- Isapa Autolinea Maxi Frontier Outros Nenhuma
de Marelli Fiat Autom-
monta- otive

dora D ]
IBOPE -
6. Quais marcas de Bomba de Oleo vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) 19 CONECTA "~
6A. Qual marca de Bomba de Oleo vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1129)



MARCAS DE VALVULAS TERMOSTATICAS

Mais conhecida(s): F 3 %
Marcas de valvulas termostaticas .
\. | A | - -
100 - Comprada(s) com mais frequéncia: E_3
MTE-THOMSON
80 -~
68
60 - .
I conhece ={=compra com frequencia
40 - 31
20 -~
2 2 4 4
0 4 I — M
MTE- Magneti Valeo Wahler VDO Valclei  Originaisde Iguacu Mopar - BLK Stant Outros Nenhuma

Thomson Marelli montadora Fiat

32. Quais as marcas de valvula termostatica vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185)
32A. Qual marca de valvula termostatica vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1138)

IBOPE ...
2

0 CONECTA "~



MARCAS DE CABO DE VELA

%
Marcas de Cabo de Vela Mais conhecida(s): INGIK BOSCH
\o Comprada(s) com mais frequéncia: NGK

100 -+

80 -

60 -

20 I conhece ~i=-compra com frequencia

N I

o . I l - - - - - - e
NGK Bosch Magneti Delphi ACDelco Originais Dayco Motorcraft Maxi- Gauss Mopar- Melpis Technopar Energy Outros Nenhuma
Marelli de Cabos Fiat

montadora

IbOPE

7. Quais marcas de Cabo de Vela vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) CONECTA"

7A. Qual marca de Cabo de Vela vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1178)



MARCAS DE COMBUSTIVEL

0
Marcas de combustivel Mais conhecida(s): @ ﬂlpmmga kL] PETROBRAS %

[
\. Comprada(s) com mais frequéncia: @ L] PETROBRAS ﬂlpmmga
100 - 92
80 -
60 -
m conhece ={=compra com frequencia
40 -
20 N 12
7 7
1
| o= =sm PR
Shell Ipiranga BR Petrobras ALE Petrox Megapetro Polipetro Outros Nenhuma

IBOPE

34. Quais marcas de combustivel vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) 29 CONECTA" -
34A. Qual marca de combustivel vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1175)



MARCAS DE COMPONENTES INTERNOS DE
MOTOR

%
. . . 0
Marcas de componentes internos de motor (pistdes, anéis, Mais conhecida(s): mHHLE
bronzinas)
e \. Comprada(s) com mais frequéncia: mHHLE
100 -
84
80 -
60 -
I conhece =fi=compra com frequencia
40 -
20 -~
O a
Mahle Original KS Takao Originais de Suloy Riolusense Mopar - Fiat Outros Nenhuma
Metal Leve montadora
Cofap Anéis

D )

IBOPE .,
11. Quais marcas de componentes internos de motor (pistdes, anéis, bronzinas) vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) CONECTA -
11A. Qual marca de componentes internos de motor (pistdes, anéis, bronzinas) vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1138)



MARCAS DE CORREIA

Marcas de Correia

Mais conhecida(s): Ml AY laullad

Outros

%

Nenhuma

[

\o Comprada(s) com mais frequéncia: _
100 -~
80 -~ 72
60 - [ conhece ~—compra com frequencia

43
40
20 -~
11 8
. g
Dayco Gates Contitech Originais de Bosch Magneti Marelli  Economy - Mopar - Fiat
montadora Volkswagen

8. Quais marcas de Correia vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185)
8A. Qual marca de Correia vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1173)

IBOPE

CONECTA



MARCAS DE DISCO DE FREIO

Mais conhecida(s): T RW VARGA %

Marcas de Disco de Freio

\o Comprada(s) com mais frequéncia: FHEMAX TRW VARGA

100 -
80 -
60 - B conhece = compra com frequencia
40 ~
20 -
7 6 5 4 4 1
0- FL__ 1 == == e i

TRW Fremax  Hipper Bosch Nakata  Fras-le Originaisde MDS Motorcraft Mopar- Economy- Basfort Motrio- Outros Nenhuma
Varga Freios montadora Freios Fiat  Volkswagen Renault

IBOPE

9. Quais marcas de Disco de Freio vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) CONECTA"
9A. Qual marca de Disco de Freio vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1168)



MARCAS DE EMBREAGEM
Mais conhecida(s): I!K

Marcas de Embreagem

\o Comprada(s) com mais frequéncia: Iu K

100 -

80 -

60 -

I conhece ~fli=compra com frequencia

40 - 34

20 - 12 o

0 — [ oo EE

LUK Sachs Valeo Originais de ACDelco MecArm Mopar - Fiat Elper Outros Nenhuma

montadora

10. Quais marcas de Embreagem vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) 26 CONECTA -
10A. Qual marca de Embreagem vocé compra com mais frequéncia? (RU)  Base: Amostra (1158)



MARCAS DE FERRAMENTAS

\o Comprada(s) com mais frequéncia: GEDORE

100 -

86 86
80 -~ 71 20 B conhece compra com frequencia
60 -

37
40 -
20 - 12

10
Hw N L

%

Gedore Tramon- Belzer Raven  Robust Stanley Makita Vonder Schulz  Black + Mayle KlngTony Irwin Sata Outros Nenhuma

tina Decker

lbOPE

35. Quais marcas de Ferramentas vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) CONECTA®

35A. Qual marca de Ferramenta vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1175)



MARCAS DE FILTRO DE AR
Mais conhecida(s): W@ TFill FRAM %
T Comprada(s) com mais frequéncia: "I @~ a=1FEl

. Marcas de filtro de ar

100 -
80 -~
60 - mm conhece ~{=compra com frequencia
40 -~ 35
27
20 - 17 15 15
10 10 8
1 1 m
0 i - H = __
Tecfil Fram Mann Bosch Vox Wega Mahle AC Delphi Wix Origi- Motor Impe- Puro- Hengst Japan Fleetg KS Mopar- Motrio - Outros Nenhu
Filter Original Delco nais craft ca lator Parts uard Fiat Renault ma
Metal de
Leve monta-
dora IBOPE .,

12. Quais marcas de filtro de ar vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) 3 CONECTA" -

12A. Qual marca de filtros de ar vocé compra com mais frequéncia? (RU)  Base: Amostra (1175)



MARCAS DE FILTROS DE CABINE

(y
. . Mais conhecida(s): " a1 Y
Marcas de filtros de cabine s) il

\o Comprada(s) com mais frequéncia: TecfFil

100 -
80 1 4,

61
€0 - 53 B conhece compra com frequencia

46 45
40 26

40 - 29

15
20 - 11 10

- : l i “
o ..-Hh llnl..ﬂ--rﬂ-zl

Tecfil Fram Mann Wega Bosch Vox Mahle Delph| W|x Orlglnals Motor Impeca Filtros Puro- Hengst Japan KS Econo Mopar Fleetg Motrio - Outros Nenhu

Filter Original de craft Brasil lator Parts my— -Fiat uard Renault ma
Metal monta- Volks-
Leve dora wagen

D )

IBOPE .,
13. Quais marcas de filtros de cabine vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) 29 CONECTA" -
13A. Qual marca de filtros de cabine vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1142)



MARCAS DE FILTROS DE COMBUSTIVEL

- : i das:. WMecFil %
,_Marcas de filtros de combustivel Mais conhecida(s):
\0 Comprada(s) com mais frequéncia: 'ec‘f.'

100 -

80 -~
60 - .
m conhece =i--compra com frequencia
40 -~
28
21
20
12 12 12
10 8 g 8
i10N A
) [l
o E R uw i
Tecfil Fram Bosch Mann Wega Vox AC Delphi Mahle Wix Originais Motor Im- Hengst Japan Puro- KS Fleet- Economy Mopar Motrio Outros Nenhu
Filter Delco Original de craft peca Parts lator guard Volks- -Fiat Re- ma
Metal monta- wagen nault
Leve dora

IBOPE ...

14. Quais marcas de filtros de combustivel vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) 30 CONECTA -
14A. Qual marca de filtros de combustivel vocé compra com mais frequéncia? (RU)  Base: Amostra (1163)



MARCAS DE FILTROS DE OLEO

Marcas de filtros de 6leo vais conhecida(s): WeaeFill FIRAM
° g
T Comprada(s) com mais frequéncia: "=l " Yy

100 -

%

80

80 1 74 I conhece compra com frequencia

o0 1 >4 52 5y

40
28

18 I I I
20 12
. . I I II II
0 - . . L - H l l . - || .1.

Tecfil Fram Mann Bosch AC Wega Vox Mahle Delphi Wix Orlglnals Motor Impeca Puro- Hengst Japan KS Fleet- Mopar Motrio - Outros Nenhu-

Filter Delco Original de craft lator Parts guard - Fiat Renault ma
Metal monta-
Leve dora

IbOPE

15. Quais marcas de filtros de éleo vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) CONECTA®

15A. Qual marca de filtros de déleo vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1170)



MARCAS DE FLUIDOS PARA FREIO

Mais conhecida(s): TRW %

Marcas de fluidos para freio

\o Comprada(s) com mais frequéncia: TRW

100 -

8o 4 77
68

60 mmm conhece compra com frequencia

41 45 45
40 -

18
20 I
L= ..“---El

TRW - Bosch ACDelco Bendlx ATE Contr0|l Castrol Bardahl Orlglnals de Texaco STP EIf  Total Motormax Motrio- Power Outros Nenhuma
Varga montadora Renault  Bril

IBOPE

16. Quais marcas de fluidos para freio vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) 32 CONECTA " -
16A. Qual marca de fluidos para freio vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1169)



MARCAS DE JUNTAS DE MOTOR

Mais conhecida(s): SABO %
\o Comprada(s) com mais frequéncia: SABO

. Marcas de juntas de motor

100 -
80 -~
60 -
 conhece ~{==compra com frequencia
40
21
1
20 - 8 16 15 14
0 . = H B = = = o
Sabd Taranto Mahle Spaal Originais Bastos Motor- Elring Branil Freuden- Ajusa Victor Juntalima Mopar - Mando Cicarelli lllinois Outros Nenhuma

Original de craft berg Reinz Fiat

Metal montadora Corteco

Leve

IBOPE ...
3

17. Quais marcas de juntas de motor vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) 3 CONECTA " -

17A. Qual marca de juntas de motor vocé compra com frequéncia mais? (RU) Base: Amostra (1144)



MARCAS DE JUNTAS HOMOCINETICAS

. T Mais conhecida(s): ATA o‘vﬂ'afﬂ %
Marcas de juntas homocinéticas -h /o

. <l
\o Comprada(s) com mais frequéncia: R » 4
prada(s) q sm} S cofap
100 -
80 -~
60 -
B conhece ={J=compra com frequencia
40 -~
20 13
9
. i ° ’ > 3 2 4 >
o - . . - - - | — ﬂ-—lgl
Nakata Cofap Spicer Perfect Albarus Originais Axios Stock Vetor DHB Kictech Garma Auto Mecpar Mopa DFB DC Devigili Outros Nenhuma
de tec r - Fiat
monta-
dora

‘D )
IBOPE
18. Quais marcas de juntas homocinéticas vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) 34 CONECTA

18A. Qual marca de juntas homocinéticas vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1127)



MARCAS DE LAMPADAS AUTOMOTIVAS

%
Marcas de lAmpadas automotivas Mais conhecida(s): [DHILIPS

\o Comprada(s) com mais frequéncia: pHII.I ps

100 -
80 -~
60 = conhece ~-compra com frequencia
40 -
20
11
l N 3 6 3
1 1
o ..---ﬁ-___-_.a.
Philips Osram  GE Teslla Originais Eagle Daylux Wega Super Daishin Alper Li-Tech Mopar- Narva Belmax Nuayi JM  Outros Nenhuma
de Bright Fiat
monta-
dora

IbOPE

19. Quais marcas de lampadas automotivas vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) CONECTA"

19A. Qual marca de lAmpadas automotivas vocé compra com mais freauéncia? (RU) Base: Amostra (1155)



MARCAS DE METAL BORRACHA

Marcas de metal borracha Mais conhecida(s): AXIUS °
[

\o Comprada(s) com mais frequéncia: AXIOS

100 -
80 -~
60 - .
mmm conhece =fl=compra com frequencia
40 -
19
20 ~ 11 10
I , 7 7 5 5 4 6 5
o . H = B = = = 5 s
Axios Cofap Sabd Sampel Jahu Originais de Moben- Vibrasil Getoflex Kit& Metalbor Freuden Kitsbor Mopar - Brokits Durakits RPD  Outros Nenhuma
montadora  sani Cia berg Fiat Borra-
Corteco chas
20. Quais marcas de metal borracha vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) IBOPE o

20A. Qual marca de metal borracha vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1128) 6 CONECTA'S



MARCAS DE MOLAS

Marcas de molas

0
Mais conhecida(s): ’zﬂ'ﬂfﬂﬂ %

\o Comprada(s) com mais frequéncia: OIL'ﬂfﬂp RACH.. A48

FAaBRIini
100
80 -~
60 -
B conhece =—compra com frequencia
40 ~
20 -~
6 5
2 2
. . ﬂ_.ll - - _— . P
Cofap  Fabrini Monroe Originais de Eibach Macaulay Allen Cindumel Cangoo Fama Mopar- H&R Thyssenk Carlon  Tuzzi Outros Nenhuma
montadora Fiat rupp
(Hoesch)

IbOPE

21. Quais marcas de molas vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) CONECTA®
21A. Qual marca de molas vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1120)



MARCAS DE OLEO LUBRIFICANTE

_ - e 0,
Marcas de 6leo lubrificante Mais conhecida(s): & Castrol/ Mobil LUBRAX %
¢ \. #7 ipiranga

PETROMAS _
100 Comprada(s) com mais frequéncia: { (ABRAX Mobil W_/_ﬁﬂd
84
80 79 79
12 ! |
7

86 g5 =
&castrol
80 - 73
68
60 e i conhece compra com frequencia
60 54
48
45
40 34
25 20
16
20 1 [y 12 17
5 5 . I I 10 10 10 o
2.1 1 3 2 1 1 .
l . . H - . h [ | " - _- [ "= [ 5 . . . H

0 . | - =
Castrol Lubrax Mobil Ipiran- Havo- Shell Sele- AC Valvoli Tutela Motul Motor Bardahl Total EIf Elaion Repsol STP Urania Pentosin Synti Motrio- Plati Krafft Outros
ga line Helix nia Delco ne craft um Renault num

IBOPE ...

22. Quais marcas de 6leo lubrificante vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) 38 CONECTA" -
22A. Qual marca de éleo lubrificante vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1178)



MARCAS DE PALHETA DE PARA-BRISAS

%
. . . 0
Marcas de palheta de para-brisas viais conhecida(s): BOSCH
®
\o Comprada(s) com maisfrequéncia:@g}ﬁ@- BOSCH
100 -
80 1 73
59 I conhece compra com frequencia
60 -
47
40 4 | =E 38
30 27 26
19 1
20 ~ 8
7 7
. LR e ™ M H s B v e e
Bosch Dyna ACDelco Cibie-Valeo Delphi Originais Motorcraft  Vetor Trico Mopar- Economy-  Rodo Outros Nenhuma
de Fiat Volkswagen
montadora

23. Quais marcas de palheta de para-brisas vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185)
23A. Qual marca de palheta de para-brisas vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1125)

IBOPE ...
3

9 CONECTA" :



MARCAS DE PASTILHA DE FREIO

Marcas de pastilha de freio Mais conhecida(s): IFIRIASTLIE BOSCH
i TRW VARGA
\. Comprada(s) com mais frequéncia:

100 - montadora

80 - .

72 70 69 63 mm conhece compra com frequencia
60 - >8 53 53
45
40 -

20

%

20' 10
o . B e o e

Fras-le Cobreq Bosch TRW  Nakata Bendix Fremax Lonaflex ACDelco Orlglnalsde Motorc ATE Brasfreios Speed Ecopads Original
montadora  raft brake Parts

IBOPE

24. Quais marcas de pastilha de freio vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) CONECTA™
24A. Qual marca de pastilha de freio vocé compra com mais frequéncia? (RU)  Base: Amostra (1157)



MARCAS DE PNEUS

MARCAS DE PNEUS Mais conhecida(s): s iiMICHELIN
. —
100 - Comprada(s) com mais frequéncia: Ill!El.l.l
90 89
86 86 85 g4

80 b 72
63 .

- = conhece —l-compra com frequencia

a6 46

41 38 37
30
28
20 24 23
20 - o [T 15 14
6 4 6 . 3 8
111 1Y
1

0' - —

Goody Pirelli Michelin Conti- Firesto Bridges Dunlop Yoko BF  Toyo Hankook Kumho Max Maggi Fate  BS Linglong GT- Nexen Laufenn Outros Nenhu
ear nental ne tone hama Goodrich xis  on Colway Radial ma

25. Quais marcas de pneus vocé conhece? (RM) IB ()I)E
41

25A. Qual marca de pneus vocé compra com mais frequéncia? (RU) CONECTA



MARCAS DE RADIADORES

%

Marcas de radiadores Mais conhecida(s): =
°
\o Comprada(s) com mais frequéncia:
N——

100 -

80 4 74

60 = conhece compra com frequencia
60 -
45
38 42 42
40 - 34
20 - 16

Valeo Visconde Denso Magneti DelphiOriginais de Behr Notus Paccini Mopar- Zago Modine Reach Isaka
Marelli Montadora Fiat

26. Quais marcas de radiadores vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185)
26A. Qual marca de radiadores vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1115)

6
2 1 5

" .-77
2 y) 5 4 3
2
Llu...L.-_!._!I!-l-—___rzm

Climer Eliman Outros Nenhuma

IbOPE

CONECTA®



MARCAS DE RETENTORES
Mais conhecida(s): SZABO %

Marcas de retentores

\. Comprada(s) com mais frequéncia: SABO

100 -
80 -~
60 = conhece ~#-—compra com frequencia
40
20
10 7
1 5 5 4 3 5 4
C Lo
0 . H mmpwm - - =
Sabo Taranto SKF  Orion Originais Takao Freuden Elring Spaal Vedabras Eureka Mopar - Vedak Brasved Wylerson Brasil Leeder Emic Outros Nenhuma
de berg Dyna- Fiat Ved
monta- Corteco myc
dora

IBOPE

27. Quais marcas de retentores vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) CONECTA®

27A. Qual marca de retentores vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1135)



MARCAS DE ROLAMENTOS

. . %
, Marcas de rolamentos wiisconnecida(s: EELYal
\o Comprada(s) com mais frequéncia: EE

100 ~

88

80 -
69 69 68
i conhece compra com frequencia

55

60 -
45
40 A
30 29
22 21

20 16
. ll =5 H A E Em el L

SKF NSK

INA Timken Originais Lucas Nachi Vetor SNR ASH Mopar- THK FRM GBR Fersa Girhos Asahi Outros Nenhuma
de Fiat
monta-
doras

IBOPE

28. Quais marcas de rolamentos vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) CONECTA ™

28A. Qual marca de rolamentos vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1156)



MARCAS DE SISTEMA DE FREIOS

Marcas de sistema de freios (freios hidraulicos)

Mais conhecida(s): BOSCH TRW %

100

80

60

40

20

T Comprada(s) com mais frequéncia:  TRW

65 B conhece compra com frequencia
| 51
21
1 10 10
N = : =i
| I = N B O e s
Bendix Controil Nakata Originais de Dana Mopar - Fiat Alpha Outros Nenhuma

montadora

IbOPE )

29. Quais marcas de sistema de freios (freios hidraulicos) vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) CONECTA" -
29A. Qual marca de sistema de freios (freios hidraulicos) vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1148)



MARCAS DE SONDAS LAMBDAS

)
Marcas de sondas lambdas vais conhecidals):  BOSCH %
°
\o Comprada(s) com mais frequéncia: BOSCH

100 -

78
80 -~
59 59 - B conhece compra com frequencia
60 - 53
- 35
23
18
N - . . l :
6 5
1 1 2 3
Bosch Delphi  Magneti MTE — NTK Originaisde Valeo Denso Gauss Vetor Mopar - Sawamura Outros Nenhuma
Marelli  Thomson montadora Fiat

IbOPE

30. Quais marcas de sondas lambdas vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) CONECTA"

30A. Qual marca de sondas lambdas vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1125)



MARCAS DE TENSIONADORES E POLIAS

%
. . ; ; . ()
Marcas de tensionadores e polias Mais conhecida(s): EEE
°
\o Comprada(s) com mais frequéncia: EE
100 -
80 1 72
62 B conhece compra com frequencia
60 - 57 54 p q
43
40 - 35
25 27
20 - 11 12 1

23
17
11 1 v w5
8
Ei s "SAARARARR
J La =T = L = = H — — re =21
SKF  Dayco INA/FAG Gates Nytron Originaisde ZEN Perfect Vetor Takao Ranalle NTN/ Automix Mopar- Keltec Defabri Outros Nenhuma
montadoras SNR Fiat

IBOPE

31. Quais marcas de tensionadores e polias vocé conhece? (RM) Base: Amostra (1185) CONECTA™
31A. Qual marca de tensionadores e polias vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1130)



MARCAS DE VELAS DE IGNICAO

e~ Mais conhecida(s): BOSCH
Marcas de velas de ignicao . NGK
\o Comprada(s) com mais frequéncia: NGK
100 -
80 -
B conhece ={}=compra com frequencia
60 -
43 40
40 32
27 26
20 ;. 17
10 10
: H E -
0 - - _— ]
NGK Bosch ACDelco Delphi  Motorcraft Originaisde Champion Denso / Dayco Wega E-Klass Outros Nenhuma
montadoras Iridum

IBOPE

33. Quais marcas de combustivel vocé conhece? (RM)
33A. Qual marca de combustivel vocé compra com mais frequéncia? (RU) Base: Amostra (1168)

%

Base: Amostra (1185) CONECTA -



MARCAS DE SCANNER AUTOMOTIVO

%
. ; ; . o
Marcas de Scanner Automotivo Miais conhecida(s):  BOSCH
\0 Comprada(s) com mais frequéncia: BOSCH
100 -
go | 77
EE conhece compra com frequencia
63 61 59
60 - 55
48
44
19 25
16 18
20 A 1 11 12
7 9 6
[ - . s
. 1 ne B =0 K M N N FEoa,
Bosch Alfatest Raven Tecnomotor Napro Planatc Sun Launch Kitest ~ Chiptronic Foxwell Texa Outros  Nenhuma

D DA

IBOPL
36. Quais as marcas de Scanner Automotivo (Equipamento de Diagndstico) vocé conhece? (RM) NOVO Base: Amostra (1185) 49 CONECTA
36A. Qual marca de Scanner Automotivo (Equipamento de Diagndstico) vocé compra com mais frequéncia? (RU) Rase: Amostra (1115)



CONSIDERACOES FINAIS

IbOPE

CONECTA®



Marcas utilizadas nas oficinas

CATEGORIA MAIS CONHECIDA(S COMPRADA(S) + FREQUENCIA

Amortecedor
Bateria
Bomba D’agua
Bomba de Combustivel
Bomba de Oleo
Valvulas Termostaticas
Cabo de Vela
Combustivel
Componentes Internos de Motor
Correia
Disco de Freio

Embreagem

Cofap e Nakata
Moura e Heliar
Urba
Bosch
Schadek
MTE — Thomson
NGK e Bosch
Ipiranga, Shell e Petrobras
Mahle
Dayco e Gates
TRW Varga
LuK e Sachs

Cofap

Moura
Urba

Bosch
Schadek
MTE - Thomson
NGK
Petrobras e Shell
Mahle
ContiTech e Gates
TRW Varga e Fremax
Luk

CONECTA

IBOPE



Marcas utilizadas nas oficinas

CATEGORIA MAIS CONHECIDA(S) COMPRADA(S) + FREQUENCIA

Ferramentas
Filtro de Ar
Filtros de Cabine
Filtros de Combustivel
Filtros de Oleo
Fluidos para Freio
Juntas de Motor
Juntas Homocinéticas
Lampadas Automotivas
Metal Borracha

Molas

Gedore e Tramontina
Tecfil e Fram
Tecfil
Tecfil
Tecfil e Fram
TRW - Varga
Sabo
Nakata e Cofap
Philips
Axios

Cofap

Gedore
Tecfil
Tecfil
Tecfil
Tecfil

TRW - Varga
Sabo
Spicer e Cofap
Philips
Axios

Fabrini e Cofap

CONECTA

IBOPE



Marcas utilizadas nas oficinas

Oleo Lubrificante Castrol, Mobil, Lubrax e Ipiranga Lubrax, Castrol, Mobil e Selénia
Palheta de Para-brisas Bosch Dyna, Bosch
Pastilha de Freio Fras-le, Cobreq, Bosch , TRW Originais de montadora
Preus Goodyear, PireIIi-, Michelin, Continental, pirelli
Firestone

Radiadores Valeo Valeo
Retentores Sabd Sabé
Rolamentos SKF SKF
Sistema de Freios Bosch e TRW TRW

Sondas Lambdas Bosch Bosch
Tensionadores e Polias SKF SKF
Velas de Ignicao NGK E Bosch NGK
Scanner Automotivo Bosch Bosch

IBOPE

CONECTA
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