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Més de ofertas especiais Motorcraft

Aproveite as ofertas que a Motorcraft preparou e garanta bons negdcios,
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JOGO DE VELA DE IGNICAD
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Feliz Ano Novo!

este primeiro més do ano divulgamos

as conquistas alcancadas. Nossa pa-

gina no Facebook ultrapassou as 482
mil curtidas. O canal O Mecaniconline
(youtube.com/omecaniconline) tem mais
de 52 mil inscritos. Sao 214 videos com 9
milhdes de visualizacoes e 50 milhdes de
minutos assistidos entre setembro de 2013
e dezembro de 2016.

O portal omecanico.com.br chegou a
2,2 milhdes de usuarios e 7 milhdes de visu-
alizacoes de pégina (pageviews). Nosso apli-
cativo (android e iOS) registra mais de 84 mil
usuarios. E a Revista O Mecanico, com 70
mil exemplares, os quais circulam em todo
0 pais, é reconhecida pelos leitores como a
publicacdo mais importante do segmento.

Estes nUmeros mostram como o meca-
nico evolui. Se pudéssemos entrar em uma
maquina do tempo e voltar a 1984, quando
a Revista foi lancada, e falar com um meca-
nico da época que teriamos injecao eletroni-
ca, veiculos flex, central multimidia interativa
que funciona por comando de voz e que,
para exercer a profissao, 0 mecanico teria
gue conhecer informética, com certeza, ele
nao acreditaria.

Mas a tecnologia chegou, a Revista
O Mecanico incentivou e incentiva que o
profissional se atualize, e o
mecanico absorveu, tanto
gue 0 Nosso conteldo téc
nico, disponivel em todas as
plataformas que atuamos,
alcanca nimeros relevantes.

E a tendéncia é de que
0 mecanico busque mais co-
nhecimento para fazer seu
negocio crescer. As informa-
coes de mercado confirmam
isso. A venda de veiculos

AL A SR e

(Associacao Nacional dos Fabricantes de Ve-
fculos Automotores) no inicio de janeiro. O
consumidor, principalmente dos modelos de
entrada, ndo consegue comprar carro novo.

Um breve levantamento que fizemos
nas oficinas mostrou que elas estao lotadas,
0 mecanico pede para o cliente voltar em
outra data. Assim podemos projetar que o
ano sera bom, com varias oportunidades de
negocios. E para aproveitar estas oportuni-
dades, o mecanico tem que estar atualiza-
do, em perfeita sintonia com as necessida-
des do mercado.

Para auxiliar nesta atualizacdo, na pri-
meira edicdo do ano temos a segunda par-
te da matéria que mostra os detalhes da
construgao, montagem e desmontagem do
motor 1.2L 3 cilindros Puretech da PSA. En-
trevistamos Renato Cabral, diretor presiden-
te da Trico. Entre outros assuntos, ele fala
sobre o mercado e o desenvolvimento das
palhetas do limpador de para-brisa.

Também temos o passo a passo da tro-
ca do radiador do Chevrolet Celta e monta-
gem do semieixo da S10 e Blazer.

Nosso consultor técnico, Fernando
Landulfo, preparou um artigo especial para
explicar a melhor maneira de atender os
clientes que tém veiculos 2014, quando
passou a ser obrigatoério o
uso de airbag e ABS.

Para vocé gerir melhor a
oficina, a secdo Qualidade
Em Série fala como contro-
lar os numeros da oficina.
Ainda trazemos o Raio X do
VW Tiguan.

Nossa equipe deseja a
vocé um otimo e lucrativo
2017. Conte conosco nesta
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busca por conhecimento.
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ENTREVISTA

A Trico, inventora e fabricante
do sistema de limpeza do
para-brisa completa 100 anos
de atividades. A empresa tem
atuacao global e a unidade
brasileira é estratégica nos
negocios. Nesta entrevista
exclusiva, Renato Cabral, diretor
presidente da Trico, executivo
com mais de 30 anos de
experiéncia no setor automotivo,
explica o que envolve o
desenvolvimento das pecas, as
estratégias de comercializacao,
revela a aquisicao de uma
concorrente e afirma, “tivemos
um crescimento significativo
em nossas vendas em 2016”. Ele
lidera as operacbes da Trico no
mercado sul-americano, conduz
duas operagoes no Brasil e uma
na Argentina, os produtos sao
distribuidos em todos os paises
da regiao.

GIMECANIGO)

Revista O Mecanico: Como é feito
o desenvolvimento de uma palheta? Quais
as tecnologias envolvidas no processo?

O desenvolvimento
de produto de maneira geral na Trico se-
gue um rigoroso processo de controle de
qualidade e testes. Utilizamos a mais mo-
derna e inovadora tecnologia na concep-
¢ao de produtos. Isto inclui equipamen-
tos de testes e softwares proprietdrios,
resultado de 100 anos de experiéncia
da nossa corporacdo. Um dos softwares
mais interessantes na minha opinido é
o que simula um tunel de vento virtual-
mente, aumentando a eficiéncia do de-
senvolvimento e diminuindo seus custos.

Importante frisar que a Trico de-
senvolve todo o sistema de limpeza do
para-brisa, o que inclui além da palheta,
0 braco e o mecanismo de acionamento
com o motor elétrico. Isto envolve um
intenso trabalho de engenharia, uma
vez que, além dos aspectos ambientais,
como efeito estufa, poluicdo, aos quais
o sistema vai estar exposto, temos que
vencer os desafios dos novos formatos
dos vidros do para-brisa e as necessi-
dades de qualidade de limpeza que sao
muito grandes.

O Mecanico: Comparado a Europa
e Estados Unidos, a qualidade das palhe-
tas produzidas no Brasil é satisfatéria?
Posso garantir que os pro-
dutos produzidos no Brasil seguem ri-
gorosamente os padrdes de qualidade
e tecnologia de producdo de qualquer
parte do mundo. Tenho muito orgulho
de produzir um produto deste nivel no
nosso pafs.

O Mecanico: O mercado brasileiro
passa por momento de queda. As vendas
para as montadoras sofreram retracao?

O ano de 2016 foi épico
no Brasil por varios aspectos. A queda
na industria automotiva foi intensa, com
aproximadamente 25% de retracdo na
média. Na Trico, nosso time executou
um trabalho espetacular e conseguimos
reverter esta queda com novos progra-
mas que tomamos da concorréncia e
sucessos nos lancamentos de platafor-
mas as guais somos parceiros, como
a do Jeep Renegade, Jeep Compass e
Fiat Toro. No final das contas, tivemos
um crescimento significativo em nossas
vendas em 2016. Nada a reclamar, ao
contrario! Agradeco ao nosso time e a
confiancas de nossos clientes.

O Mecanico: O segmento de reposi-
¢ao aqueceu neste periodo de crise?

Sim, cresceu significativamen-
te. A crise adiou algumas decisoes de com-
pra dos veiculos novos, e os proprietarios
optaram por realizar manutengdes nos ve-
fculos até a situacdo da economia melhorar.

O desafio no segmento de reposicao
é a entrada de produtos que ndo seguem
o mesmo padrdo de qualidade, e nem
mesmo tém qualquer responsabilidade
com o mercado local, cito principalmen-
te as “importadoras de oportunidade”.
Na Trico, a venda de reposicdo tem uma
importancia grande, pois, fornecemos ao
mercado de reposicao independente pro-
dutos com os mesmos padrdes de quali-
dade dos fornecidos para as montadoras,
razao pela qual a Trico investe fortemen-
te neste segmento de mercado.

O Mecanico: Qual a importancia
para a matriz da unidade brasileira da
empresa? Qual o planejamento da matriz
para 0s negdcios brasileiros na atual situ-
acao de mercado?

Com a atuacado global da
nossa empresa e o Brasil estando no sé-
timo lugar em producdo automotiva, a
nossa presenca na regiao é estratégica. Os
investimentos continuam e recentemente
fizemos uma aquisicdo da operacao de fa-
bricacdo de bracos e palhetas da Federal-
-Mogul nos EUA, Italia e no Brasil. Estare-
mos completando esta transacdo em 31
de maio de 2017. Isto é mais uma prova
da importancia e comprometimento da
Trico com o mercado da América do Sul.

O Mecanico: Os consumidores es-
tdo cientes de que é necessario revisar
com frequéncia as palhetas? Eles enten-
dem que as palhetas sao importantes
para a seguranca?

(OIMECANICO)
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ENTREVISTA

Considero que a conscien-
tizacdo dos nossos clientes é um desafio
que tem que ser liderado pelos fabrican-
tes. A Trico realiza agdes constantes para
atingirmos este objetivo. Nem sempre os
consumidores entendem a importancia
dos itens de seguranca em seu veiculo,
razdo pela qual nosso time de campo en-
fatiza que limpadores de para-brisas sao
itens de seguranca e devem ser checados
periodicamente, assim como os demais
itens do veiculo.

O Mecanico: O mecanico indepen-
dente é importante no processo de cons-
cientizar o usudrio da importancia de tro-
car as palhetas?

No segmento de palhetas, o
“formador de opinido” é o aplicador do
produto, seja ele mecanico ou instalador.
O profissional tem que estar treinado e
consciente do seu papel para repassar aos
seus clientes a importancia da utilizacao
de produtos de qualidade nos veiculos.

O Mecanico: A empresa faz acoes
de treinamento com os mecanicos?

A Trico realiza treinamentos
junto aos aplicadores do produto (insta-
lador e/ou mecanico), tais como monta-
gem e desmontagem de palhetas, apli-
cacdo correta do produto, baseado nas
especiacdes técnicas do para-brisa onde
o produto serd aplicado. Embora as me-
didas sejam semelhantes, existem outros
fatores que devem ser levados em consi-
deracdo ao indicar o produto certo para
cada veiculo. Este tema € insistentemente
abordado em nossos treinamentos.

O Mecanico: O inicio do ano traz no-

vas perspectivas. O que esperar em 20177
O crescimento do merca-

do, se houver, sera infimo. Trabalhamos
hoje com previsao de crescimento zero na
producao total de vefculos. Algumas pla-

GIMECANIGO)

taformas continuarao crescendo, como as
de B-SUV (veiculos utilitarios esportivos de
pegueno porte como o Jeep Renegade).
A Trico executa muito bem a estratégia
para superacdo deste momento. Nossa
estratégia esta baseada em levar cada vez
mais para o mercado inovacdes tecnologi-
cas e solugdes, além de buscar segmentos
de mercado pouco explorados.

A Trico em 2017 completa 100 anos
de existéncia, e este tema é parte de nos-
sa estratégica de crescimento junto ao
mercado, pois somos 0s inventores do
sistema de limpadores de para-brisas dos
veiculos, e esta informacédo serd enfati-
zada ao longo deste ano, pois sao pou-
cas as empresas centendrias atualmente
no mercado. Isto nos deixa orgulhosos e
confiantes para o futuro dos negocios da
Trico globalmente.
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ACONTECE

Canal O Mecanico no YouTube ultrapassa os 50 mil inscritos

P O canal da Revista O Mecanico no YouTube ultra-
passou o nimero de 50 mil inscritos. Desde setem-
bro de 2013 no ar, o canal abriga os videos técnicos
do programa O Mecaniconline e as reprises das
palestras técnicas O Mecanico Ao Vivo transmiti-
das pela internet. Em 3 anos, os 214 videos do canal
receberam 9 milhdes de visualizacoes. Somente em
2016, foram publicados 39 novos videos técnicos. O
endereco é youtube.com/omecaniconline.

Mecéanico de Sao Paulo/SP vence o GP Motorcraft

P Aconteceu no dia 10/12 a etapa final
da 32 edicdo do Grande Prémio Motor-
craft 2016, competicdo entre mecanicos
independentes promovida pela Ford. A
iniciativa reuniu mais de 16.500 inscritos
de todo o Pais, mais de 70% se com-
parado a 2015, afirma a Ford. A prova
pratica no SENAI-Ipiranga, em Sao Pau-
lo, com a participagao dos dez finalistas,
teve Claudio Martinasso como vencedor.
Residente no bairro de Perus, na capital
paulista, Claudio é mecanico indepen-
dente desde 1996. “Vencer este prémio

10 | ©MEZNTED

é um crescimento profissional e um reco-
nhecimento”, disse. Ele ganhou um New
Fiesta O km.

Os demais finalistas foram: Francisco
Parizzi Obice, de Toledo/PR; Alexandre
de Souza, de Mogi Mirim/SP; Licharles
Rogério Angella, de Botucatu/SP; Vitor
José Spironello, de Piracicaba/SP; Cleubo
Vieira Martins, de Maua/SP; Fernando
Neves, de Maua/SP; Fabio Franco Neves,
de Maud/SP; José Humberto de Oliveira,
de Sdo Caetano do Sul/SP; e André Luiz
de Souza, de Mogi Mirim/SP.

Kit de bomba de combustivel
para modelos Chevrolet

P A Bosch amplia seu portfolio de pecas na reposicao
com o lancamento do kit de bomba de combustivel
F 000 TE1 1B2. Esse kit visa a aplicagdo nos modelos
Chevrolet Cobalt, Onix e Prisma com motores 1.4 e 1.8.
A fabricante afirma que este é o primeiro kit de bomba
de combustivel desenvolvido especialmente para esses
vefculos no mercado de reparacdo independente.

Joint venture entre Fras-le e Federal-Mogul

P A Fras-le e a Federal-Mogul Motorparts assinaram acordo para a criacdo de
uma joint venture para o fornecimento de produtos de freio premium aos mer-
cados original e de reposicao para veiculos leves no Brasil e na América do Sul.
Segundo o comunicado, a joint venture terd sede em Sorocaba/SP sob o nome
de JURID do Brasil Sistemas Automotivos Ltda. Os produtos serdo fabricados em
Sorocaba ou fornecidos pela Federal-Mogul Motorparts, e distribuidos pela Fras-
-le. O acordo esté atualmente sob revisao e sujeito a aprovacdo do Conselho Ad-
ministrativo de Defesa Econémica (CADE) e de todas as autoridades requeridas.

Catalisadores para a linha diesel

P A Mastra colocou no mercado de repo-
sicao sua linha de catalisadores e filtros de
particulados Diesel, para atender o mer-
cado de picapes e vans. Os lancamentos
abrangem os Sistemas DPF da Volkswa-
gen Amarok 2.0 monoturbo e biturbo,

além do Conversor Catalitico DOC Uni-
versal para adaptacdo em vans e picapes
pré-Proconve P7 ou para reposicdo dos
veiculos que saem de fabrica apenas com
este dispositivo. As pecas da nova linha da
Mastra possuem tecnologia Umicore.
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VW Golf ganha o Prémio Imprensa
Automotiva 2016 da Abiauto

ACONTECE

P A Abiauto (Associacdo Brasileira da Imprensa
Automotiva) elegeu o Volkswagen Golf como
ganhador do Prémio Imprensa Automotiva 2016.
A solenidade aconteceu no dia 8/12, durante al-
moco de comemoracao de 18 anos da entidade.
Os vencedores foram escolhidos por mais de 30
jornalistas especializados de jornais, revistas, ra-
dios, programas de TV e portais da internet.

Os eleitos foram:

Prémio Imprensa Automotiva 2016: VW Golf
Design: Honda Civic

Tecnologia: Motor VW 1.0 TSI 3 Cilindros
Carro Verde: Ford Fusion Hybrid
Melhor Compacto: Chevrolet Onix
Melhor Minivan: Subaru Outback
Melhor SUV: Jeep Compass

Melhor Esportivo: Audi TTS

Melhor Picape: Fiat Toro

Melhor Importado: Audi A4

Melhor Nacional: VW Golf

12 | oEEERIZD

Novo centro

de treinamento

da Harley-Davidson
no SENAI

» A Harley-Davidson do
Brasil inaugura seu novo
centro de treinamen-
to em parceria com o
SENAI-SP. As novas ins-
talacdes ficam na escola
“Conde José Vicente de
Azevedo”, no Ipiranga. A
capacidade foi mantida
com a mudanca, ofere-
cendo 500 vagas anuais.
“Por meio da parceria
com a Harley-Davidson,
o SENAI-SP, além de ter
acesso as tecnologias
da nossa marca, pode-
ré também, futuramen-
te, disponibiliza-las por
meio de cursos de curta
duracao direcionados
para a comunidade e
para os clientes, indo ao
encontro de seu princi-
pal objetivo, que é di-
fundir o ensino técnico
no Brasil, contribuindo
para a valorizacao ainda
maior de nossa marca
pelo Pais”, comenta o
Managing Director da
Harley-Davidson do Bra-
sil, Antonio Cantero.

Viocé nunca vendeu nada igual.

Chaga ao Brasd o malhor portidlio de lamplLED do mercado
fiares na aparancia de luz novadora

ade OSRAM, voch B
Agora, confira o portfdlio @ aumente suas vendas:
P21/5W, P21W, PY21W, R5W, R10W, RY10W, TAW, WEW, C5/10W 31mm
(torpado), CS/C10W 36mm (torpedo), CS/C10W 41mm (torpeda).
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BorgWarner estabelece operacoes na fabrica da antiga Remy em Brusque/SC

P> No segundo semestre de 2015, a
BorgWarner anunciou a compra da Remy
International Inc. — empresa com unida-
des em dez paises, incluindo uma fabri-
ca de motores de partida em Brusque/
SC. Um ano depois, a transicdo da nova
operacdo na unidade brasileira estad com-
pleta e agora faz parte da divisdo Power-
Drive Systems (PDS).

A fabrica catarinense surgiu no ano de
2000, fruto de uma joint venture entre a
Remy e a ZEN. "A parceria entre as duas
empresas se desfez em 2003, porém, a
ZEN segue como fornecedora de pecas
para os motores de partida produzidos
na unidade até hoje”, explica o diretor de
Operacdes da divisdo PowerDrive Syste-
ms no Brasil, Adson Silva.

A capacidade de producdo da unidade
é de 1,2 milhdo de motores de partida
para veiculos leves e 240 mil para pesa-
dos. Em 2016, foram fabricados apro-
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ximadamente 480 mil unidades — 420
mil para leves e 60 mil para pesados. O
carro-chefe da unidade de Brusque é o
motor de partida fabricado para o Che-
vrolet Onix. A novidade para 2017 é o
anuncio do fornecimento de motores de
partida para a linha de montagem do
Hyundai HB20. Os componentes serao
aplicados em todos os veiculos da gama,
tanto com motor 1.0 Kappa quanto com
0 1.6 Gamma.

Aftermarket

As marcas Remy e Delco Remy perma-
necerdo no mercado de reposicao para
veiculos pesados. Para veiculos leves, a
embalagem das pecas vindas do centro de
distribuicdo de Brusque ganhara as cores
azul e branca da BorgWarner no futuro. J&
a linha de remanufaturados, exclusiva para
veiculos pesados, também inclui alterna-
dores e produziu 6.500 pecas em 2016.

A qualidade
do Produto

se vé pela
embalagem!

A Taranto produz e embala
sempre com a mesma qualidade

Na hora de presentear o seu carro é sempre bom poder contar com
produtos de qualidade. Pensando nisso, a Taranto oferece uma linha

completa de produtos com padrao de qualidade desde a producao até a
armazenagem dos produtos nas embalagens.

Adquira sempre produtos com qualidade!
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Dicas de montagem
do semieixo em
utilitarios Chevrolet

Picape 510 e Chevrolet Blazer possuem semieixos de

diferencial com aplicac6es de medidas diferentes, que podem

confundir o mecanico na hora de adquirir a peca,; anel de

seguranca também possui forma correta de instalacao

Fernando Lalli [a Alexandre Villela

urante a aplicacdo de semieixos da
linha S10 e Blazer da Chevrolet, o
mecanico deve ficar atento a dois

pontos. Um deles é a compra da peca cor-
reta, ja que ha dois part numbers na re-
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posicdo com aplicacdes semelhantes, mas
medidas diferentes. O outro ponto é a re-
mocao e a instalacao do anel de seguran-
¢a. Quem explica é o técnico da Nakata,
Eduardo Guimaraes.

Segundo o especialista, existe um
detalhe dimensional importante nos dois
semieixos aplicados nessa linha: a distan-
cia entre o rolamento e o flange. “Exis-
tem duas alturas distintas com dois codi-
gos diferentes. £ muito comum o pessoal
comprar o semieixo errado, medir sé o
comprimento total e nao levar em con-
sideracdo a medida entre o rolamento
e a flange”, conta Eduardo. Ele ressalta
que, se 0 mecanico tentar aplicar a peca
errada, ele vai perder o kit de reparo que
instalou. “O mecanico até acaba mon-
tando o rolamento novo, prensando e
tudo mais. Mas na hora de aplicar no ve-
fculo, ou seja, aplicar no eixo diferencial,
a montagem nao da certo”.

Alguns mecanicos diferenciam as
pecas chamando-as de “pescoco curto”
ou “pescoco longo”, mas é sempre bom
deixar o “olhémetro” de lado e medir as
pecas para evitar erros de aplicacdo.

Meca a distancia entre a extremida-
de da pista onde trabalha o rolamen-
to até a flange. A ferramenta ideal
para essa operacao é o paquimetro
digital de profundidade. As medidas
pelos cédigos sao as seguintes:
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55,7 mm

Semieixo cédigo ND5005:
68,3 mm
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TRANSMISSAO

Aplicacao do anel

de seguranca

Além da medida do semieixo, Eduardo
Guimaraes chama a atencdo para os pro-
cedimentos corretos de remocao e instala-
¢ao do kit de reparo. Porém, antes disso,
0 mecanico deve observar se 0 semieixo
tem condicdes de ser reaproveitado.

O técnico da Nakata ressalta que o
semieixo usado ndo pode ser reinstalado
no veiculo se apresentar trincas, defor-
macoes, empenamento, se as estrias que
engatam na planetaria estiverem desgas-
tadas, se a flange apresentar empena-
mento ou se a pista do rolamento ndo
estiver em bom estado. Caso apresente
qualquer um desses sintomas, troque o
semieixo por um novo.

Semieixo usado nao pode ser reinstalado
no veiculo se as estrias que engatam na
planetaria estiverem desgastadas

18 | ©MEZNTEY

O kit de reparo completo na repo-
sicdo inclui anel-trava (ou anel elastico),
anel de seguranca, rolamento, retentor e
placa retentora. O anel de seguranca é
fundamental para a fixacdo do conjunto,
mas algumas praticas de instalacao e re-
mocao dessa peca vistas em campo sao
perigosas e comprometem a seguranca
do veiculo, afirma o especialista da Naka-
ta. Por isso, ele aconselha que o procedi-
mento seja feito da seguinte forma:

1) Para a remocao do anel de seguran-
¢a, primeiro, remova o anel elastico
com o alicate apropriado.

2) Em seguida, com uma puncdo de
bico, faca duas batidas nas laterais do
anel, em lados opostos, a 180° um
do outro. Depois, com uma furadeira
radial e uma broca de 8 mm, faca um
furo ndo-passante em cada marca,
com profundidade de 34 da espessu-
ra do anel. Esses furos servem para
expandir o didmetro do anel, permi-
tindo que ele seja removido em se-
guida com uma talhadeira. Se o anel
for mais largo, como por exemplo em
uma picape Silverado, faca quatro
furos, a 90° de angulo um do outro.
Atencao: O anel de seguranca remo-
vido ndo pode ser reaproveitado.

= &

3) A preparacdo da superficie da pista
do rolamento e do anel de seguranca
deve ser feita sem o uso de liquidos
gordurosos. Pode ser usado deriva-
dos de petroleo, como thinner ou ga-
solina, ou mesmo 4gua. Apds a lim-
peza, seque o semieixo e instale na
prensa, primeiramente, o rolamento,
retentor e placa retentora. O anel de
seguranca deve ser instalado sozinho,
depois desse primeiro pacote.

4) Na montagem, Eduardo destaca
que o anel de seguranca novo nao
pode ser aquecido, sob risco de
destemperar a peca. “O anel per-
de o poder de retencéo e fixacao”,
afirma o especialista (4a). O anel
deve ser instalado por interferén-
cia, com pressao de 7 toneladas
na prensa, a frio e a seco, para a
peca ficar bem fixada (4b). Caso
esse procedimento de instalacdo
ndo seja respeitado, o semieixo
pode se soltar com o veiculo em
funcionamento, podendo provo-
car um grave acidente.

Colaboragao técnica — SENAI-Ipiranga
Mais informagoes
Nakata: 0800-707-8022
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Troca do radiador
no Chevrolet Celta

Veja a substituicao do elemento do sistema de

arrefecimento apds a colisao frontal de um Celta 1.0 2010

Edison Ragassi [[8Y Alexandre Villela

uando o indicador de tempera-

tura acusar alguma anomalia, ou

seja, se a luz ou o ponteiro de ad-
verténcia de temperatura do motor acen-
der ou marcar e passar acima dos 90°C,
o ideal é parar o veiculo imediatamente
e desligar o motor. “Se isso acontece, é
porque o sistema estd com mau funcio-
namento, nao esta refrigerando correta-
mente o sistema. Se o motorista ndo des-
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ligar o motor, a temperatura vai subir a
ponto de causar danos ao motor, como,
por exemplo, a queima da junta do ca-
becote”, explica Gerson Nerath da Valeo.

O radiador é um dos componentes
que faz parte do sistema de arrefeci-
mento de qualquer tipo de veiculo, sen-
do que sua principal funcdo é controlar
a temperatura do motor. Dentro do sis-
tema de arrefecimento, o liquido tem

uma funcdo importante, ja que trabalha
com pressao e temperatura controlada.
A bomba d’adgua tem a funcao de fazer
o liquido circular pelas galerias do blo-
co do motor e outros componentes. No
radiador esta fixado o eletroventilador
(ventoinha), que admite o ar de fora do
veiculo e empurra pelas aletas do radia-
dor para realizar a troca térmica, princi-
palmente com o veiculo parado. A ma-
nutencao correta dos radiadores deve
acontecer conforme descrito no manual
de manutencdo do veiculo. Quando a
troca do liquido de arrefecimento for
necessaria, sempre deve ser usado um
aditivo de procedéncia adequado.

"0 aditivo deve ser trocado, pois, ao
longo do tempo, o liquido perde suas
principais funcionalidades, inclusive a
principal, de aumentar o tempo de fer-
vura do liquido de arrefecimento. Nao é
indicado colocar 4gua comum ou fazer
misturas de diferentes marcas de aditi-
vos, porgue isso pode causar ou acele-
rar a degradacado do sistema, conhecido
como reacao quimica. Além disso, o li-
quido deve ser usado na proporcao cor-
reta, respeitando o manual do proprie-
tario. Vale lembrar que alguns aditivos
sdo concentrados, ou seja, necessitam
a mistura de agua desmineralizada, e
outros ja vém pronto para uso” afirma
Gerson. A troca do radiador é necessa-
ria em caso de colisdo frontal; em caso
de quebra do suporte de fixacao; ou
tem a tubulacdo interna interrompida;
ou em caso de vazamentos, o0 que impe-
de a performance do produto, causando
superaquecimento.

Caso nado seja feita a manutencdo
adequada, pode acontecer o entupimen-
to das tubulagdes, pois, ao longo do tem-
po, residuos vao se acumulando dentro
do sistema. Outro detalhe importante é
o controle da condutividade elétrica no
aditivo, evitando a eletrolise. /

Desmontagem do radiador

1) Espere o motor resfriar e retire a tampa
da valvula pressostatica para despres-
surizar o sistema. Esvazie o liquido do
circuito de arrefecimento. Para isso, co-
loque um recipiente embaixo do carro,
o qual recebe o liquido a ser descar-
tado e solte a mangueira inferior do
radiador. No Chevrolet Celta, o total é
de 5 litros. O liquido ndo pode ser des-
cartado no sistema de esgoto publico.

2) Com uma chave torx, retire os pa-
rafusos de fixacdo do para-choque.
Dica: Utilize uma bandeja imantada
para colocar os parafusos, ela auxilia
para nao perder os itens.
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ARREFECIMENTO

Retire as travas plasticas pelo pino
central. Em seguida retire o para-
-choque. Este procedimento é neces-
sario para ter acesso aos parafusos
do condensador do ar condicionado
gue estao presos ao radiador.

Com uma chave tipo canhao, solte
os parafusos do suporte do conden-
sador do ar condicionado e do radia-
dor. Neste processo, o condensador
nao foi removido.

Retire o reservatorio de expansao.
Para isso, utilize um alicate de trava
para soltar a trava da mangueira.

Solte o chicote preso no radiador, re-
tire o interruptor da parte superior e
inferior do eletroventilador. Retire as
cintas plasticas (enforca-gato) supe-
riores e inferiores.

Como o suporte superior do radia-
dor esta avariado, é necessario subs-
titui-lo. Para retird-lo, utilize uma
chave torx.

22 | ©NEZNI8Y
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8) Com uma chave de fenda, solte a
abracadeira da mangueira supe-
rior que estd conectada na bomba
d'agua e retire-a.

9) Retire com cuidado o eletroventila-
dor, pois, o suporte de fixacao é feito
de material plastico. Sdo quatro os
pontos de fixacdo. Retire o radiador.

Instalacao do novo radiador

10) Antes de instalar o radiador novo,
verifigue se ele é o especificado.
Confira as dimensdes a tecnologia
(brasado ou mecanico) e se tem o
suporte para acoplar o condensador
do ar-condicionado.

11) Cologue com cuidado o novo radia-
dor, pois trata-se de uma peca sensi-
vel. Na parte inferior ha dois coxins,
encaixe da maneira correta.

12) Instale o suporte do eletroventilador.
Cuidado com o tubo do ar condicio-
nado, que se torna um obstaculo na
instalacdo e fixar os quatro parafusos.

13) Coloque a mangueira superior e o
suporte superior do lado direito e
esquerdo. Faca a fixacdo dos qua-
tro parafusos do condensador do
ar-condicionado.

14) Coloque o reservatério de expansao
e fixe-o. Ligue os conectores do ele-
troventilador e da resisténcia. Certifi-
que-se que esta bem travado.

15) Abasteca o reservatério de expansao
com o liquido de arrefecimento nas
especificacdes recomendadas pela
fabricante do veiculo. Respeite a
marcacao de minimo e maximo

16) Retire possivel ar no sistema (sangre
o sistema). Ligue o motor e espere
eletroventilador ser acionado. #

Mais informacoes —
Valeo: www.valeoservice.com.br

Assista ao video
deste procedimento

em nosso canal no
YouTube
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Motor Puretech da PSA

!

sem segredos Parte 2

Montado em bloco de aluminio, os pistées,

mancais e sedes de valvulas foram reforcados.

O comando é variavel na admissao e escape

Edison Ragassi [[8Y Alexandre Villela

a edicao da Revista O Mecanico
N n® 272 (Dez/2016), mostramos 0s

sensores, calculadores e atuadores
do novo propulsor 1.2L Puretech de 3 ci-
lindros utilizado no Peugeot 208 e Citroén
C3 desde abril de 2016. Este més, traze-
mos a estrutura do motor, pecas moveis,
sincronismo da correia sincronizadora ba-
nhada em 6éleo, entre outros detalhes.
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Ele é fabricado na Franca, montado no
bloco de aluminio com sistema de injecéo
Flex. Trabalha com taxa de compressao de
12,5:1, os pistdes foram reforcados, assim
como os mancais e sedes de valvulas. In-
clufram aquecimento dos bicos injetores
para a partida a frio. O comando é variavel
na admissao e escape, tem duplo sistema
de arrefecimento para bloco e cabecote.

Estrutura do motor

Montado em bloco de aluminio, com 3
cilindros e 12 valvulas, incorporou uma
série de inovacoes tecnoldgicas para re-
ducdo de atrito. Reforcaram os pistoes,
mancais e sedes de vélvulas. Tem duplo
sistema de arrefecimento para bloco e

1) Cabecote em aluminio, na
mesma peca esta o suporte
do motor e a caixa de saida
da valvula termostatica.

3) Coletor de escapamento integrado
ao motor.

cabecote. O coletor de escapamento é
integrado ao cabecote e a correia sin-
cronizadora banhada em ¢leo.

A desmontagem ¢é feita com fer-
ramentas comuns e especificas des-
te propulsor.

2) Valvula termostatica dupla, uma
trabalha com a parte superior e a
outra, com a inferior do motor.

4) Correia sincronizadora, ela traba-
lha em atmosfera oleosa, por isso,
recebe uma camada para resistir a
estas condicoes e diminuir o atrito.
A recomendacéao é de substitui-la a
cada 80 mil km.
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Amortecedor Cofap:
a marca original.
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5) Tampa de valvula com galeria que 6) Comando de vélvulas variavel
também serve para fechar o acesso na admissao e escape e valvula
a correia. de atuacéo.

7) Correia elastica da bomba d"agua 8) Correia de acessorios classica que

sem esticador, deve ser substituida atua no alternador e compressor do
a cada remocao. ar condicionado.
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9) Comandos de valvulas tubulares 10) Alvos dos sensores de fase de AGNET‘ Faga revisdes no seu veiculo regularmente. | P8 &
com 0s cames prensados. admissao e escapamento. MAREL'— F — :
m m € & ap.com. r
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12) Polia damper com amortecimento
e massa descentralizada, ela auxilia
no equilibrio dindmico do conjunto
virabrequim para reduzir vibragoes. Os
parafusos sao distribuidos a 120°, um dos

Atencao para nao montar errado, pois, 0
motor ira trabalhar desbalanceado.

14) Rolamento tensor da correia
sincronizadora e rolamento de apoio.

ko

16) Parte arredondada voltada
para baixo. Ao girar o motor,
o movimento deve ser feito no
sentido horério.

15) Ferramenta de sincronismo para ser
colocada no comando de admissao
e escapamento
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furos deve coincidir com o do virabrequim.

FILTRE O MELHOR PARA SUAS FERIAS,
LEVE A QUALIDADE LIDER DOS FILTROS TECFIL NA BAGAGEM.

Filtros de Oleo
Fique atento e va ainda mais
longe nessas férias. A troca
de 6leo do motor deve ser
feita como recomenda o
manual do veiculo, e a cada
troca do 6leo o filtro também
deve ser trocado.

A contaminagéo do 6leo do
motor causa desgastes que
podem provocar danos
mecanicos graves.

Filtros de Combustivel

Vocé ndo vai querer perder

tempo parado nessas férias,
vai? 0 filtro de combustivel
velho pode queimar a bomba
de combustivel, provocando
falha no sistema de injegéo
causando a parada repentina

do veiculo.

Filtros de Ar
Quando o filtro de ar néo é
trocado no periodo correto,
a sujeira pode ocasionar o
desgaste interno das pecas,

gerando aumento de
consumo de combustivel,
perda de poténcia,
aquecimento e aumento nas
emissdes de poluentes.
Nessas férias ndo esquente
a cabega, nem o motor
do seu carro.

Filtros

TecFil

A qualidade que é lider.
www.tecfil.com.br - 0800 11 6964
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Filtros do Ar Condicionado
E hora de reunir a familia,
entrar no carro e cair na
estrada, mas ndo esquega
dos cuidados com a satde.
Por isso, a troca dos filtros
de ar condicionado é
fundamental, evitando
proliferacao de bactérias e
fungos que agridem a satide
dos ocupantes do veiculo.
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18) Polia de escape com chavéta é
identificada pela denominacao EX.

20) Polia com chaveta do comando
de admissao identifica pela
denominacao IN, o miolo permite
adiantar ou atrasar, os orificios
servem para comunicar a pressao
do 6leo pela eletrovalvula.
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17) Ferramenta encaixada
com parafusos para
garantir a fixacao.

. /

19) Ferramenta para o travamento do
virabrequim, ela deve ser colocada
na parte inferior do motor.

21) Cubo que deve ser retirado para
remover a correia, sempre que
substituir a correia, trocar o retentor
do virabrequim.

A iy

23) A correia nao possui seta, o reco-
mendado é montar com a indicacao
do fabricante voltada para parte
dianteira do motor.

22) Engrenagem e cubo do virabrequim
com chaveta ligada ao virabrequim.

24) Mancais, sao 7 no total. Ao montar,
o furo oblongo deve ser voltado
para a vela.

25) Comando de escapamento
identificado pela inscricdo EX.

"

6) Comando de admissao identificado
pela inscricao IN.

N

27) Eletrovélvulra de admisséo.
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Confie em quem entende de qualidade e tecnologia.
Delphi. Sempre a melhor escolha.

A Delphi &€ uma das lideres mundiais em tecnologia mével, componentes e
sistemas de transporte, fornecendo solugdes para todas as montadoras do
Brasil, além de solucdes completas para a linha de Climatizacdo e Arrefecimento.
Confira nosso portfélio completo em: catalogoeletronicodelphi.com.br

pesss 0800 0118135 Not Just Quality. Delphi Quality.

wiarw delphi.com. br
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29) Tuchos mecanicos, cada um tem uma
espessura identificada na peca, assim
é necessario fazer a marcacdo para
recoloca-los. Eles regulam as vélvulas.
O tratamento para a reducao de atrito
deixa a peca com a cor escura.

28) Eletrovalvula de escape, elas
sdo intercambidveis, porém, é
recomendado recolocar na posicao
em que estavam.

30) Parafusos de fixacao do cabecote, os
dianteiros sao diferentes dos traseiros, /
as arruelas devem ser removidas apds 31) Junta de cabecote, a qual deve ser

!

a retirada dos parafusos. trocada a cada intervencao.

32) Vélvulas de admissao e escapamento
com diametros diferentes, eles tém
cor escura por causa do tratamento
para reducao de atrito.

33) Molas comuns intercambiaveis.
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Bloco do motor
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35) Sensor de rotacdo que trabalha com
uma polia rodafénica de superficie
magnética. Ela é montada entre a
flange do virabrequim e o volante.

Nao deixar cair ou sofrer pancadas, o

que pode danificar a parte imantada.

34) Brunimento fino dos cilindros para a
reducao de atrito.

37) Flange e retentor do virabrequim
forma uma peca sé ha uma posicao
de montagem.

38) Carter dividido em duas partes,
uma de ferro e outra de aluminio.

39) Parafusos de fixacao.

[OIMECANICORY/
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40) Retentor de teflon e flange formam
uma sé peca.

42) Bomba de 6leo pilotada
mecanicamente.

44) Fixacoes da bomba de oleo.
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41) Ao remover o carter, substituir o
anel de vedacao e todas as juntas
do motor.

43) Defletor de 6leo encaixado e
travado pelo cérter.

45) Corrente de ligagcdo da bomba
com o virabrequim.

. OFICINA QUE OFERECE
'5 SERVICO DE PRIMEIRA,~
#RINDICA A SEUS CLIENTES |
W PEGAS QUE VALEM OURO.

Indigue sempre as pecas
ideres de mercado no Brasil.
 Jt———

Monroe Axios. A nimero 1 do mercado no Brasil.

o oo

RESPEITE 05 LIMITES DE VELOGIDAD

- AXIOS

TE""EEE m‘rﬁ'm LTt orilvie: IVIAALITMOVIrOE. COML B COMPONTNTES PARA SUTRENIAD
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48) Mancais do virabrequim em aco
sinterizado com marcacoes nos
mancais. O primeiro esta no lado do il
volante. No total sdo quatro.

56) Mancal de aco
sinterizado. No
segundo mancal estdo
os calcos de encosto
do virabrequim.

51) Biela de fundicdo normal, elas
possuem o mesmo cédigo da capa.
Na montagem, os nimeros devem
ficar na mesma posicao.

50) Primeiro cilindro do lado do volante.
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52) Pistdo com pequena area de atrito
com diferentes tamanhos de saia.
A seta indica a frente do motor.

54) Marcacbes das capas, elas devem
ser voltadas para as setas do pistao.

57) Virabrequim, para
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55) Injetores de 6leo posicionados
na parte inferior, o correto
alinhamento de cada injetor é
necessario para o resfriamento
da parte inferior do pistao.

Colaboracgao técnica — SENAI-
Ipiranga “Conde José Vicente
de Azevedo”.

reducao de atrito

os dianteiros do
munh&o e do moente
sdo iguais. #

Assista ao video

deste procedimento
em nosso canal no YouTube
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Eles chegaram...

E agora?

Por Fernando Landulfo

tante divulgado. Desde 2014, a pro-

ducao de veiculos obrigatoriamente
equipados com ABS e airbag faz parte da
nossa realidade.

Sim, demorou e gerou bastante po-
|émica. Mas, finalmente, aquilo que era
quase que uma exclusividade dos mo-
delos mais luxuosos agora esta presente
nos modelos mais baratos.

E ndo se trata de perfumaria. Esses
equipamentos de seguranca nao sé aju-
dam reduzir a quantidade de acidentes
como diminuem as lesdes provocadas por
estes (sempre dentro das devidas limita-
¢oes). O ABS pode evitar colisdes, princi-
palmente em pisos escorregadios. Quem

J & estava previsto. E por sinal, foi bas-

¥ M NOMECANICO

j& precisou e usou, sabe que funciona. E
o0 airbag, entdo! Inimeras vidas ja foram
salvas por essas benditas bolsas de gas,
que evitam o choque direto da pessoa
contra superficies duras. Para os céticos,
a internet esta repleta de videos demons-
trativos da eficiéncia dos mesmos.

Mas é preciso lembrar: os equipa-
mentos ndo fazem milagres. E nem fo-
ram projetados para isso. Se o veiculo for
mal utilizado (velocidades extremas), os
dispositivos pouco podem fazer. Afinal
de contas, eles funcionam a partir das
leis da fisica e nao podem muda-las.

No entanto, existe um outro fator
que influencia diretamente o desempe-
nho do ABS e do airbag: manutencao.

Sim, eles necessitam de manutencéo.
Tanto preventiva como corretiva.

Freios ABS

Continuam funcionando com base no
atrito (pastilha x disco e lona x tambor),
na hidraulica (vefculos leves) e na pneu-
maética (veiculos pesados). Logo, todos
aqueles procedimentos classicos de ma-
nutencdo (troca de fluido, secagem do
ar, troca de pastilhas, discos, lonas e
tambores etc.) continuam valendo. No
entanto, a modernidade exige cuidados
extras. Exemplos:

— "Sangria” feita em uma determinada
sequéncia, com a ajuda do equipa-
mento de diagnéstico (scanner);

— Relés de alimentagdo cujo mau conta-
to pode levar a uma falsa condenacao
da carissima unidade hidraulica;

— Sensores de roda que devem ser mon-
tados na posicao correta em relacao as
respectivas rodas fonicas e cujos cabos

nao toleram emendas e conectores
gue ndo podem ter mau contato;
Unidades de comando conectadas
em rede de comunicacao, que exigem
treinamento especifico;

Circuitos complexos que exigem lite-
ratura técnica exclusiva e ndo toleram
acessorios pendurados nos mesmos;
Unidades hidraulicas dotadas de
bomba(s) cujos testes exigem instru-
mentos especiais.
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Airbag
Segue a mesma linha dos freios ABS, po-
rém obedecendo as suas particularidades:

— Validade das bolsas;
— Sensores de impacto mal posicionados;
— Mola-Relégio quebrada.

Para um profissional treinado e bem
equipado, os procedimentos de manu-
tencdo sao bastante “tranquilos”, haja
vista que ja existe no mercado uma larga
gama de equipamentos e literatura téc
nica. Isso sem falar nos diversos cursos
de formacao e atualizacdo no assunto,
disponibilizados por montadoras, siste-
mistas e escolas técnicas.

Tentar reparar um sistema desses a
olho é perigoso. Um erro pode deixar
o sistema inoperante. Sistema esse que
pode ser necessdrio a qualguer momen-
to. Ao se liberar o veiculo, é preciso ter
certeza que o sistema opera — e opera
corretamente.

Ou seja, antes de se colocar a mao
em um sistema de seguranca, seja ativo
(aquele que ajuda a evitar o acidente) ou
passivo (aquele que minimiza os efeitos
do acidente), é preciso saber o que fazer
e estar devidamente equipado.

Existem casos onde “falsos profissio-
nais”, dependendo do grau de sofistica-
¢ao do painel de instrumentos do veiculo,
fazem com que as luzes de adverténcia
acendam no momento da partida, estan-
do o sistema totalmente inoperante. Um
verdadeiro crime. Até mesmo um verda-
deiro “Guerreiro das Oficinas” pode ser
enganado por essa “gambiarra”. E preci-
so estar atento.

Ndo se pode economizar com equi-
pamentos e informacdes na hora de se
adentrar nesse ramo da reparacdo. Um
erro pode ser fatal.

Além do mais, quanto mais equipado
e informado estd o mecanico, mais rapi-

LV NOMECANICO]

do é feito o diagndstico e o reparo. Ou
seja: maior é o “giro” da oficina.

Mas o que comprar?

— Scanner: o que proporcionar maior
abrangéncia e o melhor suporte técni-
co (esclarecimento de duvidas, atuali-
zacoes etc.)

— Literatura técnica: A mais abrangen-
te e detalhada possivel.

— Treinamentos: Todos os disponiveis.

— Equipamentos de teste (manéme-
tros etc.): Agueles recomendados pe-
los sistemistas em seus treinamentos. +*

Fotos: Arquivo e Divulgagéo
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QUALIDADE EM SERIE

Controle os numeros
da sua oficina

Levantamento de dados é essencial para gerir

0 negocio: muitas empresas de reparacdo

NST,
Z/)O
yaoW

1I.Q.A.

ainda nao consolidam informacées basicas e perdem

oportunidades de se manterem sauddveis em meijo a crise

Fernando Lalli |8} Arquivo

ficina mecanica é uma empresa
Ode servicos gque, como qualquer

outra, tem que ficar atenta aos
movimentos do mercado. A queda na
venda de carros novos nao se reflete ne-
cessariamente de forma negativa no se-
tor de reparacao, pelo contrario: quanto
maior a venda de carros usados fora da
garantia de fabrica, maior serd a deman-
da por reparos na rede independente.
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Por outro lado, a crise econdmica afeta o
setor quando os clientes deixam de fazer
a manutencao de seus veiculos para cor-
tar gastos pessoais.

Mas nao basta ao proprietdrio de
oficina apenas “intuir” os altos e baixos
do negdcio. O gestor deve ter os dados
da empresa consolidados para apontar
onde o negdcio vai mal e quais sao as
oportunidades de melhoria.

“A gestao de dados é o calcanhar de
Aquiles ndo sé das oficinas, como das
empresas em geral”, declara o gerente
de Servicos do IQA, Sérgio Ricardo Fa-
biano. “As oficinas tém que manter um
controle grande dos dados. Sem infor-
macdo, VOcé nao consegue gerir 0 seu
negocio. Os dados ddo maior controle
de onde é necessario atuar para ampliar
servicos, melhorar rendimento interno,
diminuir custos, melhorar processos”,
detalha o especialista.

No contato com oficinas de varios Es-
tados brasileiros, Sérgio relata que, por
causa da situacao atual de crise econ6-
mica prolongada, o valor médio de gas-
to nos reparos estd caindo, enquanto o
numero de passagens tem aumentado.
Entretanto, ele percebe que muitos em-
presarios ainda ndo fazem o controle de
alguns dados basicos, como a quanti-
dade de carros por més que passa pela
oficina. “Para saber qual é a capacidade
de trabalho da oficina, o proprietario tem
que saber quantas horas de trabalho ele
tem disponivel para vender”, aponta.

Gestao de dados ajuda a identificar
as necessidades e oportunidades que
existem no mercado em que a oficina
estd inserida

Planejamento

estratégico é a chave

A consolidacdo dos conceitos de missao,
visdo, valores e politica de qualidade
também sdo importantes para o planeja-
mento da empresa, independentemente
de seu tamanho. Ter uma visao bem de-
finida é o ponto de partida para tracar o
futuro dos negécios.

Trabalhar com planejamento estratégi-
co é a chave para que a empresa se man-
tenha no mercado: estabelecer metas para
o crescimento da empresa a curto prazo (1
ano), médio prazo (2 anos) e longo prazo
(3 anos). No planejamento, o gestor deve
analisar o mercado tracando as Forcas,
Oportunidades, Fraguezas e Ameacas em
relacdo a empresa — em inglés, esse tipo
de andlise atende pela sigla SWOT.

Segundo Sérgio, o proprietario da
oficina deve identificar quais sdo as ne-
cessidades e as oportunidades que exis-
tem no mercado da regidao em que esta
inserido. Por exemplo, se especializar
numa marca que rode mais naquela re-
giao ou oferecer um servico cuja deman-
da é alta, mas a oferta é baixa.

“Vamos supor que eu va abrir uma
nova area na oficina para atuar. Isso pode
me trazer mais clientes, mas para abrir
essa area eu preciso fazer uma analise do
mercado. Serd que o mercado tem essa
demanda? O quanto eu vou ter que in-
vestir em equipamentos? Que pessoal eu
vou ter que ter? Esta mao de obra esta
disponivel na minha regiao? Por quanto
tempo eu vou precisar treinar esse pesso-
al? Quanto tempo eu tenho para imple-
mentar isso?”, questiona Sérgio.

Um estudo mais cuidadoso pode
comprovar que algum tipo de servico é
mais lucrativo a oficina do que outros,
independentemente do tempo que leva
o procedimento, ou mesmo, o ticket mé-
dio. Por isso, é tdo importante ter infor-
magao em maos.
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Veja mais sobre
planejamento
estratégico acessando
a reportagem

"Colocando o futuro
da oficina no papel”
da edicao n° 267
(Julho/2016).

3 Levantamento de dados

Basicamente, a oficina deve ter sete ba-
ses de dados apurados para conseguir
um panorama de sua atividade.

1) Capacidade produtiva: com
base na quantidade de funciondrios e o
tipo de servico que ele faz, ele vai cal-

cular as horas e vai ver a capacidade de
veiculos que pode atender com qualida-
de. Ter um controle de quantos veiculos
passou e quanto tempo esse veiculo fi-
cou na empresa.

2) Passagem de veiculos: quantos
veiculos ele atende por més em média;
calcular periodos de baixa e de alta, a os-
cilacdo durante o ano.

3) Ticket médio: o custo médio dos
reparos feitos na oficina, separando por
pecas e mao de obra.

4) Tipo de cliente: percentual de
cada tipo de cliente (particulares, érgaos
publicos ou empresas/frotistas) que entra
na oficina. Sérgio conta que é muito cor-
riqueiro em cidades com grandes obras as

indice de satisfacdo geral do cliente - Oficina do Abilio

Otimo Ruim Indiferente
Facilidade de agendamento do servico 38 - -
Clareza das explica¢oes sobre a manutencao veicular 36 - 2
Cumprimento do prazo / horario 35 2 1
Atendimento da equipe 38 - -
Espaco fisico, limpeza e organizacao 36 - 2
TOTAL DE CLIENTES 38

indice de satisfacdo do cliente

40
3
3
2
2
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(5,1

15
10
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Facilidade de Clareza das Cumprimento  Atendimento Espaco fisico,
agendamento explicacoes sobre do prazo / da equipe limpeza e
do servico a manutencao horario organizacao

veicular

H OTIMO M RUIM M INDIFERENTE

Exemplo de grafico com resultados da pesquisa de satisfacdo deve estar exposto para

que os clientes vejam como os servigos da oficina estao sendo avaliados pelo publico final
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oficinas fazerem parcerias com as empre-
sas responsaveis por esses empreendimen-
tos e deixarem de lado os clientes comuns
— 0 que nem sempre é vantajoso, pois, sao
clientes momentaneos. Com os nimeros
exatos, o gestor da oficina podera avaliar
qual o melhor caminho a se tomar. “Tem
que mesclar os clientes temporarios e 0s
clientes cativos”, aconselha Sérgio.

5) Custos de processo: levantar os
custos de pecas, mao de obra, investimen-
to em equipamentos e ferramental que
serao necessarios e custo de treinamento
para atender ao planejamento da oficina.

6) Pés-venda: fazer pesquisas de satis-
facdo com os clientes apds o servico, algo
gue muitas empresas ainda negligenciam.
Medir qualidade do atendimento, tempo
médio e qualidade do servico de acordo
com a percepcao do cliente. Fique atento
também as redes sociais e aos sites de recla-
macao, que hoje sao um grande canal de
consulta e influenciam a escolha de novos
clientes. “O gestor tem que usar a internet
a seu favor para saber se a sua empresa
estd bem colocada ou ndo”, diz Sérgio.

7) Retrabalho: levantar a quantidade
de carros reparados que retornam a ofici-
na, quais os motivos e o custo médio des-
ses retornos. “Muitas empresas nao sabem
qual é o seu indice de retrabalho ou mesmo
a raiz desse problema, se é falta de treina-
mento de mao de obra, ou se alguma peca
constantemente apresenta defeito depois
da instalacao, ou se foi problema de mau
uso”, atesta o gerente de servicos do 1QA.
O acompanhamento desses casos deve ser
feito de perto, com formulario especifico,
para evitar que se ocupe espaco da oficina
e mao de obra com outro servico que po-
deria estar gerando lucro para a empresa.

O que fazer com esse
panorama de informagGes?
Muitos dos dados necessérios pela ofici-
na podem ser obtidos diretamente pelo

software de gestao, dependendo do tipo
e versdo utilizado, que pode transformar
0s numeros em graficos. As planilhas com
os dados devem ser divulgadas em qua-
dros de gestao a cada um dos niveis que
se pretendem atingir. H& os dados perti-
nentes aos gestores, aos colaboradores
em geral, aos colaboradores da producao
(mecanicos) e aos clientes (a estes, no caso,
a pesquisa de satisfacao). “Sao informa-
¢oes imprescindiveis para a continuidade
e a melhoria do negdécio”, declara Sérgio.

“Quando um empresario avalia 0 nego-
cio, e acha que o negdcio esta muito ruim,
ou que a situacdo estad boa, ou que dimi-
nuiu o nimero de clientes e veiculos, que
dados ele tem?”, pondera. “O que ele pode
mexer dentro da empresa para diminuir
custos, sem pensar em diminuir o nimero
de pessoas? E o que faz toda empresa que
tem controle: primeiro vai atuar nas ‘gor-
duras’ para depois cortar pessoas. Porque
cortar pessoas tem custo: além do custo
efetivo de desligamento, tem o custo de re-
contratar, treinar e adequar aquela pessoa
a sua atividade e a cultura da empresa”.

“Se 0 gestor nao tiver informacao do
mercado — qual o cliente, que tipo, o que
a oficina produz e o que conseguira pro-
duzir — ele ndo consegue crescer nem dar
perenidade ao negdcio”, finaliza o espe-
cialista do IQA. 7
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As condigés

reparabilidade do
VW Tiguan 2.0 TSI

Utilitario esportivo compacto da VW exige

conhecimento técnico e equipamento de diagndstico

atualizado ao fazer as manutencoes e reparos

Edison Ragassi d Alexandre Villela

atual geracdo do Volkswagen
ATiguan com motor 2.0 TSI co-
mercializada no Brasil chegou ao
mercado em outubro de 2011. Ele rece-
beu a identidade global da marca, tam-
bém foram incorporadas solucdes de se-

guranca e conforto para os ocupantes.
O conjunto ético ganhou LEDs de ilumi-
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nacao diurna, os faréis auxiliares atuam
como luzes direcionais, acionadas em
curvas fechadas, em baixa velocidade.
O computador de bordo recebeu nova
grafia também foi incorporado o detec-
tor de fadiga. Ele analisa a forma como
o motorista dirige e compara com os 15
primeiros minutos de direcdo. Caso de-

tecte um desvio no comportamento ao
volante, o equipamento emite um aler-
ta, sugerindo ao condutor uma parada
para descansar. A VW oferece para este
SUV o sistema Park Assist Il, que faz o
carro estacionar sozinho em vagas para-
lelas e diagonais.

E equipado com um propulsor 2.0 TSI,
turbo alimentado, a injecdo de combus-
tivel é direta na camara de combustao.
Entrega poténcia de 200 cv a 5.100 rpm e
28,5 kgfm de torque
a 1.800 rpm.

Este ¢ um dos
motores mais avan-
cados que a fabri-
cante alema produz
no mundo, por isso
exige cuidados ao J‘
realizar manuten- %
Gao ereparos. “Para  NaEWE TNV ETT 1T
trocar as velas, filtro Guedes
de ar, o acesso é fa-
cil. Para retirar as bobinas, ndo é neces-
sario utilizar ferramenta, elas sao encai-
xadas. O filtro de 6leo estd posicionado
na parte superior, porém, ao retira-lo, é
preciso cuidado para ndo escorrer o 6leo
nas outras partes. H& um suporte que
dependendo da maneira que o filtro é
retirado, o suporte nao sai, assim, nao
é possivel colocar o filtro novo”, expli-
ca Claudio Marinho Guedes, diretor da
Autotoki, Centro Automotivo localizado
em Sao Paulo.

"0 sistema de injecao direta é com-
plexo, os bicos e a bomba de alta pressao
sdo de dificil acesso. O corpo de borbole-
ta estd colocado em um lugar facil, mas,
para fazer o check-up e realizar a manu-
tencdo, 0 mecanico precisa ter conheci-
mento técnico e equipamento especifico.
Outro item que o mecanico deve verificar
nas revisoes é o coletor de admissao, pois
ele costuma apresentar carbonizacdo”,
comenta Claudio.
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Completa o trem de forca do SUV VW
0 cambio automético de 6 marchas com
conversor de torque e comando Tiptro-
nic. As trocas podem ser feitas manual-
mente de maneira sequencial na alavanca
ou por meio de shift paddles junto ao
volante. Também tem sistema auto-hold,
gue mantém o veiculo parado em aclives.

Diferente do modelo anterior que,
para acionar o 4x4, era necessario aper-
tar um botdo, este tem Tracao Integral
Permanente - 4Motion. A distribuicao
de torque é feita por uma embreagem
eletro-hidraulica multidiscos integrada ao
diferencial traseiro, e pode variar de for-
ma constante, controlada eletronicamen-
te. O sistema também evita que as rodas
dianteiras girem em falso nas arrancadas
e nas aceleracoes, ele pode transferir até
100% da forca do motor para as rodas
traseiras nessas circunstancias, o que ga-
rante maior tracdo em pisos molhados,
com lama ou areia.

De construcao robusta, o Tiguan tem
suspensao dianteira independente, tipo
McPherson com mola integrada. “A barra
estabilizadora dianteira tem buchas fun-
didas, para substitui-las é preciso trocar o
conjunto completo, para isso é necessario
abaixar o quadro. J& as bandejas, bieletas
e pivds sao convencionais e nao exigem
ferramentas especiais. E os amortecedores
dianteiros sao mais trabalhosos, pois é pre-
ciso retirar os limpadores e a grade para ter
acesso as torres”, fala o diretor da Autotoki.

Na parte traseira a suspensao é interde-
pendente, com braco transversal e longitu-
dinal. “Neste sistema é preciso fazer caster,
alinhamento e cambagem, vale destacar
gue nos veiculos com suspensao traseira
independente o alinhamento comeca na
traseira, j& os amortecedores e molas séo
simples para substituir”, afirma Claudio.

Os freios sao a discos de 312 mm na
dianteira e de 282 mm na traseira, com
auxilio dos sistemas ABS, ESP (Programa

eletronico de estabilidade), ASR, EDS e
MSR, o freio de estacionamento é elétri-
co. "Ao substituir as pastilhas dianteiras
0 processo é o convencional, ndo exige
ferramentas especiais, porém, na traseira
para abrir as pincas sem o equipamento
de diagnéstico é preciso deixar a alavan-
ca das marchas na posicao ‘N’ e o auto-
-hold desativado”, avalia Claudio.

O carro traz 6 airbags (dois dianteiros,
dois laterais e dois de cortina). O airbag
do passageiro da frente pode ser desati-
vado, a direcao tem assisténcia elétrica.
“Ao fazer a manutencdo, tanto preventi-
va como corretiva no Tiguan, o mecanico
necessita de conhecimento técnico e o
equipamento de diagnose atualizado, o
qual fard a leitura e correcdes necessarias
que o sistema eletrénico exige”, finaliza.

O preco sugerido para venda do
Tiguan 2.0 TSI é de R$ 153.440,00.
O kit RLine (exterior e interior) sai por
R$ 9.633,00.

Colaboragao: Volkswagen do Brasil

Assista o video
de avaliacao das

condicoes de
reparabilidade do
VW Tiguan

Novo Tiguan 2.0 TSI

MOTOR

Tipo: 2.0 TSI

Disposicao: Transversal

Ndmero de cilindros: 4 em linha
Cilindrada: 1.984 cc

Valvulas: 4 por cilindro

Taxa de compressao: 9,8:1

Alimentacdo: Injecdo eletronica direta de
combustivel (Multiponto Bosch MED)

Poténcia maxima liquida: 200 cv a 5.100 rpm
Torque maximo liquido: 28,5 kgfm a 1.800rpm
0Oleo especificado: Castrol Magnatec Stop-
-Start 5W-40 (aprovagao VW 502 00)

TRANSMISSAO

Modelo: Tipitronic, automatica de 6 marchas
com conversor de torque

Rodas motrizes: Tracdo Integral Permanente
- 4Motion

SUSPENSAO

Dianteira: Independente, McPherson com mola
helicoidal integrada

Traseira: interdependente, braco transversal e
longitudinal e mola helicoidal

DIRECAO:
Assisténcia elétrica

FREIOS
Dianteiros: Discos ventilados, diametro de 312 mm
Traseiros: Discos, diametro de 282 mm

RODAS
Tipo: Liga leve
Pneus: 235/55R17

DIMENSOES

Comprimento: 4.427 mm
Distancia entre eixos: 2.605 mm
Largura: 2.041mm

Altura: 1.665mm

CAPACIDADES
Porta-malas: 470 litros
Tanque de combustivel: 63,5 litros
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LANCAMENTOS

Chevrolet lanca Cruze Sport 6 com

motor turbo

visual aprimorado para
diferenciar-se do seda. As
calibracbes de suspensées
também sdo especificas

Edison Ragassi

ia 09/12, a General Motors mostrou para a imprensa especializada brasileira o Chevrolet

D Cruze Sport6. Utiliza o mesmo propulsor Ecotec 1.4L turbo flex
do irmao seda. Ele é montado com bloco e carter de aluminio
e comando de vélvulas variavel. Utiliza ainda injecdo direta, controle
eletronico de aceleracao (ETC) e sistema Stop/Start. Entrega poténcia
de 150 cv (G) a 5.600 rpm /153 cv (E) a 5.200 rpm. O torque é de 24
kgfm (G) a 2.100 rpm/ 24,5 kgfm (E) a 2.000 rpm. Mais detalhes como
sistemas de suspensoes, freios, equipamentos e preco sugerido estao
no portal omecanico.com.br.

ClhpC)
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Maior 6nibus superarticulado da linha

Mercedes-Benz

Modelo é utilizado
no sistema BRT e
pode transportar
até 220 passageiros

Edison Ragassi

Mercedes-Benz do Brasil lanca a versao do chassi O 500 MDA HD (Heavy Duty) para 6ni-

Abus superarticulados com maior capacidade, para mais de 220
passageiros. O modelo é o maior da linha mundial da empresa.

Uma nova posicao da captacao de ar para o motor do veiculo permitiu
um maior aproveitamento de espaco interno, especialmente na parte
traseira do 6nibus. Juntamente com uma articulacao robusta, isso possi-
bilitou a configuracdo do saldo de passageiros com 48 assentos, sendo
um assento para cadeirante, e espaco para 175 pessoas em pé. Outros
detalhes deste 6nibus vocé encontra no portal omecanico.com.br.
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O Mecaniconline -

YOUTUBE

O canal O Mecaniconline no YouTube tem as

melhores dicas para auxiliar no dia a dia da sua oficina!

Sao mais de 9 milhées de visualizagcées* e mais de

50 milhées de minutos assistidos*.

Confira os novos videos técnicos:
Troca da correia sincronizadora do Focus 2010

o FEcseacor LT

P Veja como ¢ feita

a substituicao da
correia sincronizadora
do Ford Focus, ano
2010, com motor
Sigma 1.6 16 vélvulas

Raio X: Fiat Toro Diesel - Suspensao e Undercar

) Assista neste video &
analise das condicoes
de reparabilidade de
suspensao e undercar
da Fiat Toro Freedom
com motor Diesel.

© MECARCOH LM Raio X

Ultrapassamos os 50 MIL inscritos em nosso canal!
Inscreva-se vocé também: youtube.com/omecaniconline

n e fique atento, pois temos novidades para vocé

Curta também nossa pagina no facebook.com/omecanico

*Desde setembro de 2013

OIMECANICONIET



PAINEL DE NEGOCIOS

PAINEL DE NEGOCIOS
As melhores marcas, produtos e oportunidades. Confira!

RANALLE 57
BOXTOP 58
KYB 59
STABILUS 60
HENGST 61

, -
L, B s smelus (i

Todos os dias, noticias do setor
auton_llotivo em sua caixa postal

Acesse: nmenaninq.n‘h’f‘ﬁi.hr
e clique em Newsletter

e

-

'NOVA LINHA DE
KITS DE DISTRIBUI(}AO

PAINEL DE NEGOCIOS

Sempre referenciados com a gualidade e tecnologia tradicionais de
toda nossa linha de produtos, a Ranalle traz & vocé mais esta
novidade: nossa nova linha de Kits de Distribuigéo.

Meste Kit vocé encontrard o necessdrio para realizar uma troca
eficiente do sistema de transmissao de poténcia, incluindo:

€ Correia Sincronizadora;
) Folias ou Tensionadores.

| CONJUNTO
P ta TENSO0R

RANALLE

www.ranalle.com.br POLIAS E TENSIONADORES

(OIMECANICONEY)
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Elevador Pantografico

O unico fabricado no Brasil.
Boxtop, do Brasil para o mundo.

PAINEL DE NEGOCIOS
PAINEL DE NEGOCIOS

»
¥
»
=
-

=X 0800 8400 592 'HiHJ'."H""

Pedestre, vocé também faz parte do transito
ﬁﬁuﬂm L bt e

L JROIMECANIGO) ©MEENTED | 59
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Voceé ja viu qual € a marca das
molas a gas do porta-malas do
seu carro?

Nove razées para vocé sempre
optar pelo original Hengsl

FILTER

ES00KP02 D36

Elemento filtrante de combustivel para Mercedes-Benz Axor / Actros*

s STABILUS

i
i

2
"
=
.
=

Experimente o

Caonforto da Tecneologia

Wi . st a

info@stabilus.com.br

Anel de limpeza dimensionado -

Remore particulas de sujeina
ocalizada na cancaga
durasite a troca do filtra.

2 A disposicio dimensional de
todo o glemento filtrante, em
particular a5 vedaghes, garanbe
& separa( 30 seguia dos Thidos
& o perfeiio funcionamenio
do dreno do tangque durants

& desmontagem

Design plissado especial
gQarante masor superfice
& estabiliclade do filmo

JengBo da meso filtrane
& da tampa plistica sem o
RS0 O ackesha0. Coda U ouing

COMpPOnente quimics.
»» > Ecologcaments corelo

Wedacko de feltro com
resisténcia RME
{bobera Beodwesed]

Jurita di elassdmera com
resisnéneia aa RME
[bolern Bigdiasad)

© meio filtrante & composio
por dhaas camadas com
retencho de particulis
mences gue 2 m,

0 que garante maice
dusabiliclade ¢ wma dtima
probecio contra o desgaste
»33 Eopagifcimens
adaptados aos requisios
do satema de

injegio ebetrdnica

Larga superficie do filtro
8 garants baoa prestls

diferencial em

tede o cdo de wnda

B engates. de fuagbo
GArANAEM © #NCAINE BEGID
do glemento na tampa.
Desta mansira & possiel
uma tecca de filtra mpal

* Cormulte o8 modelos compatives em nosso catlioge.

Para cada aplicacdo a melhor solucao




Trator apaga

0l4, sou mecanico estou vendo uma maquina,
motor Caterpillar. Pega bem quando esta frio
e quando ela esquenta, apaga do nada, sem
ratear, como se tivesse desligado a chave. Essa
maquina tem bomba semieletrdnica. Ja troquei
bomba de alimentacao, todos os encanamentos,
pescador e filtros completo com cabecotinho.

Eliseu
Via Portal O Mecanico

Pode ser mau contato no switch ou
nos relés de alimentacdo do sistema.
Pode estar desligando com vibracdo
ou aquecimento.

Sangria de freio

Gostaria de explicagdes mais detalhadas
sobre qual a sequéncia certa de sangria do
freio nos veiculos nacionais e importados.

Débora Fernanda
Via Portal O Mecanico

A sequéncia de sangria depende
de cada sistema, podendo variar de
veiculo para veiculo, e se possuem
ABS ou ndo. Recomendamos que
vocé consulte o manual de repara-
¢do do veiculo desejado antes de
executar o procedimento.

62 | ©EINTGY

Ola, amigo Mecanico!

Esse é o nosso canal para tirar davidas,
enviar sugestoes e criticas.

Assisténcia do ABS

Parabéns pelo artigo sobre ABS, pois, foi
bastante didatico. Existe uma duvida: com
relacdo ao ABS para as 4 rodas, se houver
problema em uma das rodas, exemplo: mau
contato no chicote que vai até a roda fonica,
as demais rodas perderdo a assisténcia do
ABS ou apenas outra roda do mesmo eixo
perderd a assisténcia do ABS?

Paulo César Magalhaes
Via Portal O Mecéanico

O sistema cai como um todo.

Caixa com vazamento

Estou com uma Saveiro G5 que recentemen-
te comegou a vazar dos dois lados da caixa
de direcdo. Como a troca do reparo saia
caro, comprei uma caixa usada. Usei nem
um més e j4 comecou a vazar novamente.
Sera que tem alguma peca da suspensao
desgastada? Pois, o0 mecanico olhou e nado
achou nada errado.

Stiven
Via Portal O Mecanico

Barras auxiliares (conectadas a caixa)
muito longas forcam o reparo. Verifi-
que se os componentes sao originais.

Direcao do Vectra
Quantos litros vai na caixa de direcao
hidraulica do Vectra 2010?

Ednaldo
Via Portal O Mecanico

Segundo a literatura técnica da GM, a
capacidade do sistema direcdo hidraulica
do Vectra 2010 é de 1,0 litro de fluido
Dexron Il (recomendado AC Delco). No
momento de abastecer o sistema, colo-
que o fluido no reservatdrio até a marca
superior maxima (seta). Funcione o motor
e gire o volante da direcéo varias vezes, a
direita e a esquerda. Deixe a dire¢do cen-
tralizada e desligue o motor. Verifique se
o nivel de fluido esta na marca superior
maxima e complete, se necessario.

Velas encharcadas
Eu fiz a troca das velas. S6 que percebi que 2 velas
estavam Umidas. Vocés podem informar o por qué?

Nelson
Via Portal O Mecanico

Encharcamento de velas pode acontecer de-
vido a problemas no sistema de partida a frio
do veiculo. E caracterizado pelo acimulo de
combustivel ou acumulo de dleo quando ha
alguma deficiéncia no motor, estanqueidade
dos injetores, sensor de temperatura do motor,
sistema de partida a frio deficiente ou com
combustivel do reservatdrio fora do prazo de
validade e ajuste do combustivel nos veiculos
flex. Como sintoma, acontece a falha de igni-
¢do, fica com um ou mais cilindros falhando.
Quando acontece na partida a frio, o mecénico
conhece como motor afogado. O encharca-
mento também provoca perda de isolacdo da
vela. Vieja mais detalhes na matéria “A Procura
da Centelha Perfeita”, na edicdo 244 e “Dicas
da troca das velas do Logan” na edicdo 248.
As edicbes estdo no site omecanico.com.br.

Injecao ou catalisador?

Tenho um Uno Vivace 4p 2011 e de um tempo
para ca a luz ambar (injecdo) comecou a acen-
der, ficar acesa direta. Levei na concessionaria
Fiat da minha cidade e o veiculo passou pelo
scanner, na qual foi trocado o jogo de velas e
colocaram uma sonda lambda (usada deles para
testes). Andei no carro cerca de 1 més e logo
depois a luz voltou a acender. Estdo alegando
que possa ser questdo de troca do catalisador,
mas o preco esta me assustando, cerca de R$
3.000,00. E isso mesmo? Alguém pode me
ajudar com dicas? Qual a marca ou modelo de
um catalisador correto para o meu carro? Meu
carro esta com 60 mil km rodados.

Rodrigo Ferreira
Itaperunal/RJ

N&o sabendo qual o cddigo de falhas
que foi detectado, nds apenas pode-
mos fazer conjecturas. Se foi trocado
o jogo de velas é possivel que a falha
detectada seja na sonda lambda pds-
-catalisador. Acreditamos que a mesma
também tenha sido trocada (colocada
usada). Se esse jogo de velas estava
ruim, realmente, é possivel que tenha
danificado prematuramente o catali-
sador e, agora, a falha de sonda insiste
em aparecer. Um catalisador era para
durar uns 80 mil km. O jogo de velas
ruim pode ter antecipado o fim da vida
util. Esse preco de R$ 3.000,00 € caro.

Envie sua mensagem para:
faleconosco@omecanico.com.br

Sera um prazer

responder!!!

Até a préxima
edicao!

©LMEENTED | 63
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PRECISA DE FERRAMENTAS?

AS MELHORES MARCAS DO MERCADO ESTAO AQUI!

LOUCOS NO TRANSITO 1
Numa pequena cidade, existia uma cara
que era apaixonado por automoveis

e velocidade. Ele possuia um Dodge

V8. Todos os dias quando ia trabalhar,
parava em um seméaforo e ao lado dele
sempre parava um Fusca. Assim que o
sinal ficava verde, antes que ele pudesse
pensar — vruuummm, o Fusca arrancava
deixando-o0 na poeira.

Ele entdo decidiu trocar o motor por
um mais potente. Na semana seguinte,
|& estava o Fusca ao lado dele naquele
semaforo. O Dodge se preparou,
acelerou e quando o sinal ficou verde —
vruuummm, o Fusca de novo o deixou
para tras.

Diante disto, o cara se enfureceu.
Colocou mais um turbo no motor para
finalmente poder vencer o tal Fusca.

Noutro dia, chegando ao semaforo, 13
estava o Fusca. Ele se preparou, acelerou
e finalmente quando o sinal abriu eles
partiram lado a lado. Depois de uns
300 metros, o dono do Dodge nao se
conteve e, para fora da janela, gritou:

— E agora, o que é que voceé vai fazer?

De dento do Fusca, o outro gritou
mais alto ainda:

— Agora eu vou passar a segunda —
vruuummm/!!!

LOUCOS NO TRANSITO 2
O cara mais rico e invejado da
cidadezinha comprou um jipe
importado, com tracao nas

quatro rodas.

No dia da compra, ele desfilou todo
metido pelo centro, parou para tomar
um café mas, quando voltou para o
carro, teve o maior desgosto. Ao lado

66 | ©GELNTED

ACESSE E
CONFIRA!

www.mercadodomecanico.com.br
\ s

Mercado do Mecanico

AUTOPECAS ONLINE

do adesivo onde estava escrito "4X4"
um engracadinho escreveu com um
prego, como que completando: "=16".

O dono do Jeep ficou pé da vida.
Mandou o carro para a capital, onde
havia a assisténcia técnica autorizada, e
uma semana depois o veiculo estava de
volta, com a pintura novinha outra vez.

A felicidade ndo durou muito. Na
semana seguinte, ao voltar de
um baile, viu que o sacana havia
escrito de novo, no mesmo local,
arranhando a tinta: "=16".

Sabendo que nao ia ter como
descobrir o autor da brincadeira de
mal gosto, o dono do carro resolveu
entrar no clima. Mandou fazer um
outro adesivo, bem bonitinho, na
mesma tipologia do "4X4", com o
resultado da conta.

Mas nao funcionou. Poucos dias
depois, ao passar perto do carro e ler:
"4X4=16", 0 sacana pegou um prego
e deixou escrito:

"Parabéns! Nota 10!"

LOUCOS NO TRANSITO 3
Sabado pela manha, um baita sol,

0 sujeito pde a familia no carro e
decidem ir para a praia. Na estrada,
porém, ele insiste em cortar o
congestionamento pelo acostamento e
é parado por um policial.

— O senhor esta multado — diz
o guarda. — Esta trafegando pelo
acostamento.

— P6, seu guarda! Nao faz isso
comigo! O senhor vai estragar o meu
fim de semana!

— Nao seja por isso! Eu vou fazer a
multa com data de segunda-feira.

DE MECANICO PARA MECANICO

112039 5808

De segunda a sexta, das Bh as 17h48



As melhores pecas I e e
para o carro dos seus clientes LT
também sdo as melhores ! ‘

para o seu negocio.

Ser o reparador de confianga de varios
clientes ndo é facil. Lidar com diferentes
problemas todos os dias, buscando uma
solugdo com qualidade e seguranca,

€ realmente uma tarefa ardua, mas vocg
pode contar com a Motorcraft para
atender &s expectativas até dos seus
clientes mais exigentes. HA mais de £0 anos,
aMotorcraft traz uma ampla variedade de
pecas seguindo os mais rigorosos padrbes
homologados pela Ford, Além de serem
faceis de encontrar, elas trazem o melhor
custo-beneficio para o seu negocio.
Conte com a Motorcraft para continuar
sendo um reparador de confianga.

MOTRR




