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MAIS DE 170 OFERTAS Asupilo)
COM PRECOS ESPECIAIS PARA VOCE ATENDER 1
CADA VEZ MELHOR O SEU CLIENTE.

PASTILHA DE FREIO DIANTEIRA

FIESTAROCAM, KA -1.0L SEM ABS (04/2009 -2014)
MBIA/2K021/BA/ - MBIA/2K021/BB/

JOGO DE DISCOS DO FREIO
DIANTEIRO | SOLIDO R;I 03,50*
KA (1997-2013), FIESTA ROCAM (2002 - 2014),

FIESTA STREET (1994 - 2006)
MB8A/1125/BA/

E MAIS:

PASTILHA DE FREIO DIANTEIRA

MB9A/2K021/AA/ FIESTAROCAM, COURIER, KA, FIESTA STREET -1.0L SEM ABS RS 54.00"
MB9A/2K021/AB/ (1996 -03/2009) 4
MBIA/2K021/AA/ FIESTAROCAM, COURIER, KA -1.6L SEM ABS *
MBIA/2K021/AB/ (0472009 - 2014) Rs 54’00
MB9A/2K021/CA/ FIESTAROCAM, COURIER, KA, FIESTA STREET - 1.6L SEMABS RS 55.00*
MB9A/2K021/CB/ (1996 - 03/2009) ’
MBIA/2K021/FA/ ECOSPORT SEM ABS, FIESTAROCAM 1.6L COM ABS *
MBIA/2K021/FB/ (04/2009 - 2014) Rs 74’00
MB9A/2K021/DA/ ECOSPORT SEM ABS, FIESTAROCAM 1.6L COM ABS *
MB9A/2K021/DB/ (2002-03/2009) Rs 87’00

JOGO DE DISCOS DO FREIO DIANTEIRO | VENTILADO

COURIER (1997 - 2014), ESCORT (1997 - 2002), FIESTA (2002 - 2014),

MBBA/M25/CA/ KA (1997 - 2013), FIESTA STREET (1996 - 2006)
ECOSPORT (2003 - 2012), FOCUS (2000 - 2009), FIESTAROCAM .
MBBA/TIZS/AAL COM ABS, NEW FIESTA, NOVOKA (2003-) R$129,50

“Pregos para o Estado de SP.

CONFIRA AS OUTRAS OFERTAS MOTORCRAFT E OS DISTRIBUIDORES FORD
PARTICIPANTES ACESSANDO O NOSSO SITE WWW.REPARADORMOTORCRAFT.COM.BR

Imagens meramente ilustrativas. Os pregos sédo validos até 31/12/2017 ou enquanto durarem os estoques, exclusivamente para reparadores
(faturamento para CNPJ) que adquirirem pegas nos distribuidores do Estado de S&o Paulo. Para as demais localidades, incidirdo sobre o valor os
impostos do Estado de destino. Para consultar condi¢des de frete, garantia e caracteristicas das pecas Motorcraft, contate um distribuidor Ford.
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tema desta nossa conver-

sa mensal é realmente um

agradecimento a vocé, fiel

leitor. Na edicdo passada
completamos 33 anos de circulagio da
Revista O Mecanico e comemoramos
com a realizacio do 1° Congresso Bra-
sileiro do Mecanico.

E vocé mecanico de automéveis pres-
tigiou, participou, foi até o Expo Center
Norte e acompanhou a maratona de co-
nhecimento proporcionada no Congresso.

Foram 1.304 pessoas que sairam de
varias partes do Brasil, deixaram a ofi-
cina, o conforto do lar, o convivio com
a familia e dedicaram o sibado para re-
ceber conhecimento e diferenciar-se dos
demais na sua regido de atuacio.

Noés da Revista O Mecanico sabemos
que a responsabilidade é enorme, pois nos-
so leitor é a principal razio desta publica-
3o existir, por isso, a equipe se empenhou
a0 maximo. Pela repercussio, acredito que
atingimos nosso objetivo, leia algumas das
declarag¢des dos participantes:

“Muito bem organizado, foi de muito proveito
todas as palestras ministrada. Parabens!ll”
Alexandre Aparecido Antonelli

“Gostei. Achei inspirador, informativo,
organizado. Senti realmente que foi preparado
com carinho, atengdo e profissionalismo.
Parabéns. Deus queira que venham outros!”
Adriana Andretti

“Foi muito gratificante ter participado e isso
agregou muito na minha vida profissional.
So tenho a agradecer e que venham outros
como foi esse, aqui fica o meu muito
obrigado. Um grande abrago a toda equipe”.
Anderson Ferreira de Oliveira

Listamos alguns que representam o
sentimento da maioria dos participantes.
Isso s6 serve para aumentar nossa res-
ponsabilidade. Temos a certeza de que na
segunda edi¢do do Congresso Brasileiro
do Mecanico nosso empenho serd ainda
maior, temos que fazer um evento me-
lhor para atender as suas necessidades.

Nesta edi¢ao temos a cobertura com-
pleta do Congresso, na qual vocé pode
relembrar os melhores momentos do
evento. E para quem nio teve a oportu-
nidade de participar, a matéria aborda os
principais temas debatidos.

Nas proximas semanas disponibiliza-
remos as palestras em nosso canal youtube.
com/ omecaniconline. E uma oportunidade
para quem ndo pode estar presente, conhe-
cer melhor o que aconteceu no congresso.

Nosso consultor técnico, o professor
Fernando Landulfo, preparou um artigo
sobre o liquido de arrefecimento. Com a
evolucio dos motores, o liquido é essen-
cial para o bom funcionamento.

Dercydes Gomes, Diretor de Pods-
-Vendas da Citroén do Brasil, concedeu
entrevista exclusiva, onde ele revela que
o mecanico independente gera lucro para
a montadora.

Sao duas matérias técnicas que des-
tacamos nesta edicio. Um mostra o pro-
cedimento para substituicio das bandejas
e pivos do Chevrolet Cobalt e a outra a
substituicio da bomba d’dgua, correia de
acessorios e correia sincronizadora do
VW Voyage.

Mais uma vez obrigado por seu cari-
nho e respeito com a Revista O Mecanico
e até a proxima edicdo.

Edison Ragassi

editor

EDITORIAL gy
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facebook /omecanico — yourube /omecaniconline

[ 3

Evento inédito para o setor leva muita
informacéo técnica direcionada a

‘ um publico altamente qualificado:
mecanico automobilistico
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A REVISTA
OMECANICO NA ¢
PALMA DE SUA MAO |

Faca como mais
de 90.000 pessoas,
bhaixe o aplicativo
da Revista 0 Mecanico e b
leia as informacoes técnicas
no seu celular ou tablet

@ iopsiore | P> Googe Play
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O MECANICO
GERA LUCRO

por EDISON RAGASSI  foros DIVULGAGAQ

o inicio da decada de 90, com a

abertura do mercado para vei-
culos importados, chegaram os mode-
los da Citroén, marca que pertence ao
Grupo PSA, o qual ¢ integrado também
pela Peugeot e recentemente a Opel. O
Grupo acreditou no potencial do mer-
cado brasileiro e instalou uma fabrica
em Porto Real/R], a qual iniciou as
atividades em 2001. Passados 26 anos, a
empresa aprendeu sobre as caracteristi-
cas do mercado brasileiro e reconhece a
importancia do mecanico independente
na gera¢io de negocios, tanto que insti-
tuiu programas para aproximar este pﬁ—
blico da marca. E o que conta, Dercyde
Gomes, Diretor Pos-Vendas da Citroén

do Brasil, nesta entrevista exclusiva.

OMECANICO.COM.BR NOVEMBRO

REVISTA 0 MECANICO:
Qual a importancia do pés-
vendas para Citroén?

Eu posso dizer que a
importancia é total.
Principalmente nos
ultimos dois anos, nao
que anteriormente nao
déssemos atencio a esta
area, mas de dois anos
para ca n6és mudamos
totalmente a nossa forma
de trabalhar, olhando de
uma forma muito especial
o pds-vendas. Quando
eu falo em pds-vendas,
eu falo de uma maneira
abrangente, o que inclui
disponibilidade de pegas,




formacio das equipes,
nio s6 da marca, como da
rede de concessiondrios,
implementacio de novas
tecnologias na reparacio,
enfim tudo que diz
respeito ao atendimento
e manutencio, e o que diz
respeito ao atendimento
ao cliente. A experiéncia
cliente com o veiculo

tem que ser a melhor
possivel, no momento
que ele utiliza o carro,

ou quando necessita

fazer algum reparo. No
conceito de pés-vendas
nés trabalhamos o
atendimento ao cliente.

0 MECANICO: Atualmente
como estd o atendimento
da Citroén para a frota
circulante que chegou ao
Pais importada?
DERCYDE: No comeco do
ano nés realizamos uma
importante mudanca,
centralizamos o armazém
de pecas em Porto Real/
R]J. Essa mudanca, entre
outros fatores, também
foi feita para termos
mais proximidade com

a fabrica e com nossos
fornecedores. A cadeia
de logistica de pecas
agora trabalha para a
linha de montagem

e pecas de reposicio.
Trabalhamos também
tecnologias, acabamos de
implementar um novo
software de gestdo para
o estoque de pecas da
rede de concessiondrios.
Sabemos exatamente

qual a quantidade de
itens, as pecas de maior e
menor giro. Trabalhamos
com uma politica de
manter a rede estocada
sem onerar. O processo
prioriza a qualidade e nio
quantidade para que ele
(concessionario) tenha as
pecas que gira. E quanto
aos carros importados,
como o C4 Picasso e Gran
Picasso é importante
ressaltar que o motor é o
1.6 THP e as principais
pecas de mecénica

sdo intercambidveis

nos carros nacionais

e importados e isto
facilita tanto no custo de
manutenc¢ao quanto no
estoque de pecas.

0 MECANICO: Nos Ultimos
anos o0 mercado de venda

de veiculos novos sofreu
retragdo. O pds-vendas
ajudou a Citroén a manter os
objetivos de faturamento?
DERCYDE: E importante
ressaltar que nio sé a
Citroén como o mercado
em geral caiu. A nossa
base de trabalho no
pés-vendas é a frota
circulante. A medida que
essa frota envelhece, o
cliente deixa de frequentar
a concessionadria e vai para
o mecanico independente.
Com a queda do mercado
que aconteceu para todos,
nds passamos a olhar com
outros olhos também para
o mecanico independente
que hoje é um grande
cliente, mais do que

isso, é um formador de
opinido. Quem compra
um carro seminovo e até
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0 NOVO, muitas vezes tem
0 mecanico de confianca
que é quase igual ao
médico da familia, ele
vai perguntar sobre o
carro e o mecanico vai
recomendar ou nio,

ele é um importante
ponto de decisdo na
hora da compra. E desde
o inicio de 2016 nés
comecamos um trabalho
de aproximacio com o
mecanico independente
e fazer as vendas de pecas
para este mecanico,
porque o cliente que
ndo estd mais na rede
nao significa que ele nao
consome. Ele vai para o
mecanico independente,
mas quer a peca original.
A partir do momento
que entendemos este
sistema, somado aos
ganhos da oficina, nds
conseguimos aumentar
o faturamento. Assim
este momento de crise foi
também de aprendizado
e ganho de faturamento,
principalmente com o
mecanico independente
no que chamamos de
‘venda balcio’. E o
cliente que gosta do ‘faca
vocé mesmo’, também
passou a procurar mais a
concessiondria, tivemos
aumento, por exemplo,
nas vendas de palhetas

e outros itens, que ele
mesmo pode substituir.

0 MECANICO: Hoje o
mecanico independente
representa qual porcentagem

10 OMECANICO.COM.BR NOVEMBRO

do faturamento de pegas?
DERCYDE: Até 2015, 0
nosso faturamento de
vendas externas, ou seja,
tudo aquilo que nio é
utilizado dentro da oficina
da rede representava
cerca de 30% a 35%. Hoje
este negocio chega a 50%
do nosso faturamento,
ou seja, aumentou
significativamente

e ndo diminuiu o
faturamento da oficina
foi uma oportunidade

a mais do mercado que
conquistamos.

0 MECANICO: Atualmente
quais 0S programas que a
Citroén promove com 0s
mecanicos independentes?
DERCYDE: Temos

campanhas de descontos
de pecas e as palestras que
fazemos em conjunto com
arede de concessiondrias.
As mesmas pessoas de
formacdo dos mecanicos da
nossa rede ministram estas
palestras. A concessiondria
trabalha localmente,

ela que conhece os
mecinicos na regido faz

0 convite e nosso time de
treinamento e formacio
vai até o local e realiza
palestras explicativas

da parte técnica, leva o
conhecimento das novas
tecnologias a0 mecanico
independente.

0 MECANICO: Este
programa € nacional ou
atende s6 algumas regides?




0800 011 1100
www.zf.com/br/sachs

SACHS é uma
marca da ZF

AGERTE NA ESCOLHA

EMBREAGEM
F SACHS

A

AUDAZ + SACHS

Seja no automobilismo, no mercado de reposicdo ou nas maiores (
montadoras do pais, SACHS sempre € a escolha certa para mais .)
desempenho e qualidade original. Por isso, e muito mais, quando

a pergunta é embreagem, a resposta é sempre SACHS.
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DERCYDE: N6s realizamos
alguns programas piloto
em Sio Paulo, Grande
Sao Paulo, regido de
Campinas, Sul do Pais e
agora vamos intensificar
com algumas melhorias
para se estender por todo
o Brasil e vamos levar

em formato diferente.
Até entdo faziamos
palestras explicativas,
agora continuamos com
as palestras e vamos levar
uma oferta comercial. Isso
porque lancamos uma
oferta de pecas originais
chamada Euro Repar.

Ela foi desenvolvida
principalmente para
atender os veiculos com
um certo tempo de uso,
que o cliente ndo compra
a peca genuina. Assim
ficou muito mais facil
trabalhar com o mecanico
independente, pois temos
uma linha de pecas para
atender este cliente. Além
das pecas genuinas, agora
temos as originais a um
custo mais acessivel.

0 MECANICO: O Citroén
Jumpy com motor diesel
chegou ao mercado para
atender a demanda de
comerciais leves. A Citroén
preparou agdes para 0
mecanico independente com
este veiculo?

DERCYDE: Sim. Neste
trabalho de aproximacio
com 0 mecanico
independente nés vamos
mostrar a tecnologia do
motor 1.6 BlueHDI de

12 OMECANICO.COM.BR NOVEMBRO

reducio catalitica com

o uso do Arla 32, que

nao é nova no mercado
brasileiro, pois existe

nos caminhdes, mas nos
comerciais leves é, como
fizemos com o motor 1.2
Puretch. Vale lembrar que
a Revista O Mecanico

foi o primeiro veiculo de
comunicac¢io onde nds
mostramos em detalhes o
motor Puretch tanto no
impresso como em video
(Edigao 273/ youtube.com/
omecaniconline), vamos
fazer o mesmo com o
motor diesel do utilitario e
a Revista jd estd convidada
para mais esta parceria.

0 MECANICO: Ea
expectativa para 2018?

DERCYDE: E muito boa.
Acabamos de lancar a
gama de pecas originais.
Vamos montar pacotes
de pecas instaladas para
atrair o cliente que

ndo frequenta mais a
concessiondria, por pensar
que é mais caro. Vamos
atuar nas duas frentes,
junto com o mecanico
independente, mas
também atrair os clientes
antigos da marca, nio sé
para reparar, mas também
conhecer a nova linha de
veiculos e os seminovos
na concessiondria. Apesar
do mundo cada vez

mais digital, a oficina
ainda é um importante
gerador de fluxo para a
concessiondria.




TRW é uma
marca da ZF
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A TRW é lider mundial em segurancga
automotiva e leva a mesma qualidade
encontrada nas montadoras para o
mercado de reposicao.

Freios, Suspensao ou Direcao é TRW.

www.trwaftermarket.com/br e

0800 011 1100 ” "
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Meritor langa novos eixos para veiculos
comerciais leves

A Meritor lanca nova geracao
de eixos traseiros trativos
para complementar a familia
de eixos de seu portfélio. Os
MS-10X e MS-11X foram
desenvolvidos especialmente
para operac¢des mais leves de
transporte, sendo indicados
para veiculos de até 9 e 14
toneladas de carga combinada,
respectivamente.

MONROE PROMOVE
A CAPACITAGAO
DE 400 LOJAS DE
AUTOPEGAS

Mais de 400 lojas e 200
profissionais do setor de
autopegas de Uberlandia
e Uberaba participaram
de mais uma edigéo do
Monroe na Area. A acdo
da multinacional envolve
visitas e treinamentos

a clientes e tem como
objetivo aproximar a
Monroe de seus parceiros

MERCEDES-BENZ COMEMORA 3 MILHOES DE e levar informacdes sobre
MOTORES PRODUZIDOS NO BRASIL produtos e servicos aos

seus publicos estratégicos.

A Mercedes-Benz do Brasil atingiu a marca de produgdo
de 3 milhdes de motores para caminhdes e dnibus, no
acumulado desde 1956, quando foi pioneira na fabricagdo
do primeiro propulsor a diesel nacional. O motor que
simboliza esse marco é o pesado OM 457 LA, fabricado
em S&o Bernardo do Campo no mesmo local onde foi
produzida a primeira unidade, que equipava o classico
caminhdo L-312, o “Torpedo”.
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TAKAO PARTICIPA DA X SEMANA DE
TECNOLOGIA DO SENAILEOPOLDINA

A Takao marca presenca na X Semana de
Tecnologia do Senai “Mariano Ferraz’, na Vila
Leopoldina, em Sao Paulo com duas palestras
e apresentacio do seu caminhdo-oficina. O
evento aconteceu entre os dias 23 e 28 de
outubro e teve workshops, palestras técnicas,
demonstracdes, exposicdes e minicursos.

HENGST APRESENTA FILTROS PARA SISTEMA SCR r H
A Hengst langa no mercado de reposigéo filtros para o = =
sistema SCR (Redugdo Catalitica Seletiva) de caminhGes & J
Euro V da Ford, Iveco, MAN, Scania, Volvo a partir de

2012 e 2014 das marcas DAF e Volkswagen. Para mais i

informac@es acesse:
omecanico.com.br/hengst-apresenta-filtros-arla/

DS investe no crescimento da fabrica
em Sao Jose do Rio Preto/SP

Pensando no futuro, a DS iniciou a ampliacio de sua unidade em Sao Jose do Rio Preto, que conta
com 4 mil m2. Apés a obra, a unidade quase dobrara de tamanho, dispondo de 7 mil m? de drea
fabril, o que proporcionard a geracio de novos empregos e oportunidades.

Fotos: Divulgagao
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TMD FRICTION
LANGCA PASTILHAS
DIANTEIRAS E
TRASEIRAS PARA
FIAT, HONDA,
RENAULT EVW

A TMD Friction do

Brasil langa no mercado
nacional de reposigao
pastilhas de freio
dianteiras Cobreq para
Fiat Argo 1.0 Drive (cod.
N-598), Honda WR-V

EX e EXL (cdd. N-1767),
Renault Captur Zen
(cod. N-456 ) e Intense
(cod. N-453), Renault
Sandero RS (cod. N-453)

Informagoes tecnicas e olkswagen Polo 1.
. MPI e 1.6 MSI (N-252).
dO FUSIOﬂ 201 1 e 201 2 Ja as pastilhas traseiras
E— do Polo TSI recebem o
A Ford publicou as informacdes técnicas de mais um cddigo N-884.
veiculo da sua linha no site Reparador Motorcraft,
destinado aos mecanicos independentes de automoveis,
o seda Ford Fusion e as principais especificacoes dos
modelos 2011 e 2012, como motor, semidrvores,
sistema de direcio, sistema elétrico, sistema de freio e
suspensio. A consulta e download gratuitos podem ser
feitos diretamente no site:
reparadormotorcraft.com.br/ informacoes-tecnicas

JUNTA LIQUIDA PARA VEDAGAO
DE MOTOR E TRANSMISSOES

A Sabd langa no mercado sua junta liquida a base de
silicone preto destinado a aplicagao em conjuntos
mecanicos em geral, como flanges, carteres,
tampas de valvulas, bombas de dleo e dgua, tampas
do diferencial, transmissoes entre outras. Segundo a
fabricante, o produto tem boa aderéncia, resisténcia
a pressao, a vibragdo e a agentes quimicos como
gasolina, 6leo, liquido anticongelante e dgua,
permanecendo estdvel em alta temperatura.




Amortecedor Cofap:
P a marca original.

lG" Faga ravistes no seu veiulo mgulasmente. | q
“ mmeofap.com.br Em
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== A Magneti Marelli Cofap
= E Autopecas conta agora com
um novo portal com layout
renovado, mais moderno e
dinamico. Para aprimorar a
a experiéncia dos usudrios e
agilizar a localizacdo de diversos
assuntos, o site permite uma
[ = o s et | interacao mais completa, como
B R e A a busca rapida por catdlogos ou
arelacdo dos prazos de garantia.

NOvO site para pegas =~ osiepodeseracesadoen

qualquer plataforma através do

Orlglnals e de repOSK;aO endereco: mmcofap.com.br

CUBO DE RODA
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FILTROS PARA LINHA AGRICOLA

i A Wix Filters apresenta 20 novos langamentos
i a _L X para maquinarios agricolas. Os novos produtos
= y - I 1 vAoatender modelos das montadoras John
Y ‘o _Iiu"j. - Lin l— Deere, New Holland, CASE, Volvo, Cummins,
= S Caterpillar e Ford. Para mais informacdes

acesse: omecanico.com.br/wix-filters-lanca-
filtros-para-linha-agricola/

ZF APRESENTA

TRANSMISSAO PARA

ONJBUS URBANOS

ELETRICOS

A ZF langa sua nova solugéo
plug-and-drive puramente
elétrica, que vem na forma

do inovador veiculo de testes
de 6nibus urbano da ZF. Ele

é impulsionado pela nova
unidade de transmisséo
central elétrica CeTrax, que

¢é adequada para veiculos de
piso baixo, hbem como o de piso
convencional. Outras solugdes
da ZF para onibus elétricos
incluem o eixo elétrico AVE 130
e a transmissdo automatizada
TraXon Hybrid.

18 OMECANICO.COM.BR NOVEMBRO
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Schaeffler, solu¢oes completas
e qualidade original

A Schaeffler, com suas marcas LuK, INA, FAG e Ruville, é uma das maiores empresas
globais de tecnologia com 24 mil patentes registradas. No Aftermarket Automotivo,
oferece produtos com qualidade original de fabrica para sistemas de motor, chassi,
transmissdo, direcdo e suspensdo com os melhores servicos pés-venda e assisténcia

técnica. Qualidade original é Schaeffler!

Faca revisdes em seu
0800 1110 29 | sac.br@schaeffler.com ,
wiw.schaefler.com.br v] flollin veiculo regularmente.

@ FAG \ @Il SCHAEFFLER

integra.ag



ACONTECE

Motores de partida reman e alternador
para pesados na reposicao

A BorgWarner anunciou
novidades no mercado de
reposicdo com a fabricante de
motores de partida e alternadores
Delco Remy, marca que adquiriu
em 2015. Os langamentos
incluem o motor de partida
Reman destinado para a linha
de pesados da Volkswagen VW
17-310, 23-220, 23-310, 24-220,
26-220, 26-260 e 26-310.

MASTRA ESCAPAMENTOS FIRMA PARCEIRA
COM REDE PITSTOP

A Rede PitStop anunciou que a Mastra Escapamentos
passa a integrar o time de fabricantes que fazem parte da
plataforma Negdcios em Rede. A fabricantes de autopecas
passa a oferecer seus produtos para 0s mais de 1000
membros espalhados em mais de 420 cidades do Pais.

A Texsa do Brasil, industria

de lubrificantes com sede em
Umuarama/PR, recebeu a aprovacio
mundial do seu 6leo lubrificante
Ultrasynthese SAE 5w40 pela
Volkswagen. O produto 100%
sintético segue as normas VW 50 888
e VW 50 999 e atende grande parte
da linha de automéveis da marca
Volkswagen, movidos a gasolina,
Flex e diesel, leves. A empresa ji
recebeu o reconhecimento Mercedes
Bens do Brasil para a linha de
pesados em 2013.




PARA O CORACAO DE SEU VEICULO,

MANGUEIRAS DE ARREFECIMENTO DAYCO

A Dayco oferece solugbes para vocé aproveitar a
poténcia maxima do seu veiculo. As mangueiras de
arrefecimento Dayco sao produzidas nos padroes de

seguranca e qualidade original.
A Dayco é a marca que vocé confia.

e & 0

Acabamento reforgado Conexdes em silicone Malha especial de alta
para suportar o torque das  de alto desempenho, resisténcia eletroquimica,

abracadeiras e travas pelo . R suportando maior pressao
melhor custo/beneficio do ~ '€SStente a temperatura em qualquer situagao de

mercado. e Ozonio. trabalho.

WWW DAYTOCOM.BR LAFAY Lol

Ly AL




por Fernando Naccari  foros Lucas Porto

mbora tecnicamente falando
seja um procedimento relati-
vamente simples e largamen-
te realizado nas oficinas me-

canicas, a troca das correias de acessorios
e de sincronismo do motor requerem
cuidados especificos e, caso sejam deixa-
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VW VOYAGE 2015 e

Confira como realizar a substituicdo das correias dentada
e de acessorios, incluindo a troca da bomba d'agua, no
seda Volkswagen Voyage 1.6 8V, motor EA111, ano 2015

dos de lado, podem gerar graves prejui-
Z0S 20 MOotor.

Por falar em manutencio preventiva,
é indicada a substitui¢do da bomba d’agua
juntamente com sua respectiva correia de
acessorios. Quando deixamos este proce-
dimento para depois, é comum o cliente




voltar a oficina pouco tempo depois com
a reclamac¢io de um barulho vindo do
motor. Este, na verdade, geralmente é
proveniente da bomba d’dgua que ja estd
no fim de sua vida util. Portanto, se for
trocar a correia de acessorios, aproveite e
troque a bomba.

Dessa forma, o consultor técnico da
Dayco, Nelson Morales, realizou o pro-
cedimento completo em um Volkswa-
gen Voyage 1.6 8V 2015 que estava
com 62 mil quilometros rodados, com
a troca das correias elasticas 3PK796EE
e 6PKI1200EE, rolamento de desvio
APV2177 e do kit da bomba dégua

KTBWP2550, que é composto pela cor-
reia dentada, tensionador e pela prépria
bomba d’dgua. (DSC_0981)

DESMONTAGEM DA CORREIA DE
ACESSORIOS E POLIAS

1) Retire a roda dianteira-direita para pos-
teriormente ter acesso ao sistema de
sincronismo.

2) Com a roda removida, solte os cabos
de vela com as méaos e as velas com
uma chave sextavada de 16 mm. Isso
sera necessario, pois, propiciara a re-
dugdo da compressdo do motor, fato
que facilita na hora de girar o motor nos
processos de retirada e montagem das
correias e demais componentes.

Obs. Nesta etapa, aproveite para conferir as
condigbes dos cabos e das velas e, se
necessario, faga a substituigdo.
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BEE MOTOR |

3) Erga o veiculo no elevador para dar se-
quéncia a todo o processo.

Agora, solte o para-barro que isola a
regido das rodas para o compartimento
do motor. Ao todo, sdo nove parafusos
Torx T25.

Com a protegdo fora, é possivel ter
acesso as correias, mas antes de retira-
-las, afrouxe os 4 parafusos de fixagdo
da polia do virabrequim com uma chave
Allen de 6 mm.

Corte as correias de acessérios com
um alicate. Isso facilita sua retirada e,
como ndo serdo reutilizadas, ndo ha
problemas.

:A correia do alternador, visualmente,
ndo apresentava avarias, no entanto, a
que comanda o ar-condicionado apre-
sentava ressecamento, desgaste e con-
taminagéao por 6leo.

Sem as correias, solte a polia do vira-
brequim.

"
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-0 SEU melhor AVIGO SEMPRE > -
FAZ AMELHOR eseobta

o

APAE
ADOTEUM | AJUDE
CACHORRO | AAPAEDE

‘Todos juntos fazem um transito melhor.
|
kzulot

Gragas ao seu trabalho nés s6
paramos para agradecer.
Amigo mecanico, obrigado e
parabéns pelo seu dia.

20/12 - DIA DO MECANICO

2 T Fild

i = =
- @ e s °
QUEM E BOM DE FARO RECONHECE 0 MELHOR.
G ~5 B}
SAC 0800 11 6964
Para conhecer as novas embalagens e a historia dos caes mecanicos www.tecfil.com.br

inteligentes acesse: www.novasembalagenstecfil.com.br www.facebook.com/tecfil filtros



Obs: Aproveite a remogdo do componente
para analisar as condiges da pega,
principalmente quanto a existéncia de
desgaste nos “dentes” ou a presenga de
algum material estranho que venha a
ocasionar danos as correias, como rebar-
bas ou pequenas pedras, por exemplo.

8) Sem a polia, retire os trés parafusos
sextavados de 10 mm da capa de pro-
tecdo inferior da correia dentada. Além
deles, ha uma trava lateral, do lado es-
querdo, que deve ser solta.

9) Retire a capa inferior, puxando-a para baixo.

10) Agora, com uma chave 13 mm e outra
de 17 mm, solte os parafusos sextava-
dos que fixam o protetor de cdrter ao
undercar do veiculo.

11) Baixe o veiculo no elevador até uma altura
em que lhe fique confortdvel a realizagdo
dos procedimentos no cofre do motor.

12) Com uma chave Allen de 5 mm, solte o su-
porte do reservatério do fluido da diregéo
hidrdulica e afaste-0. Ndo se faz neces-
sdria a remogdo de qualquer mangueira.
Este processo é importante para facilitar
a retirada do coxim direito do motor.

13) Solte as travas da capa superior da
correia dentada e puxe-a para cima, até
que saia por completo.
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14) Utilize um cavalete sob o carter do
motor do veiculo, a fim de calga-lo
e permitir a retirada do coxim direito
do motor.

15) Agora, solte os trés parafusos sexta-
vados de 16 mm que fixam o coxim
do motor ao seu respectivo suporte.

16) Solte os quatro parafusos sextava-
dos de 13 mm que prendem o supor-
te do coxim a longarina do veiculo.

Obs.1: A buzina é fixada a este suporte, mas
ndo € necessaria a sua remogao de m
neira prévia. Esta deverd sair juntamen-
te com o suporte do coxim, tendo seu
conector desligado, apenas.

0bs.2: Com o coxim solto, confira o estado
do elemento amortecedor interno. Caso
apresente degradagao, faga a sua subs-
tituigdo.
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17) Com uma catraca e um soquete sexta-
vado de 16 mm, solte os trés parafusos
do suporte do coxim que estd fixado
ao bloco do motor, préximo a bomba
d'dgua.

SINCRONISMO DO MOTOR E
RETIRADA DA CORREIA DENTADA

Neste momento, vocé deve colocar o motor
em sincronismo antes da retirada da correia
dentada. Vocé deve notar que hd duas mar-
cag0es distintas no motor, sendo a primeira
delas, de traz para frente, para os modelos de
8V e, a sequnda, para os de 16V. Desta forma,
alinhe a polia dentada do virabrequim com
estas marcas, tomando como base os den-
tes da polia que possuem chanfros em suas
pontas. Para se ter certeza de que o sincro-
nismo estd correto, confira que na polia do
comando de vélvulas hd um pequeno “furo’.
Este deve coincidir com um ressalto presente
na capa traseira da correia dentada. Se isso
ocorrer, pode dar continuidade ao processo.

18) Desaperte o parafuso de fixagdo do ten-
sor da correia sincronizadora, para des-
sa forma tirar a tensdo desta e permitir
a sua remogao.

19) Com as maos, puxe para fora a correia
dentada do motor EA111.

T o |

Obs. Analisando as condigbes da correia sin-
cronizadora que estava no veiculo, notou-
-se um principio de desgaste nos dentes.




A Perfect oferece uma ampila linha de produtos de alta qualidade,
para a frota de veicules nacionais @ importados.
Saolicibe a um distribuidor mais prisdmo!

PERFECT. A melhor opGao!

P Sicpeicdyy I Deaclo I Trensmiaado I Mol

PERFECT



20) Termine de desaparafusar o tensio-
nador e remova-o completamente.

VERIFICAGAO DO ESTADO
E DESMONTAGEM DA
BOMBA D’AGUA

No vefculo utilizado na matéria, quando
Nelson girou a polia da bomba d'dgua
com as méaos, notou-se que ela “enrosca-
va’, indicando alguma avaria interna que,
além da quilometragem, era mais um in-
dicio para a troca do componente.

21) Solte a mangueira inferior do radia-
dor, a fim de escoar o liquido de ar-
refecimento do motor.

22) Para soltar a bomba d'dgua, solte os
dois parafusos Allen de 6 mm que
fixam o componente em suas extre-
midades inferior e superior.

23) Com o auxilio de uma chave de
fenda, faga uma alavanca entre a
bomba d'dgua e o bloco do motor,
forcando a sua saida.

MONTAGEM DOS COMPONENTES

24) Apds abrir a embalagem do kit KTB-
WP2550, instale a bomba d'dgua em
seu alojamento (ndo possui regula-
gem) e fixe-a com torque de aperto
de 17 Nm.

25) Posicione o tensionador em sua
sede. Note que ele fica ancorado
em cima do parafuso de fixagdo
superior da bomba de 6leo. Ainda
ndo dé o aperto final, apenas dé
um pré-aperto de forma que ele fi-
que fixo em sua posigdo, sem dali
se movimentar.
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26)

Obs

27)

Monte a correia sincronizadora inician-
do pela polia do virabrequim, passando
pela face interna do tensionador, depois
pela bomba d'dgua e encerrando na
polia do comando de valvulas, sempre
deixando a folga maior para o lado do
tensor.

.2 Nelson Morales reforgou que, neste
caso, ndo hd uma posicdo de monta-
gem da correia. Quando esta posicao
existir, ocorrerd a presenca de setas
estampadas na correia mostrando o
sentido de rotagdao do motor.

Agora, para ajustar a tensdo do ten-
sionador, utilize uma chave Allen de
6 mm no furo presente em sua haste
de mesmo formato e medida da cha-
ve. Movimentando em sentido hora-
rio, conforme marcagdo presente na
carcaga interna do tensor. Quando ‘o
ponteiro” presente na parte traseira do
sensor coincidir com o “rasgo’ na mes-
ma regido, a tensdo nominal aplicada
estd correta.

28)

29)

Com a chave de 10 mm, aperte o tensio-
nador com torque de 25 Nm.

Dé duas voltas no motor (no sentido
horério), movimentando-o através da
polia dentada do virebrequim com uma
chave combinada de 19 mm. Isso deve
ser feito para que ocorra o correto as-
sentamento da correia. Apds o proces-
so, confira novamente se a posigao de
sincronismo esta correta.
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30| 30)

31)

32)

33)

34)

Instale o suporte do coxim, apertando
0s quatro parafusos sextavados de 13
mm que o fixam a longarina do veiculo.

Em sequida, aperte os trés parafusos
sextavados de 16 mm que fixam o co-
xim do motor ao suporte.

Substitua o rolamento de desvio pelo
APV2177. A chave utilizada é uma com-
binada de 17 mm.

Monte a capa inferior da correia denta-
da e aperte os seus trés parafusos sex-
tavados de 10 mm.

Instale e fixe a polia inferior do virabre-
quim a sua base com os 4 parafusos Allen
de 6 mm, com torque de 20 Nm, de ma-
neira cruzada. Atente-se ao furo guia pre-
sente na polia que movimenta as correias
de acessorios, pois ele deve coincidir com
0 pino guia presente na polia dentada, que
faz parte do sincronismo do motor.




TOMODACHI

Fidelidade KR8

Obrigado amigos
balconistas por confiarem
em nosso trabalho e parabéns

M A I S D 0 Q U E por fa]zeren] a diferenca.

A confianga é fruto de uma

PARCEIROS’ AMIGOS. verdadeira amizade.

26/11 - Dia do Balconista
de Autopecas

O TOMODACHI é o programa de
relacionamento da KYB. TOMODACHI
em japonés significa amigo, e criar
relacionamentos duradouros é o
principal objetivo do programa.

Formado por uma rede de parceiros
fortes e criteriosamente
selecionados que visam oferecer
sempre o melhor aos seus clientes,
o TOMODACHI é a KYB ainda mais
perto do mercado.

Acesse e saiba mais:
www.tomodachikyb.com.br

central de atendimento &YZ2

©{ 0800 9400 592 kR

b.com.br |




m MONTAGEM DAS CORREIAS
DE ACESSORIOS

A primeira correia a ser instalada € a do ar-
-condicionado 3PK796EE. Os kits Dayco de
correias elasticas, além da correia, acom-
panham uma ferramenta e um gancho que,
combinados, facilitam na instalagéo do item.

35) Cologue a correia na polia do ar-condi-
cionado e use 0 gancho para segura-la
em uma extremidade e, na outra, apoie
no suporte do motor.

36) Agora, utilize a ferramenta que acompa-
nha o kit, fixando-a na polia do virabrequim
a parte que possui ‘um dente” e, com a
face lisa, use como um guia para a correia.

37) Com uma chave combinada de 16 mm e
segurando a ferramenta para que ela ndo
escape, gire o motor no sentido horéario
até que a correia fique na sede.

38) Repita 0 processo, desta vez apoiando o
gancho na parte inferior da correia junto
ao suporte do alternador, dessa forma a
correia ird para o alojamento detrds da
polia, onde deve ficar.

39) O mesmo processo deve ser realizado
com a correia 6PK1200EE. Monte-a ini-
cialmente na polia da diregdo hidrdulica,
passe pelo alternador, pela polia de desvio
e termine na polia do virabrequim. Neste
caso, 0 gancho ndo precisa ser utilizado.
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40)

a1)

42)

43)

44)

45)

Baixe o carro do elevador até uma altura
em que fique confortavel para os proces-
sos no cofre do motor.

Instale as velas, cabos e coloque o aditi-
vo no radiador.

Dé partida ao motor e deixe-o em funcio-
namento até que a ventoinha ligue, as-
sim vocé verificara sobre sua linearidade
e também para retirar as possiveis bo-
lhas de ar do sistema de arrefecimento.

Com tudo em perfeito estado, monte a
capa superior da correia dentada e pren-
da suas respectivas travas.

Instale novamente o para-barro e aparafu-
se 0s nove parafusos Torx T25 que a fixam.

E, para finalizar, cologue a roda dianteira
direita e aperte-a.

Colaboragéo técnica - Dr. American Car: (11) 3637-3764

Mais informagdes - Dayco: 0800 772 0033
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SUBSTITUICAO DOS
TERMINAIS E PIVOS NO
CHEVROLET COBALT

Confira como ¢ feita a manutencéo da
bandeja (ou brago) da suspenséao dianteira
com a troca do pivo, a substituicdo do
terminal de direcao e o articulador axial do
seda da General Motors, ano-modelo 2012

por Fernando Lalli - foros Alexandre Villela

eda familiar com boa aceita- a um veiculo, utilize os
¢ao no mercado desde o seu EPIs. No caso, as luvas e
lancamento, o Chevrolet Co- os 6culos de protecio”, re-
balt tem uma mecanica sem forca o técnico do nucleo
muitos segredos, mas que exige atencioe de pesquisa da Viemar,
qualidade no servico. “Uma dica impor- Rogerson Melo Marques.

tante: sempre que for trabalhar préximo Nesta  reportagem,
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Assista

ao video
deste
procedimento
em nosso
canal no
YouTube




o especialista da fabricante gatcha de
autopecas fez a substituicdo do pivo do
braco da suspensio dianteira, do articu-
lador axial e do terminal de direcao em
um Chevrolet Cobalt 2012, com as pecas
originais de fabrica. O procedimento foi
executado na oficina Dr. American Car,
na Zona Norte de Sao Paulo/SP.

BRAGO DE SUSPENSAO E PIVO
1) Retire a roda. Lembre-se de deixar o vo-
lante destravado.

2) Com soquete e chave combinada 15
mm, solte o parafuso de fixagdo do pivo
na manga de eixo.

3) Parater acesso a fixagdo da bandeja no
quadro da suspensdo, solte a protegao
plastica inferior lateral, presa por dois
parafusos torx T20 (3a) e uma trava
perto do flexivel de freio, que deve ser
liberada com chave de fenda (3b).

4) Afaste a protegdo para encaixar a fer-
ramenta pneumatica com soquete 18
mm no parafuso de fixagdo do brago
de suspensédo (bandeja) e solta-lo. Essa
mesma fixagdo possui um contrapeso.

5) Retire o parafuso traseiro do brago de
suspensao com soquete 21 mm.
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6) Ap6s a remogdo dos parafusos, desen-
caixe o pivd da manga de eixo e retire 0
brago de suspensao.

IMPORTANTE: Se o pivd oxidar, o que difi-
culta sua remogdo, ndo pode abrir a fenda
da manga de eixo. Isso muda o diametro do
furo e prejudica a “‘mancalizagdo” do pivo.
Isso pode, em alguns casos, causar a sua
quebra. Caso haja dificuldade na retirada do
pivo, prefira o uso do martelo de borracha.

7) Com uma furadeira de bancada, perfure
os rebites de fixagdo do pivé. Primeiro,
utilize broca 6 mm e depois broca 8 mm
(7a). Por fim, use uma talhadeira para
cortar o rebite (7h).

8) Apos cortar o rebite, retire o pivo e lim-
pe a drea de assentamento para a insta-
lagdo do pivé novo. Verifique se a pega
nova vem com o certificado de garantia
e o kit de fixagdo.

9) Sempre coloque os parafusos com a
cabega para cima e as respectivas con-
tra-porcas para baixo.

38 OMECANICO.COM.BR NOVEMBRO




A RENAULT MOTRiQ

\i Passion for life

By Renault

Preco justo e qualidade em pegas,
sO nas concessionadrias Renault.

o RENAULT Confira e comprove.

FAMILIA REFERENCIA APLICAGAO DE POR

AMORTECEDOR DIANTEIRO 543028783R | SANDERO 1.0 R% 258 00 R$ 207.69
AMORTECEDOR DIANTEIRO 543029417R | SANDERO 1.6 R% 189 0o R$152 15
KIT DISTRIBUICAO 7701476745 | MOTOR D4D R$ 253 00 R$ 20367
KIT DISTRIBUIGAO 130C13538R | MOTOR K7M R% 176,00 R$ 141 68
FILTRO DE AR 8660089505 | SANDEROLOGAN 16 | R$ 33 o5 R$ 29 9

FILTRO DE OLEO 8660089514 | SANDEROLOGAN 1.6 | R% 16 g5 R$ 14 90

KIT EMBREAGEM 302052458R | MOTORD4D(1.016V) | R$ 216,12 R$ 17397
KIT EMBREAGEM 302054795R | MOTORK7M (1.68V) | R$ 367 60 R$ 205 o,
KIT EMBREAGEM 302053201R | MOTORM4R(2016V) | R% 884 70 R$71218
FAROL RENAULT B90 B-CROSS 260106492R | SANDEROI R$ 522 46 R$ 342 47
FAROL RENAULT B90 B-CROSS 260607548R | SANDEROI R$ 522 46 R$ 342 47
FAROL RENAULT B90 MASCARA CINZA | 8660089514 | SANDERO R$ 522 46 R$ 2342 47
LANTERNARENAULT BOOMASCARACINZA | 265550604R | SANDERO | R 358 55 R$ 26301
LANTERNA RENAULT B90OMASCARACINZA | 265554947R | SANDERO | R 358 58 R$ 26391
LANTERNA RENAULT B90 B-CROSS 265503724R | SANDERO| R 358 5g R$ 26301

#8 Minha escolha faz a diferenca no transito. EIEE cnauit.combr

APROVEITE NA CONCESSIONARIA RENAULT MAIS PROXIMA.

Andreta - Americana SP (19) 3478 8120 G2 Autofrance - Séo Pedro da Aldeia RJ (22) 26219002  Porto Manaus - Manaus AM (68) 3214 1306
Armando - Sdo Bernardo do Campo SP (11) 2761 6200 Globo PR - Curitiba PR (41) 3218 0610 R Point - Sdo Paulo SP (11) 3019 0909
Atlantica - Serra ES (27) 3348 8784 Globo SC - Florianépolis SC (48) 3281 5050 Regence CE - Fortaleza CE (85) 3388 4010
Azzurra-ltaguai RJ (21) 2197 3068 lesa - Porto Alegre RS (51) 3025 3010 Regence PE - Recife PE (81) 3125 9155
Brune - Salvador BA (71) 3198 4042 Itaimbé - Santa Maria RS (55) 3027 8000 Rubi - Itabuna BA (73) 2102 0370
Diamantino - Belém PA (91) 3205 9532 Itavema France - Séo Paulo SP (11) 3647 1600 Santa Emilia - Ribeirdo Preto SP (17) 2101 0730
Dinisa - Niter6i RJ (21) 3578 1668 J Carneiro - Jodo Pessoa PB (83) 3515 9100 Sinal - Sdo Paulo SP (11) 5683 8100

DR Sul - Caxias do Sul RS (51) 3025 8400 Jubiaba - Feira de Santana BA (75) 3602 4985 Tecar DF - Brasilia DF (61) 3221 7820

DR Sul - Porto Alegre RS (51) 3238 0500 Leauto - Rio de Janeiro RJ (21) 2114 7100 Tecar GO - Goiania GO (62) 4012 2940
Entreposto - S3o Luis MA (98) 99148 8466 Liberté - Blumenau SC (47) 3144 3183 Valence - Belo Horizonte MG (31) 3379 7712
Eurovia BA - Salvador BA (71) 3432 8000 Minas France - Belo Horizonte MG (31) 2101 5080 Via Paris - Teresina Pl (86) 2107 6000
Eurovia PE - Jaboatdo dos Guararapes PE (81) 3464 0555 Nissul - Pelotas RS (53) 3025 8400 Valec - Campinas SP (19) 4042 1116

Ofertas validas de 2/10/2017 a 31/12/2017. Confira todas as ofertas no site renault.com.br ou visite uma concessionaria Renault.




10) Faca a fixagao do pivd com chave 17 mm.
Torque de aperto nas porcas é de 30 Nm.

11) Antes de montar o brago de suspensao,
limpe o alojamento de encaixe do pivo na
manga de eixo.

Monte o brago no quadro de suspensao,
encaixando primeiramente as conexdes
com as maos (12a). N&o se esqueca do
contrapeso no parafuso dianteiro (12b).

Aplique os torques indicados pela fabri-
cante do veiculo nos parafusos do brago
de suspenséo.

Insira 0 pivd na manga de eixo com as
maos (14a). Verifique se o furo do pa-
rafuso de fixagdo do pivo estd alinhado
com 0 encaixe no proprio pivo (14b). An-
tes de montar o parafuso de fixagdo do
pivd na manga, examine a condigdo da

rosca para garantir um aperto perfeito.
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15) Coloque o parafuso com a cabega para
frente e a contra-porca para trds. Aper-
te-o com chave 15 mm (15a) e aplique
torque final de 90 Nm (15h).

ARTICULADOR AXIAL _
E TERMINAL DE DIREGAO

16) Remova a porca do terminal de diregdo
com chave 18 mm.

17) Utilize um sacador para soltar o terminal de di-
redo de sua conexao com a manga de eixo.

18) Para facilitar a instalagéo e alinhamento,
conte em quantas voltas o terminal esta
inserido no fuso do articulador axial. No
veiculo desta matéria, foram 15 voltas.

19) Utilize um alicate universal para remo-
ver a abragadeira do tipo mola que fixa
0 guarda-p6 da caixa de diregdo no arti-
culador axial.

20) Com uma chave de fenda, solte a ou-
tra abragadeira metdlica do guarda-po,
esta do tipo janela.

M



21) Retire 0 guarda-pd. Sempre verifique quanto
arasgos ou danos. Esses problemas permi-
tem a entrada de sujeira que vao contaminar
o articulador axial e/ou a caixa de diregao.

22) Para travar a cremalheira, use chave 21
mm (22a). J& para sacar o articulador
axial, utilize ferramenta especial Raven
105007 para a fungdo (22b).

23) Na unido do articulador axial com a cre-
malheira, 0 Cobalt 2012 utiliza trava me-
canica (23a). A Viemar recomenda a utili-
zagdo de trava quimica na rosca. Aplique
apenas um filete. Evite 0 excesso (23b).

24) Antes de inserir o articulador axial, limpe
o furo da cremalheira.

25) Instale o articulador axial, mas nédo aper-
te excessivamente. Apenas o encoste.

0 torque de aperto no articulador axial é
de 120 Nm. N&o se esquega de travar a
cremalheira para evitar a sobrecarga no
pinhdo da caixa de diregdo na hora do
aperto final
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27) Insira o guarda-p6 da caixa de diregéo e
substitua as duas abragadeiras.

28) Coloque de volta a porca do articulador axial.

29) Instale o novo terminal de diregdo e
apligue 0 mesmo numero de voltas da
pega antiga para se aproximar ao maxi-
mo do alinhamento original.

30) Encaixe o terminal de diregdo na manga
de eixo. Aplique torque de aperto de 90
Nm na porca de fixagao.

31) Fagaoaperto da porca de regulagem do ar-
ticulador axial com chave de boca 22 mm.
Para travar o terminal, use chave de 20 mm.

32) Monte a roda. Aplique torque de 140
Nm nos parafusos.

Obs:Sempre ap6s um reparo no sistema de
dire¢do e/ou suspensdo, é recomenda-
vel verificar o alinhamento e o balancea-
mento das rodas.

Mais informagdes — Viemar: 0800-770-12-02
Colaboragdo técnica - Dr. American Car: (11) 3637-3764
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funcio de um sistema de ar-
refecimento é transferir calor
do interior de um dispositivo
para o meio ambiente. Nao
importa se esse dispositivo é um motor de
combustdo interna, um compressor de ar,
ou mesmo uma transmissao automatica.
Essa transferéncia pode ser feita de di-
versas formas. Mas no universo automo-
tivo, predominam apenas duas:

a) Insuflar ar sobre um conjunto de ale-
tas, popularmente conhecido como
“arrefecimento a ar’”.
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Agua no radiador?
Mas nem pensar!

por Fernando Landulfo

b) Circular um liquido no interior de
galerias internas ao dispositivo e
posteriormente resfrid-lo (para que
possa continuamente repetir esse
processo), popularmente conhecido
como “arrefecimento a dgua”.

O sistema de “arrefecimento a ar”, de-
vido a sua extrema simplicidade, dispensa
maiores explicacdes. No entanto, vale a pena
apenas comentar que a tensio da correia do
ventilador e o confinamento do sistema
como projetado pelo fabricante sio impres-
cindiveis para o seu bom funcionamento.




Jé o sistema que utiliza liquido é bem
mais complexo, envolvendo uma quanti-
dade bem maior de componentes, como
por exemplo: bomba, tubos, galerias in-
ternas, vedacoes, vilvula termostética, re-
servatério, tampa com valvula reguladora
de pressdo, mangueiras, trocadores de ca-
lor, ventiladores e, ndo menos importan-
te, o fluido de arrefecimento.

E o bom funcionamento desse tipo
sistema depende diretamente do bom
funcionamento de cada um desses com-
ponentes, assim como, de uma harmonia
entre eles. Ou seja: se um falhar, todo o
processo fica comprometido (perde efici-
éncia ou falha de uma vez).

Neste ponto, o fluido tem uma grande
responsabilidade.

O uso prolongado de um fluido ina-
dequado pode, além de reduzir a eficién-
cia do sistema, diminuir a vida ttil dos
componentes.

DO QUE E FORMADO 0

FLUIDO DE ARREFECIMENTO?

Em um passado bem distante, quando os

motores tinham potencias bem mais bai-

xas e trabalhavam bem mais frios, a dgua

servia como fluido de arrefecimento. E

claro que problemas como corrosio e

ebuli¢io ocorriam. Mas eram encarados

com alguma tolerancia.

No entanto, como passar do tempo,
ndo s6 os motores, mas o sistema de arre-
fecimento foi sendo cada vez mais exigi-
do. Resultado: a d4gua por si s6, nio servia
mais como fluido de arrefecimento.

Agora, esse importante componente
do sistema, além de fazer o transporte do
calor, também precisa:

« Evitar a corrosio do sistema;

+  Ter um ponto de ebuli¢do elevado e
ponto de congelamento reduzido (a
pressdo positiva do sistema é a principal
razao para o aumento do ponto de
ebuli¢do, mas uma formulacio quimica
adequada também colabora);

« Proteger as vedag¢des e os demais
componentes;

+ Ter reduzida tensdo superficial: melhor
penetracio nos poros dos metais
(maior protecio contra o desgaste);

+ Lubrificar a bomba d’agua e a valvula
termostatica;

+ Ter baixa condutividade elétrica:
evita eletrolise no sistema;

+ Proteger da cavitacio.

E para isso necessita de uma formu-
la¢do quimica adequada e balanceada. Ou
seja: cada tipo de motor e de sistema ne-
cessita de um fluido adequado.

MAS COMO FAZER 1SS0?

Simples: misturando, na propor¢io certa,
dgua com aditivos apropriados. Mas que adi-
tivos sio esses? O que fazem? Existe alguma
norma ou regulamentacdo que os controle?




Sim: a norma ABNT NBR 13.705
/ 96 (Aditivos para arrefecimento de
motor endotérmico, tipos A e B, con-
centrados — Requisitos e determinacio
das caracteristicas).

A conformidade com esta norma deve
ser confirmada por meio de documentos
a serem oferecidos pelo fabricante (meio
fisico ou eletronico).

Um aditivo normalizado deve apre-
sentar (segundo INMETRO! ):

+ Etileno Glicol em sua composi¢io;

+  Aclo preventiva contra o
congelamento do sistema (temperatura
de congelamento inferior a -33°C)? ;

+ Acdo preventiva contra o super-
aquecimento do sistema (temperatura
de ebulicdo superior a 163°C)2;

« Acio anticorrosiva (PH entre 7,5 e
11,5 (ABNT 13.705/96)):

¢  Perda maxima de massa de cobre
do corpo de prova: 10 mg

¢  Perda méaxima de massa de solda
do corpo de prova: 20 mg

¢  Perda maxima de massa de latdao
do corpo de prova: 10 mg

+ Teor de 4gua inferior a 5% (ABNT
13.705/96)

No entanto, é também desejavel que
o mesmo atenda a normas internacionais
como: ASTM D7714, ASTM D7715.

MAS QUAL COMPRAR?
De preferéncia, o recomendado pelo fa-
bricante do veiculo. Mas aqueles que
atendem as especificacdes do fluido origi-
nal de fabrica e as normas vigentes tam-
bém podem ser utilizados.

Mas é preciso lembrar sempre que ndo
existe um aditivo universal. Cuidado na
hora de aplicar. Consulte sempre o cati-
logo do fabricante.

Também ¢é preciso tomar cuidado com:
+ As proporcdes: uma superdosagem

é tdo prejudicial quanto a falta do

aditivo na formulacio;

« A dguaa ser utilizada: de preferéncia,

a desmineralizada. ~*

! Programa de Andlise de Produtos - Relatério sobre Andlise em Aditivos para Radiadores. Ensaios de acordo com a Norma ABNT 13.705/96.
% Solugdo a 50% com dgua
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o ultimo dia 21 de outubro,
exatos 1.304 participantes
prestigiaram a primeira edi-
cdo do Congresso Brasileiro
do Mecanico, realizado pela Revista
O Mecanico no Pavilhdo Amarelo do
Expo Center Norte, na capital paulista.
A iniciativa, voltada a difundir conhe-
cimento e troca de experiéncias para os
mecanicos, além de estimular negdcios
entre os participantes, reuniu 60 pa-
lestrantes, provenientes das principais
montadoras, da industria de autopecas
e de equipamentos e também, é claro,
donos de oficinas.

52 OMECANICO.COM.BR NOVEMBRO

]° Congresso
Brasileiro do Mecanico

Evento inédito para o setor leva muita informacéao
técnica direcionada a um publico altamente
qualificado: 0 mecanico automohilistico

por Alessandro Reis e Raissa Jorgenfelth foros Demetrios Cardozo e Rafael Guimarées

O evento teve uma estrutura inova-
dora, em uma 4rea de mais de 4.000 m2,
ofereceu quatro auditérios com palestras
simultaneas aos participantes, que pude-
ram escolher a qualquer momento os pai-
néis do seu interesse com o uso de fones de
ouvido - bastava trocar o canal para acom-
panhar o assunto desejado. Além disso, os
visitantes tiveram a chance de tirar davi-
das com especialistas sobre assuntos rele-
vantes a profissdo ao final de cada palestra.
Uma oportunidade unica no setor.

Cada auditério teve um mediador
fixo: 0 Auditério A “Tecnologias do Futu-
ro“, teve mediacdo do editor das Revistas




O Mecanico e CARRO, Edison Ragassi.
Jé o Auditério B, “Segredos da Oficina”,
teve Fernando Lalli, repérter de ambas as
revistas. O Auditério C “Por Dentro da
Mecanica “ foi moderado por Fernando
Naccari, consultor técnico das publica-
coes. E o Auditdrio D “Graxa na Internet”
teve Gustavo de S4, também repoérter das
Revistas O Mecanico e CARRO.
Paralelamente, o Congresso contou
com uma feira de negdcios com 20 ex-
positores de marcas consagradas, as quais
proporcionaram ambiente para fazer re-
lacionamentos e até para encaminhar
novas oportunidades de negdcio, tudo

de forma organizada e com foco no que
interessa: a informacio técnica, que faz a
diferenca no dia a dia dos profissionais.

O evento, que contou com a apre-
sentacio de Michelle de Jesus, também
teve automoveis em exposicio, incluindo
o Chevrolet Camaro, o novo Volkswa-
gen Polo, Toyota Prius, Audi Q3 e Fiat
Argo, que os visitantes puderam conferir
de perto, permitindo aos profissionais
terem uma ideia da reparabilidade de
modelos que recém-chegaram ao merca-
do - o Polo, inclusive, foi mostrado aos
mecanicos no Congresso antes de ser
vendido ao consumidor final.

PALESTRA MOTIVACIONAL

Para abrir os trabalhos, o Congresso con-
tou com uma palestra motivacional com
a participacdo do magico Marco Zanque-
ta, que fez um parelelo entre a prépria
profissdo e o dia a dia dos mecanicos nas
oficinas, com o desafio de "encantar" e
fidelizar seus clientes. "Nunca tinha feito
nenhum trabalho com essa magnitude.
A profissio do mecinico muitas vezes
nio é lembrada. Quando fui entender o
que realmente o mecénico faz, as suas
adversidades no dia a dia, percebi que o
magico é como o mecanico: a gente faz o
que parece ser impossivel todos os dias",
analisou o palestrante.

Revisty

A IMPORTANCIA DOS
MECANICOS PARA A MONTADORA
As 11h, aconteceu a rodada inicial de
palestras simultaneas. No Auditério A,
o publico pode conferir o debate "A Im-
portancia dos Mecanicos para a Monta-
dora", que abordou a necessidade de as
montadoras apoiarem o profissional in-
dependente dando acesso as informacdes
técnicas dos lancamentos recentes de ve-
iculos. Teve as presencas de palestrantes
da Ford, FCA-Fiat Chrysler Automé-
veis, General Motors e Volkswagen.

"A gente sempre sentiu falta de um
contato maior com esse mercado de pds-
-venda. O evento foi fantdstico, com ta-
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manho adequado. Uma iniciativa muito
legal, espero que prossiga nos préximos
anos. Quanto a palestra, a Ford veio com
a ideia de divulgar seu novo motor 1.5
Dragon, porque o publico aqui realmente
é formador de opiniio", avaliou Marcos
Fregoneze, supervisor do time de Engine
Performance Development da Ford.

Ja Rodrigo Facini, gerente de Ope-
racdes Comerciais e Relacionamento
com Cliente da Volkswagen, disse que
ficou impressionado com a iniciativa do
Congresso. "O mecanico hoje e o merca-
do independente para nés montadoras é
um publico extremamente importante.
Acredito que os mecanicos podem, sim,
ser nossos parceiros no dia a dia para a
gente atender juntos toda essa faixa de
consumidores que estdo utilizando nos-
sos veiculos", opinou o executivo da
Volkswagen.

Por sua vez, Ricardo Carreira, lider
na drea de Marketing de Pecas e Aces-
sérios (Mopar) da FCA, parabenizou a
realizacao do Congresso. "Essa iniciativa
tem tudo a ver com o territdrio de rela-
cionamento. A gente tem um portfélio
muito grande de informacio a ser pas-
sada e o grande desafio talvez seja como
organizar e priorizar o que o mecanico
precisa para atender bem o cliente que
eventualmente nio estd mais vindo para
nossas concessiondrias. Tem que ser uma
relacdo forte de ganha-ganha", destacou.

Para Marcelo Santiago, lider de
e-commerce da marca Chevrolet no Bra-
sil e na América do Sul, o evento "veio de
encontro as acoes que a General Motors
vem executando no mercado, que é criar
proximidade com o mecanico indepen-
dente", disse "A palestra foi uma oportu-
nidade para mostrar que a GM nio s6 se
preocupa nio apenas em liderar o merca-
do e ter o veiculo mais vendido do Brasil,
como também em criar relacionamento
com uma parcela tdo importante do ne-
gocio que é o mecanico independente".

54 OMECANICO.COM.BR NOVEMBRO

CAPACITAGAO

Simultaneamente, acontecia no Audi-
tério B a palestra "Capacitacio”, que
tratou dos desafios para a qualificacio
e formacao de mecanicos automotivos.
Teve como palestrante Mauro Alves
dos Santos, coordenador pedagdgico da
Faculdade de Tecnologia SENAI Con-
de José Vicente de Azevedo. "Para o
SENAI é um orgulho participar desse
evento. A impressdo ja na chegada foi
muito boa. Tudo muito organizado,
com casa cheia e uma multiplicidade
de temas pertinentes sendo abordados
de forma simultanea. A estratégia de
permitir a intera¢io com o publico nos
intervalos também estd de parabéns",
afirmou Azevedo.

Quanto ao tema da palestra, o re-
presentante do SENAI esclareceu que
"é obvio que um veiculo recém lanca-
do terd prioritariamente a manutenc¢ao
feita na concessiondria, mas boa parte
da frota, em um segundo momento,
passa a ter o servico realizado pelas
oficinas independentes. As montado-
ras sabem disso e contam com vdrias
iniciativas do SENAI para capacitacio
de mecanicos, seja proporcionando re-
cursos tecnolégicos, veiculos e infor-
magcoes técnicas, seja com ferramental
especifico", explicou.




'URBOS

Ja no Auditério C, também as 11h, come-
cou a palestra "Turbos". A palestra abor-
dou informacdes técnicas para a manuten-
¢do de motores turbinados, tecnologia que
tem ganhado forca no mercado brasileiro
por conta da tendéncia do "downsizing",
que € criar motores tio ou mais potentes
que unidades de maior cilindrada com me-
nor consumo e emissoes reduzidas.

"O preconceito com o mecanico ja
ficou no passado. O mecanico que antes
era chamado de 'bolinho de graxa' hoje
nio existe mais. Hoje ele é um técnico al-
tamente especializado, muitos tém nivel
superior e precisam dessa qualificacio
porque o veiculo atingiu um grau de com-
plexidade tecnoldgica tdo grande que, se
ele nio tiver essa base, ele nio consegue
entender os procedimentos de reparacgio
do veiculo", destacou Fernando Landul-
fo, mestre em engenharia mecénica pela
Unicamp, professor da FMU e consultor
das revistas O Mecanico e Carro.

Ja Newton César Juliato, supervisor
de Desenvolvimento de Produtos e As-
sisténcia Técnica na BorgWarner. deu
sua opinido sobre o evento: "foi étima a
iniciativa, em uma data muito adequada
porque tivemos essa semana a Fenatran
em Sio Paulo e muitas pessoas que vieram
de fora para visitd-la tiveram a oportuni-

dade de ficar um dia a mais e assim par-
ticipar do Congresso. Todas as palestras
tiveram participacdo massiva". Quanto 2
palestra, Juliato detalhou o funcionamen-
to do turbo, os cuidados principais relati-
vOs 4 manutencdo e as novas tecnologias
da BorgWarner, especialmente relativas
a motores menores e com tecnologia flex.

Leandro Santos Vieira, engenheiro
de servicos sénior da Cummins Turbo
Technologies, considerou "importante"
a oportunidade de esclarecer para os me-
canicos independentes duvidas técnicas
sobre os produtos da marca. "O turbo
gera muitas duvidas, especialmente no
que se refere aos seus modos de falha. Vai
aumentar nos préximos anos a deman-
da por conhecimento de motores turbo.
Hoje no temos somente turbinas meca-
nicas como também unidades com asses-
soria eletronica e o mecanico precisa de
maior conhecimento para diagnosticar e
resolver o problema do cliente".

;OMO DIVULGAR SUA OFICINA
Enquanto isso, acontecia no Auditério D
a palestra "Como Divulgar sua Oficina".
A apresentacdo trouxe ao publico dicas
e orientacdes para o empreendimento
atrair major visibilidade e fidelizar clien-
tes. "Fiquei bem impressionada com a
estrutura, a mecanica dos auditérios si-
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BN EVENTO

multaneos funcionou como um reldgio
e tudo esteve bem organizado, sem filas,
nota dez", declarou Erika Fischer, dona
da agéncia de comunicacio MXKO9, a
respeito do Congresso. Quanto ao teor
do painel, Fischer explicou como usar as
redes sociais como ferramenta de divul-
gacio e promogdo de empreendimentos,
especialmente a plataforma Google Meu
Negécio. "Os mecanicos ficaram supe-
rempolgados, depois do painel muitos
vieram tirar dividas".

JTURO DA MOBILIDADE

Ja no meio-dia, comecou nova rodada
de palestras simultineas, mais uma vez
com assuntos quentes e pertinentes para
o dia a dia dos mecanicos. No Audité-
rio A, houve a apresentacio "Futuro da
Mobilidade", tratando dos rumos que os
automoveis e o mercado de oficinas me-
cnicas estdo seguindo — como a chega-
da dos carros hibridos e, daqui a alguns
anos, modelos autéonomos, capazes de
rodar sozinhos.

"O evento é importante porque a ofi-
cina independente deveria receber muito
mais informacéo e ser mais apoiada por
todas as fabricantes automobilisticas. Se
vocé der um treinamento adequado, aju-
dar esse profissional, e mostrar a ele que
eventualmente tem certos vicios, vocé
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estard protegendo a sua prépria marca
e, principalmente, o préprio cliente. As
oficinas pequenas e médias fazem mui-
to esse trabalho de aproximac¢io com o
cliente, explicando o que acontece com o
carro dele, inclusive os que trazem tec-
nologias mais avancadas", opinou Lothar
Werninghaus, instrutor internacional
certificado pela Audi.

Alex Lourenco Simdes, instrutor
de treinamentos técnicos e atendimento
ao cliente da Toyota, fixou sua palestra
mais nas tecnologias presentes do mode-
lo Prius. "Nés da Toyota consideramos
um evento como esse importantissimo.
Temos nossa rede de concessiondrias,
mas todo mundo tem o seu mecanico
de confianca, alguém que vou consultar
antes de fazer algo no meu carro. Hoje
eu vi mais de mil mecanicos independen-
tes aqui que em algum momento vio ser
questionados sobre a tecnologia hibrida
e devem estar preparados, independen-
temente da relacio com a montadora".

=STAO
Também as 12h, comecava no Auditério
B a palestra "Gestdo” que teve como tema
o mecanico como empreendedor e os fa-
tores cruciais no gerenciamento do seu
negdcio para aumentar os ganhos e fide-
lizar clientes, passando por temas como




atendimento, marketing e financas. "O
mecanico dono de oficina é um empresa-
rio, que, no entanto, também se envolve
em um trabalho muito operacional no
dia a dia, ainda ndo lidando de forma efe-
tivamente empresarial com seu negdcio.
Esse é um dos desafios a serem enfren-
tados. Também tratei dos controles para
avaliar a saude do empreendimento”,
explicou Reginaldo Andrade Santos, ges-
tor de Projetos no Sebrae-SP. Quanto ao
Congresso, Santos considerou os temas
propostos "muito interessantes".

JBRIFICAGAOQ
A faixa horaria do meio-dia também teve,
no Auditério C, a palestra "Por Dentro da
Mecanica — Lubrificaciao”. Ele tratou das
novidades para o setor de lubrificantes
automotivos e procurou esclarecer davi-
das dos mecanicos apds a apresentacio.
"O evento foi muito importante para ti-
rar duvidas e trazer a informacio técnica
a0 mecanico, que é formador de opiniao
e aquele que estd em contato todos os
dias com os lubrificantes, o motor e to-
dos os seus componentes. Também foi
uma oportunidade de mostrar a tecno-
logia que estd por trds dos lubrificantes.
Abordei a lubrificacdo geral de motores a
combustdo interna, especialmente de vis-
cosidade mais baixa, além das principais

especificacdes e a importancia de seguir
as recomendacdes no manual do fabri-
cante do veiculo", disse Fdbio Giovani da
Silva, especialista na gestdo e desenvolvi-
mento da Total Lubrificantes.

S

OMPRANDO E VENDENDO
UTOPEGAS PELA INTERNET
Jano Auditério D aconteceu, na faixa ho-
raria do meio-dia, a palestra "Comprando
e Vendendo Autopecas pela Internet’,
que tratou da tendéncia de comércio on-
-line e das suas vantagens no cotidiano
dos mecanicos independentes. "Na pales-
tra, abordei a compra e venda de autope-
cas pela internet, hoje uma realidade no
mercado brasileiro. E um setor que tem
muito a crescer e ja é importante no dia a
dia para consulta de precos", analisou Vi-
nicius Dias, CEO do Canal da Peca.
Leandro Ribeiro, do Mercado Livre,
também viu no Congresso uma chance
para troca de informacdes e experiéncias
entre colegas do setor. "A gente precisa
de eventos como esse para mostrar um
pouco do potencial da internet, aqui estd
nosso publico e buscamos uma sinergia
entre quem compra e quem vende, nio
s6 0s mecanicos, como a industria como
um todo. Precisamos de mais iniciativas
como essa", disse Leandro Ribeiro, chefe
da categoria autopecas do Mercado Livre.
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Por sua vez, Fabrizio Cascianelli, di-
retor de Vendas Corporativas da VTEX,
considera "um dos pilares fundamen-
tais de qualquer segmento de negdcios
o compartilhamento de informacoes
porque vocé ter um publico, no caso o
mecinico mais preparado aumenta a
produtividade do setor como um todo".
O palestrante destacou que o Congresso
também foi uma oportunidade de fazer
"networking" e fechar negécios dentro
da sua 4rea de atuacio, que é o comércio
on-line de autopecas.

UTURO DA MANUTENGAO
Depois do intervalo para almoco e troca
de experiéncias e informacdes entre os
participantes do 1° Congresso do Mecani-
co, a maratona de palestras foi retomada
as 14h30 com mais quatro temas simul-
taneos nos quatro auditérios do Pavilhao
Amarelo do Expo Center Norte. No Audi-
tério A, o painel "Futuro da Manutencao",
retomou o tema da evoluc¢do tecnoldgica
dos veiculos, com foco especifico nos de-
safios da manutencdo automotiva.
"Fiquei impressionado com a estru-
tura do Congresso, com a quantidade
de participantes e com a forma como os
temas foram organizados", disse Estevam
Barna Junior, responsavel pelo Marke-
ting de Produto da Magnetti Marelli. A
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respeito da palestra, Barna Junior desta-
cou que "o consumidor estd com acesso a
mais informacdes sobre o automovel e,
com isso, ficou mais exigente. A oficina
tem que acompanhar essa mudanca de
comportamento do cliente, suas expec-
tativas, que ndo sdo mais as do passado".

José Roberto Silveira, consultor téc-
nico da Continental, elogiou o ptblico
que compareceu ao Congresso. "Empresas
como a nossa gostam de estar em eventos
como esse porque tém um publico focado,
que vem buscando conhecimento”, decla-
rou. "Tratamos na palestra do conceito
que estd mudando nas oficinas, que preci-
sa ser diferenciado, até pelo tipo de carro
e de publico. Abordamos, por exemplo,
novas tecnologias de correias, como as
banhadas em 6leo", contou o especialista.

Amaury Oliveira, diretor executivo
de aftermarket da Delphi, avalia que "é
muito importante os profissionais se da-
rem as mios para quando o futuro che-
gar, que estd vindo muito mais rapida-
mente e desafiador do que no passado".
"Tive a oportunidade de falar de mobi-
lidade no futuro e dessa fase de transi-
¢do, com vdrias vertentes e teorias sobre
como serd o setor automotivo. Nessa
nova fase, com muito mais tecnologia, a
eletronica embarcada serd muito grande,
mas ainda havera a necessidade de ma-
nutencio e de profissionais qualificados.”

Ja Marcelo Lima, gerente de Marke-
ting de Produto e Engenharia da Bosch,
acredita que o Congresso e sua proximi-
dade com o mecanico foram importantes
"no sentido de trazer tendéncias, mostrar
novas tecnologias e como isso vai gerar
novos negocios para as empresas e ofi-
cinas. Boa parte do publico presente é
formada por proprietirios, gestores de
oficinas que vieram no intuito de apren-
der e olhar o futuro". Na palestra, Lima
abordou "como a conectividade do nosso
mundo e as novas tecnologias nos carros
vao impactar a manutencio".




A'VO0Z DO MECANICO

No mesmo horirio, acontecia no Auditério
B o painel "Segredos da Oficina - A Voz do
Mecinico", um dos mais concorridos por
trazer como palestrantes representantes do
publico ao qual o Congresso foi criado: os
proprios mecanicos. "Existem vérias em-
presas prestadoras de servico que acreditam
no ideal. O ideal é o bisico, é o ético que
tanto prego. Temos de reaprender que o
errado é errado e o certo é o certo no aten-
dimento a nossos clientes. Encontrei aqui
profissionais altamente qualificados, éticos,
além de outros que estdo procurando fazer
a diferenca", avaliou Edson Roberto de Avi-
la, o Mingau, proprietario da oficina Min-
gau Automobilistica de Suzano/SP.

O colega Roberto Turatti, dono do
Centro Automotivo Investauto, do Balne-
drio Camborit/SC seguiu a mesma linha
ao falar da palestra e do Congresso. "O
evento foi uma oportunidade de apren-
dizado para o mecanico, o fabricante e o
distribuidor. Se a gente souber aproveitar
0 que esse encontro tentou nos mostrar, se
conseguirmos colocar em pratica o que fa-
lamos aqui nas nossas empresas, vamos ter
uma evolu¢do muito grande. Nio dé para
cobrar dos organizadores melhor evento
que esse", disse 0 mecanico e empresario.

Ricardo Cramer dos Santos, sdcio-
-proprietirio da oficina Aires & Filhos,

localizada em Santos/SP destacou que a
palestra "foi exatamente o que a gente pre-
cisava discutir. No Brasil inteiro é a mes-
ma coisa: existe falta de unido da categoria.
Sem isso, a gente ndo consegue comparti-
lhar como gostaria a informacio, a expe-
riéncia de atendimento e a ética. Achei o
Congresso superdinimico, adorei os fones
e a possibilidade de acompanhar varias pa-
lestras a0 mesmo tempo", opinou.
Alberto Martinucci Junior, sécio-
-proprietdrio do centro automotivo Mo-
torfast, de Sao Paulo, fez coro aos cole-
gas de profissio. "O Congresso ja é um
sucesso. No existe hoje no Brasil uma
iniciativa com essa objetividade e foco
no atendimento ao mecanico, aposto
que hoje a Automec perdeu esse sentido.
Foi uma responsabilidade muito grande
participar do painel porque ele represen-
tou a voz da maioria dos profissionais do
setor", avaliou. "Nossa categoria precisa
de mais representatividade e unido que
represente os anseios do mecéanico, que
trabalha muito sozinho", concluiu.

ELETRICA E

ELETRONICA EMBARCADA

Na faixa das 14h30, o Auditério C rece-
beu o painel "Por Dentro da Mecanica
- Elétrica e Eletronica Embarcada", tra-
tando especificamente de informacoes
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referentes a2 manutencio de veiculos
modernos, cada vez mais auxiliados e
gerenciados por computadores embar-
cados. "O profissional da drea meca-
nica é carente de informacoes e Con-
gressos como esse sio uma forma de
varios fabricantes levarem informaciao
ao cliente a0 mesmo tempo", apontou
Hiromori Mori, consultor de Assis-
téncia Técnica da NGK do Brasil. "Até
por conta do Inovar-Auto, nos ultimos
cinco anos tivemos uma grande evolu-
¢do tecnoldgica dos motores no Bra-
sil, trazendo sistemas como start-stop
e flex start, novidades para as quais o
profissional precisa estar qualificado",
afirmou o especialista.

Ja Werner Heinrichs, analista de
Engenharia Sénior e especialista em
Treinamentos da ATE Freios e VDO,
considera que "o Congresso foi de al-
tissimo nivel" e considerou funda-
mental transmitir conhecimento aos
mecanicos, o que foi possivel com a
presenca das fabricantes convidadas.
"Minha palestra versou sobre os senso-
res de oxigénio, as sondas lambda, dos
tipos 'finger' e 'planares', além dos uni-
versais. Hoje o grande desafio dos pro-
fissionais de manutenciao é o correto
diagnéstico desses sensores", explicou
o especialista.

Para Arnaldo Leonardo, diretor
Comercial da Delphi Solu¢des em Pro-
dutos e Servicos, sua palestra no Con-
gresso foi uma chance de mostrar ao
publico "o que o0 mecanico fazia, o que o
profissional atual estd fazendo e o que o
do futuro fara. N6s, da industria, temos
participacdo expressiva nisso e viemos
mostrar quais s3o as tendéncias de mer-
cado". A respeito da palestra, Leonardo
tratou de temas como as tecnologias
que jd estdo presentes em automoveis
na Europa e que no futuro estardo tam-
bém nos veiculos produzidos em massa
no Brasil.
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YOUTUBE: UMA FERRAMENTA

DE TRANSFORMAGAO PARA O
SETOR AUTOMOTIVO

Também as 14h30, come¢ou no Au-
ditério D o painel " YouTube: Uma
Ferramenta de Transformacio para
o Setor Automotivo”, trazendo como
palestrante um mecénico "youtuber",
que se especializou em produzir videos
didaticos de mecanica na rede social e
com isso agregou a profissio o papel de
comunicador, multiplicando possibili-
dades de negécio.

"Vejo o Congresso como o primeiro
passo para um novo momento do setor,
discutindo a unido do profissional de
manutencio automotiva, questionando
processos e estimulando a troca de in-
formacdes, tudo com a participacio da
industria", foi a avaliacdo dada por Tales
Domingues, o "Doutor Carro", dono do
canal de mesmo nome que traz dicas téc-
nicas automotivas para consumidores e
profissionais de oficinas independentes.
O "Doutor Carro" também destacou o
canal de YouTube como "uma ferramen-
ta muito boa para divulgar o trabalho
do préprio profissional, bem como uma
forma de evoluir tecnicamente com os
comentdrios dos internautas. Todos os
mecanicos do Brasil deveriam ter seu ca-
nal no Youtube", concluiu.




REVOLUGAO DA

TRANSMISSAO E DOS EIXO0S

As 15h30, o Auditério A retomou o as-
sunto "Tecnologias do Futuro", dessa vez
voltado especificamente a "Revolucio da
Transmissio e dos Eixos". "Acredito que
esse seja o primeiro evento no pais volta-
do ao aplicador e essa iniciativa, além de
trazer as novidades do mercado, abre um
relacionamento mais préximo com os
profissionais da ponta, trazendo infor-
macdes e dicas", foi a opinido de Eduardo
Manzano Lazzari, supervisor de Vendas
e Assisténcia Técnica da Meritor do Bra-
sil. "Hoje, o profissional que busca exce-
léncia precisa investir em equipamentos
e capacitacdo, sair da zona de conforto",
complementou o especialista.

Marcelo Ricardo Ernesto, gerente
de Servicos de Campo para a América
do Sul da Eaton, se disse impressionado
com o tamanho do evento e a estrutu-
ra de palco com palestras simultaneas.
"Na palestra, passamos a mensagem que
as novas tecnologias estio chegando e
o profissional tem de se preparar e se
atualizar. Tratei de transmissoes auto-
matizadas, cuja base mecinica é a mesma
das manuais, porém o diagnéstico tem
de passar por treinamento, literatura e
ferramentas especiais, sem espaco para
aventureiros", complementou.

J& Peter Herbsthofer, responsavel
por treinamentos e suporte técnico da ZF
Aftermarket América do Sul, avaliou o
evento como "muito positivo". "Em nos-
so estande, nos surpreendeu que muita
gente veio pedindo informacio técnica,
queriam de fato saber das coisas. Bem
diferente de outros eventos do tipo, nos
quais os visitantes vio para beber cerveja
e encher o bolso de panfletos. Aqui vem
a nata, o pessoal que trabalha com isso
no dia a dia, e nio meros curiosos”, disse
o especialista, que abordou na palestra a
evolucio das transmissdes, passando pela
mecénica, a automatizada e a automadtica.

CREDITO

Também as 15h30, teve inicio no Audi-
tério B a palestra "Segredos da Oficina
- Crédito", que tratou de um assunto im-
portante para os donos e gestores de ofi-
cina: como obter acesso a crédito para a
manutencao e a realizacio de investimen-
tos para a ampliacdo do negédcio. "Crédito
é um assunto delicado, principalmente
para o microempreendedor, que precisa
tanto desse auxilio”, declarou Maria Clara
Moraes Arra, diretora Comercial da First
Data Corp., responsavel pela marca BIN.
“O que fica de recado aos profissionais que
assistiram a palestra é que o mecanico tem
de aprender usar uma maquina para fazer
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a cobranca do seu servico, pois propor-
ciona seguranca em receber o dinheiro,
poder receber esse dinheiro antecipa-
damente e ter poder de negociagdo com
fornecedor, aumentando seu mix de pro-
dutos e seu faturamento, sem contar a sa-
tisfacdo do cliente em ndo precisar pagar
com dinheiro, o que ajuda a fideliza-lo.

EQUIPAMENTOS DE DIAGNOSTICO
No mesmo horario, comecou no Audité-
rio C a palestra "Por Dentro da Mecanica
- Equipamentos de Diagnéstico". Entre
todos os palestrantes, um tema em co-
mum: ficar por dentro das ultimas novi-
dades sobre scanners e equipamentos de
diagnéstico, hoje uma ferramenta funda-
mental no dia a dia do mecanico.

"O Congresso foi uma grande opor-
tunidade do mecanico conversar com ou-
tros mecanicos e com os fornecedores, essa
intera¢ao no campo é extremamente im-
portante. Aqui foi uma coisa muito mais
focada no profissional”, analisou Alberto
Gomes, gerente de Vendas e Suporte ao
Cliente da Snap-On e da SUN Diagnésti-
cos. Na palestra, o especialista apresentou
0 Zeus, novo equipamento de diagndsti-
co dotado de banco de dados baseado em
boletins técnicos e informacdes de outros
mecanicos ja usado no exterior, que a em-
presa planeja lancar futuramente no Brasil.
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José Carlos Barreira, gerente de
Projetos da Raven, avaliou o Congresso
como "uma iniciativa que tem de se repe-
tir mais vezes". Na palestra, ele tratou do
novo Osciloscopio que a empresa apre-
sentou na edicio deste ano da Automec.
"Viemos falar das vantagens do aparelho,
que traz como vantagem a conexao a uma
rede social para compartilhamento de in-
formacdes entre todos os reparadores que
utilizam o equipamento", explicou.

Rafaelle Ventieri Neto, gerente Co-
mercial da Alfatest, saudou o clima de se-
riedade e busca por informacdes que viu
de parte do publico que compareceu ao
evento. "Foi fantéstico ver esse compar-
tilhamento de conhecimento de parte do
publico. Na palestra, passamos uma men-
sagem de seguranca, pois, por mais que as
tecnologias estejam evoluindo, a Alfatest
estd acompanhando as novidades para
manter essa parceria que ja dura 25 anos
com o mecanico", ressaltou o especialista.

Para Rodrigo Jacob, chefe de Vendas
de Equipamentos de Teste da Bosch, a
organizacio foi "bem feliz no formato
e no contetdo do evento, a plateia estd
realmente ligada nas palestras. Juntar a
parte da informacio com uma feira de
negbcios também foi algo proveitoso
tanto para o mecanico quanto para nos,
fornecedores. “Procurei demonstrar o
qudo importante é o meu produto para o
negdcio do mecanico”, completou.

Lorenzo Piccolli, diretor executivo
da Tecnomotor, afirmou que “o mecanico
veio em peso ao Congresso. Essa roupa-
gem moderna, conectada a internet e com
conteudos pertinentes, é algo de que o
mecanico independente precisa e se inte-
ressa", analisou. "H4 30 anos, os mecanicos
se adaptaram 2 inje¢@o eletronica e agora
o grande desafio é se adaptar a novas tec-
nologias que virdo, como carro comparti-
lhado, que ndo é mais de uma pessoa e sim
de uma empresa. Atender esse cliente sera
um dos desafios das oficinas".




FERRAMENTAS PARA

FIDELIZAR O CLIENTE

Também as 15h30, o publico pode
acompanhar no Auditério D o pai-
nel "Graxa na Internet - Ferramentas
para Fidelizar o Cliente", com a par-
ticipacdo do palestrante Eliel Bartels,
gestor do CTTI (Centro de Tecnolo-
gia, Treinamento e Inovaciao Auto-
motiva), vinculado a rede de servicos
automotivos DPaschoal. "O publico
aqui presente é extremamente profis-
sional, que estd em busca de verdade
de conhecimento, que veio na 4ansia
de sair diferente do que chegou. Isso
estimula os palestrantes e os exposi-
tores nos estandes a contribuir para
uma performance ainda melhor neste
evento", opinou Bartels. Na sua pales-
tra, o representante do CTTI tratou
do novo sistema "KD a Peca", que, de
acordo com ele, permitird localizar a
peca desejada de forma rdpida e facil,
inclusive com precificacio, classificada
por ele como uma "plataforma de ge-
renciamento de estoque".

CASO DE SUCESSO

As 17h30 o Grande Auditério, forma-
do pela plateia dos quatro auditérios,
recebeu a apresentacdo "Caso de Su-
cesso" a cargo do mecanico Alexandre

Dias Generoso, o "ADG", dono da
franquia de oficinas mecanicas High
Torque, que ganhou fama e milhdes
de acessos com seus videos técnicos
veiculados pelo YouTube. A palestra
justamente focou a importancia cres-
cente das redes sociais para o dono de
oficina ganhar mais clientes e para o
mecanico divulgar e compartilhar co-
nhecimento, além de divulgar seu ga-
nha-pio.

"O que me chamou a atencio é que
foi um evento voltado de fato para o
mecanico, com tantos eventos que se
dizem direcionados a esse profissional
que na verdade foram criados para as
empresas. No Congresso os mecanicos
puderam trocar experiéncias, ouvir de
outros colegas conhecimentos e, com
isso, aprender um pouco mais. O pri-
meiro evento foi maravilhoso, imagi-
na como serd o segundo", opinou Ge-
neroso. Sobre a palestra, ADG contou
"um pouco sobre a experiéncia com a
High Torque e dizer para o mecanico
nio desanimar, para acreditar no ca-
minho da honestidade, de prestar um
bom servico e de procurar se diferen-
ciar no mercado".
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CAMBAGEM: FAZER OU NAO FAZER?
Por fim, para fechar o Congresso, nada
melhor que um tema relevante e também
polémico, igualmente realizado no Grande
Auditério: "Cambagem: Fazer Ou Nio Fa-
zer?", na verdade uma mesa redonda que
contou com a participacio de nove convi-
dados. Edison Ragassi foi o mediador do
debate, que teve como objetivo estimular a
troca de opinides e de diferentes pontos de
vista sobre um assunto que tem ganhado
muita atencio dos mecanicos apds veicu-
lacdo de reportagem no programa "Auto
Esporte" defendendo que o servico nio é
aplicavel em veiculos novos — apesar de ser
largamente oferecido nas oficinas. A cam-
bagem, basicamente, consiste em ajustar a
inclina¢do das rodas em relacio ao plano
vertical, onde fica a banda de rodagem dos
pneus, para evitar seu desgaste irregular.
De um lado, Adilson Garcia, diretor
comercial da Gaho Ferramentas e Eliel
Bartels, da DPaschoal, defenderam que a
cambagem é um procedimento que, sim,
pode ser realizado e defenderam seus be-
neficios. "Represento uma das empresas
fabricantes de ferramentas que faz exata-
mente esse servico, que colegas criticam,
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porque querem trocar pecas. Respeito as
opinides, mas essa é uma pratica realizada
hd 27 anos", afirmou Garcia, cuja empresa
fabrica os equipamentos chamados popu-
larmente de "ciborgues", usados para de-
sentortar componentes da suspensio que
eventualmente afetam a cambagem, evi-
tando, com isso a substituicio dos compo-
nentes defeituosos. "H4 componentes que
empenam e isso pode ser revertido, dentro
de um limite, e isso € apenas uma forma de
executar o servi¢o. Sao 70 mil equipamen-
tos funcionando, fazendo esse servico”.

Eliel Bartels, da DPaschoal, também
defende que a cambagem é um servico real
e que traz beneficios concretos ao consu-
midor. "Fazemos cambagem hd 68 anos
nas nossas quase 170 oficinas que fazem
atendimento a carros de passeio. Fazemos
alinhamento em uma média de 52 mil
veiculos por més, utilizando ferramenta
de desempenamento hidrdulico, em um
percentual pequeno, de 1 a 2%, bem como
ferramentas especificas para correcdo,
além da experiéncia técnica da companhia.
A cambagem ¢é fundamental e faz parte da
geometria veicular, fazemos o alinhamen-
to total", defendeu o especialista.




O gerente de Engenharia de Amorte-
cedores da Magneti Marelli Cofap para o
Aftermarket, Manoel Farias, afirma que o
fato da ferramenta hidraulica acertar o 4n-
gulo do pneu n3o quer dizer que o proble-
ma da suspensio foi corrigido. “As possi-
veis pancadas que afetam os elementos da
suspensdo criam deformacdes em varios
planos diferentes. Essa ferramenta faz uma
nova deformacdo para acertar paliativa-
mente o 4ngulo no plano em que se mede
o camber. S6 que o problema da suspensio
pode estar em outro plano, ou mesmo na
carroceria. O proprietdrio vai ficar com o
camber corrigido, mas com um potencial
de problema de seguranca, de durabilidade
e de performance da suspensio”, observa.

O professor Fernando Landulfo, por
outro lado, defendeu que fazer ou nio
cambagem depende de alguns fatores.
"Cada caso precisa ser analisado. O angu-
lo de camber existe, mas nio é ajustavel
na maioria dos carros mais novos. Se o
carro estiver fora das medidas aceitaveis,
primeiramente deve-se analisar como foi
feita a medicdo, pois cada modelo de ve-
iculo tem um procedimento especifico.
Também é preciso observar o estado do
equipamento utilizado para o diagnésti-
co, se estd aferido e funcionando corre-
tamente. A terceira coisa a se observar é
a causa da cambagem estar fora das es-
pecificacdes, os componentes que podem

estar causando isso", alerta o especialista.

J4 Cesar Urnhani, piloto de tes-
tes do programa "Auto Esporte" da TV
Globo, foi um dos palestrantes a ver o
servico de cambagem com ressalvas. "Se
o carro tiver regulagem de cambagem
original de fébrica, ela deve ser feita. Se
o veiculo nio tiver esse ajuste e a cam-
bagem estiver fora das especificacdes de
fabrica, o profissional deve identificar o
componente que estd tirando as rodas do
posicionamento correto e troci-lo, sem
cobrar pela cambagem", opinou o pilo-
to de testes, repetindo o teor da repor-
tagem do programa "Auto Esporte”, da
qual participou. Quanto ao Congresso,
saudou o evento por tratar o mecanico
como protagonista, promovendo troca
de informacdes e experiéncias.

Denis Marum, engenheiro, colunista
do G1, consultor técnico do "Auto Es-
porte" e ex-dono de oficina, ponderou
que "tecnicamente nio se deve fazer a
cambagem". "O grande problema nio
estd em executar ou nio. O problema
estd no fato de o mecénico nio ser sedu-
zido para comprar equipamento muito
caro, com preco em torno de R$ 80 mil,
mediante financiamentos, para oferecer
a cambagem aos clientes. Muitos nio
conseguem pagar e ficam 'amarrados’,
precisam vender o servico para pagar as
prestacdes", destaca.
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Ja Lothar Werninghaus, da Audi,
afirma que os modelos recentes da marca
e também de outras fabricantes n3o tra-
zem ajuste de cambagem, que, portan-
to, ndo deve ser oferecido nas oficinas.
"Quando estd fora das especificacdes,
algum componente da suspensio ou até
o monobloco estd entortado ou fora do
padrdo. Colocar um sistema hidraulico
e entortar tudo nio estd certo. Existe a
resisténcia dos materiais. Se vocé desen-
tortar, aquele metal estard muito mais
fraco do que quando entortou e a possi-
bilidade de novo empenamento é muito
grande", opinou.

Por sua vez, Diego Riquero, respon-
savel pelo Centro de Treinamento Au-
tomotivo da Bosch, também contesta a
oferta do ajuste. "Como responsavel por
um centro de treinamento automotivo,
sempre sigo o procedimento técnico. Cla-
ramente fazer uma intervencdo nio pro-
gramada no projeto original do veiculo o
descaracteriza, ainda mais por se tratar de
um sistema de seguranca, que € a suspen-
sd0", defendeu. Riquero aproveitou a po-
lémica para defender uma padronizagdo
dos procedimentos mais comuns nas ofi-
cinas. "Estd mais que na hora de trabalhar
em conjunto com a inddstria e especia-
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listas automotivos para trazer uma série
de regulamentacdes normativas, que hoje
ndo existem", completou.

Juliano Caretta, gestor das reas de
atendimento, treinamento e pds-ven-
das da Tenneco/Monroe, disse que "a
gente sabe que a cambagem existe, hoje
qualquer méquina de alinhamento traz
o angulo para ser corrigido. O que a
gente defende é que a forma mais usu-
al de fazer a cambagem ¢ utilizar aque-
la ferramenta hidrdulica para entortar
o amortecedor e outros componentes.
Quando vocé entorta o amortecedor,
vocé automaticamente desvia toda a
linha de trabalho dele, o angulo em
relacio ao coxim, desgastado a haste e
forcando outros elementos. Na verdade,
vocé transfere o problema para outros
componentes, vocé nio corrige. O cor-
reto é substituir as pecas defeituosas ou
desgastadas", recomendou.

Tales Domingues foi outro critico
do procedimento. "Estamos falando de
seguranca, de colocar em risco familiares
por conta dessa pratica com um acidente
causado pela deformacdo de componen-
tes, que perdem sua resisténcia e durabi-
lidade e podem se romper com o veiculo
em movimento", alertou.




EXPOSITORES

1ém de todo esse contetido,

o 1° Congresso Brasileiro do

Mecanico também visou a

aproximagcio dos profissionais
presentes com a inddstria automotiva.
Por meio de estandes, os patrocinadores
puderam expor suas pecas, produtos,
servicos, equipamentos e interagir
diretamente com os mecanicos.

BIN
Apresentaram
condic¢des
especiais de
pagamento para
os convidados do
Congresso que
tivessem interesse
em adquirir
méquinas de
cartdo de débito e crédito. “O segmento
de oficinas mecanicas é um setor

bom para a nossa empresa e estd em
expansio. A gente acredita que pode
ser uma boa parceria, tanto para nos,
quanto para 0s mecanicos conseguirem
crescer em 2018”, declarou o gerente de
Marketing da First Data Brasil, Lucas
Mancini Guedes.

BOSCH
Exibiu filtros
de ar, 6leo e
combustivel,
pastilhas e
fluido de freio,
e o aparelho de
= diagnéstico KTS
590, preparado
{ para tecnologias
. "- futuras, como
o DOIP (Diagnostic Over IP). Outro
dispositivo apresentado é o leitor
de OBD que permite a entrada no

S.RRE7.

67



diagnéstico eletronico do veiculo.
“Para 2018, o setor de equipamentos
Bosch pretende trazer solucdes

para transmissoes automaticas.

Nés percebemos esse mercado em
crescimento e pretendemos trazer
maquinas para a manutencio dessas
transmissdes”, declarou o gerente
de Marketing de Produto da Bosch,

Marcelo Lima.
% da Continental,
- Denis
Marques Ferreira, o evento foi
bom e demonstrou o interesse dos
mecanicos em entender os produtos da
empresa. ‘Nés esperamos crescimento
do mercado para o ano 2018,
principalmente com os kits, que sdo os
produtos que estamos apostando desde
20147, completou.

CONTINENTAL
Apresentaram o
lancamento mais
recente: kit com
bomba d’dgua,
que é tendéncia
no mercado de
reposi¢ao. Para o
consultor técnico

DAYCO
Apresentaram
alinha de
mangueiras de
arrefecimento,
kits com bomba
d’dgua e correias
teflonadas. O
coordenador do
Departamento
Técnico da
Dayco, Davi Cruz, explica que a
empresa estd otimista com o mercado
de reposicdo, que tem apresentado
crescimento e que eventos como o
Congresso contribuem muito com
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isso. “O encontro é muito bom porque
a gente estd frente a frente com os
mecanicos que podem dar um feedback
dos nossos produtos”, completou Cruz.

DELPHI

Como novidade,
mostrou velas
de ignicao
importadas

da Europa e

o portfélio
completo

de filtros e
ignicao. “Para

o préximo ano,
estamos apostando na continuidade
dessa fase boa porque, neste segundo
semestre de 2017, tivemos um aumento
consideravel. A Delphi tem a sua
composicio de aproximadamente 50%
de leves e 50% de pesados e a tendéncia
€ que nés continuemos com esse
equilibrio”, afirmou o diretor executivo
da Delphi, Amauri Ferrari de Oliveira.

GATES
Levaram as
principais
ferramentas

de auxilio para
0s mecanicos

e um folheto
com toda a
extensao da linha,
que abrange
desde correias,
tensionadores, kits e mangueiras até
ferramentas de apoio, como medidores
de desgaste de correia, cartdes de
indicacio de dicas técnicas e posteres
técnicos. “Nossa intencio é multiplicar
e difundir a informagc@o técnica que o
mecanico precisa para poder utilizar
bem o nosso produto”, explicou o
gerente de marketing para a América da
Sul da Gates, Fabio Murta.




HENGST
Levou seu
portfélio de
linha leve,
com destaque
para o filtro
de cabine
BlueCare,
que € capaz
de filtrar
particulas
ainda mais finas de poeira. Os
filtros WM, conhecidos como
multi, e a linha completa para
pesados também foram expostos.
“Nossa ideia de participar do
Congresso é se aproximar do
publico final. Como somos uma
marca recente no Brasil, queremos
nos aproximar do mecanico e tirar
duvidas técnicas que eventualmente
eles possam ter”, acrescentou o
supervisor de Vendas da Hengst,
Jodo Bernardo Leal Ayroso.

KD A PECA
O foco da DPK
no Congresso
foi apresentar
o KD a Peca,
um catdlogo
eletronico que
inclui a venda
e revenda de
pecas. “Nosso

r objetivo é
ter uma ferramenta que facilite o
acesso do aplicador as pecas. Nosso
catdlogo tem mais de 70 fabricantes,
onde o mecéanico pode buscar pecas
por meio de uma busca Google e
o sistema mostra para ele todas
as opc¢oes. Ele também consegue
observar quanto pagou e gerir os
precos de compra e venda”, explicou
a gerente de Marketing da DPK,
Marcia Helena Bonfim Carinhana.

KYB
Apresentaram
alguns modelos
da linha de
amortecedores
que integram o
portfélio de mais
de 650 pecas.
“Esperamos
conseguir mais
~ reconhecimento
no setor porque atuamos no Brasil

hd 15 anos, mas s6 héd quatro no
mercado de reposi¢io. Entdao esperamos
que através dos eventos e do dia a

dia da atuacdo dos consultores nds
consigamos expandir nosso nome”,
declarou o gerente regional de vendas
da KYB, Lauro Gomes.

SUN

Divulgou

sua linha de
aparelhos de
diagnéstico,
entre eles o
termovisor, que
foi sorteado

no final do
evento. Além
disso, a linha de
quimicos também esteve no estande
com o CARB80, Carlube, Carflusing,
limpa contatos e os silicones que sdo
lancamentos. “O evento vai de encontro
com a filosofia da SUN que é estar em
contato direto com o cliente. Nés nao
temos um distribuidor, entio todas as
nossas a¢des sdo pensadas no cliente
final e o Congresso do Mecanico vem
fazer isso de uma forma em massa”,
declarou o gerente de Produto da SUN,
Rafael Bissoto.

TAKAO
Levou os itens que sio mais procurados
na empresa, como bomba d’dgua,




correia, tensor
de correia,
pistdes, anéis,
kit de corrente,
jogo de juntas,
vélvulas e guia
de valvula.
“Dentro da
nossa categoria
de especialistas
em motor, em
uma venda técnica com um produto
técnico, estar perto do mecanico

é fazer com que a gente leve mais
informacio e atualizacao em cima das
tecnologias que a gente tem no nosso
negdcio. No préximo ano, a Takao ird
entrar no segmento de linha pesada’,
declarou o diretor de Marketing e
Relacoes Institucionais da Takao,
Cassiano Braccialli.

TECFIL
Levaram filtros,
entre eles os
de curva A
ecurva B, e
apresentaram
as novas
embalagens
L dos produtos.

E “Nés estamos

J bastante

otimistas para 2018, esperamos crescer
ainda mais e o evento tem o0 mesmo
foco que a empresa. Nés queremos
atingir a ponta final do mercado e
o Congresso facilita nosso contato
com os mecanicos”, acrescenta do
Marketing da Tecfil, Ricardo Araujo.

TOTAL

Levaram para o Congresso a linha de
lubrificante automotivo para motores
flex e GNV. “Nossa expectativa para
2018 é ter um crescimento de 5%

a 10% no segmento de reposicdo ja
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que pudemos
observar um
aquecimento

da economia e
um crescimento
do setor este
ano’, declarou
0 assessor
comercial da
Total, Eduardo
Simplicio Alves.

URBA E BROSOL
Mostraram

um item que,
pelo menos na
reposicio, resiste
ao tempo: o
carburador da
marca Brosol.
Além disso,
levaram bomba
de 6leo e bomba
d’dgua do Volkswagen up!, que segundo
o engenheiro mecanico da assisténcia
técnica da Urba e Brosol, Orlando
Fernandes, tem tido alguns problemas

e tem sido bastante requisitada no
mercado de reposicio.

i VDO

Apresentou
bobina e cabo de
ignicio, corpo de
borboleta, sensor
de oxigénio,
pastilhas de
freio, cilindro de
rodas e cilindro-
mestre da linha
VDO. A empresa
recentemente lancou a linha diesel e
pretende em 2018 divulgd-la ainda
mais. “Nosso maior foco é atingir o
canal do mecanico, mostrar mais a
nossa marca porque trabalhamos a
parte de mercado original também




e as vezes a ampliacdo da linha nao
chegou até o mecanico ainda”, afirmou
a analista de produtos na VDO, Daiane
de Oliveira Pereira.

VOLKSWAGEN
Mostrou a

linha Economy
Parts, que sao
pecas voltadas

a veiculos fora
do periodo de
garantia da
fibrica (com trés
anos de uso ou
mais). As pecas
sdo vendidas nas concessiondrias e tém
0 pre¢o competitivo se comparado com
as pecas de série. “Muitos mecanicos
ainda nio conheciam a linha Economy
e o evento estd nos ajudando a divulgar.
A linha atende toda a frota de veiculos
leves da Volkswagen, desde o Santana
até Gol, Parati e alguns importados.

Os principais itens sdo os de desgaste
natural, como pastilhas, 6leos, aditivos
e palhetas”, explicou o consultor de
Produto da Volkswagen, Antonio
Alexandre Feleto.

WIX FILTERS
Mostraram

os principais
lancamentos da
marca de filtros,
tanto da linha
leve quanto
pesada. “Nos
viemos falar do
relancamento
da marca no
Brasil, além de trazer as novidades das
aplicacdes e fazer uma interacio com

o publico para ficar mais préoximo e
conhecer um pouco melhor o mercado”,
relatou a analista de marketing da Wix
Filters, Luciana Steffen.

ZF

Levou para

o estande
algumas
ferramentas
para freios que
ajudam no dia
a dia da oficina
e agilizam o
servico de
diagnéstico,
como o Teste Ficil e o Sangra

Fécil. “Além disso, apresentamos

o Amigo Bom de Peca, que é um
programa de suporte a mecanicos
com videos, palestras e passo a passo
da manutencdo das linhas que a ZF
trabalha”, acrescentou a head de
Marketing na América do Sul da ZF,
Fernanda Giacon. Por meio do site
www.amigobomdepeca.com.br, é possivel
se cadastrar e ter acesso gratuito a
todo o contetdo.

SCHAEFFLER
Levou o kit
de aplicacdo
de rolamento
SmartSET e
rolamento de
roda da FAG,
kit de polia
da INA, Biela
da Ruville e
embreagem
dupla e sistema de acionamento
semi-hidraulico da LuK. “Estamos
muito confiantes em relacio a
2018. O mercado estd mostrando
uma boa recuperacio, inclusive
ultrapassando as expectativas de
crescimento para o setor. Por isso,
nossa aposta prossegue com o bom
desempenho no Aftermarket”,
afirmou o Vice Presidente Sénior
de Aftermarket da América do Sul,
Rubens Campos.
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Orgulho de
ser mecanico

Mostre que vocé tem orgulho de ser mecanico
de automdveis. Acesse o post da campanha
pelo QR Code e deixe um comentario!

E a Revista 0 Mecanico valorizando sua profissao!

38 anos, desde os 12 na profissdo. Amor Aderaldo Matos Aratijo
pela profissdo é pouco! Herdei de meu paie  Construtora Sucesso, Teresina/Pl
se Deus quiser vai permanecer na familia!

Mateus Francisco da Silva Tenho muito orgulho de retirar desta

Mecénica Mauro, Novo Hamburgo/RS profissdo o sustento da minha familia, com
muita satisfacdo.

Sou de Hortolandia/SP. Trabalho Julio Abreu

atualmente na rede de concessiondrias Revise Car, Lages/SC

VW. A mensagem que deixo é que também
estamos realizando sonhos e cuidando bem  Tenho muito orgulho de ser mecéanico. Nas
dos sonhos dos nossos clientes porque, para  minhas veias ndo corre sangue, mas sim 6leo.

muitos, ter um automével e um sonho. Aparecido Paranhos
Marcelo Gramarim Baungartel Campo Mourdo/PR
Hortolandia/SP

Tenho 66 anos. Jd trabalhei com tudo, de moto
Tenho orgulho e paixdo pela a minha a trator. Estou aposentado, mas nao consigo
profissdo. Maos sujas, dinheiro limpo. parar e vou trabalhando até quando Deus
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permitir na minha oficina ao lado de casa.
Celio Antonio Ferri
Bauru/SP

Trabalho ha dez anos como mecénico diesel
na Auto Mecanica Séo Jorge! Um forte
abraco a todos amigos da “graxa”!

Valdir Gomes

Conselheiro Lafaiete/MG

3.5 de idade, ndo consigo ser exato pelo
tempo de profissdo. Mas de amor a
mecanica desde os tempos que lembro,
quebrava brinquedos para modificar, criando
carros, caminhdes e tratores de brinquedos.
Gled Sousa

Maraba/PA

Tenho 31 anos, hé 15 anos trabalhando
nessa maravilhosa profissao que tenho
muito orgulho.

Anderson Lopes, Auto Center Paulista
Goiania/GO

Sou mecanico e proprietario da oficina
Box 39 em Cotia/SP. Amo minha profisséo,
trabalho com alegria e dedicagéo.
Honestidade é nosso lema!

Wendell Soares Barnabé

Cotia/SP

Trabalho na Bardo Car Porto Seguro Campinas/
SP. Sou mecanico hd 43 anos e amo a minha
profisséo e a executo com dignidade!

Marcos Camargo

Campinas/SP

Orgulho e prazer em expressar meu sentimento
numa chave estrela, fixa ou catracada.

Juvenil Costa, Juvas Motors

Séo Paulo/SP

Anderson, 39 anos, Uta Car Campinas, amo
consertar automoéveis desde pequeno e
quero passar para meus filhos!

Anderson de Oliveira

Campinas/SP
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texto e foros LEONARDO BARBOZA

erivada do Volkswagen Gol

h4 35 anos, a Saveiro foi feita

para o lazer e trabalho bruto.

Com capacidade para carre-
gar até 615 kg de carga e 5 ocupantes,
a picape possui algumas caracteristicas
particulares em relacio ao seu irmio
como suspensdo reforcada, freios a disco
nas quatro rodas e motor EA211 1.6 16V
de 120 cv (E) e 110 cv (G).
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Veterana no
lazer e trabalho

VW Saveiro possui reparagao simples e
rapida para nao perder tempo na oficina

A versao da Saveiro avaliada foi
a Cross Cabine Dupla (R$ 78.990) e
toda equipada com pintura metalica,
bancos em couro sintético, rodas de
liga leve aro 15” Atacama e sistema
infotainment “Discover Media” indo
para (R$ 82.270).

No geral, Sandro dos Santos, mecani-
co e proprietario da oficina Dr. American
Car, considerou que a VW Saveiro Cross




tem reparabilidade bem ficil e tranquila,
nio exigindo muitas ferramentas espe-
ciais com excec¢ao da troca da correia de
sincronismo do motor.

ARREFECIMENTO/AR CONDICIONADO
O sistema de arrefecimento é bem sim-
ples, possui ficil acesso ao radiador e
eletroventilador, as abracadeiras das
mangueiras sao todas de pressdo, o reser-
vatério de arrefecimento é de fécil acesso
e simples manutencao.

O maior cuidado fica no conjunto da
bomba d’ dgua que fica no lado oposto da
correia dentada no cabecote e é composta
por duas valvulas termostaticas.

O compressor do ar-condicionado é
de facil acesso e as mangueiras do sistema
possuem conexdes ji conhecidas pelos
especialistas.

COXINS

Mesmo com o novo motor EA211 os co-
Xins se mantiveram na mesma posi¢io e
com fécil acesso para troca.
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DIREGAO
Manutencio bem tranquila: é fixada no qua-
dro da suspensao por apenas 4 parafusos.

A bomba hidraulica mudou de po-
sicdo ficando na parte de tras do motor.
Sua manutencio também nio possui di-

ficuldade.
ELETRICA

Motor de arranque, bateria, médulo da
injecdo eletronica e motor do limpador
de para-brisas estio bem localizados e
nio requerem muitos malabarismos na
hora de reparar.

A troca de lampadas dos faréis dian-
teiros sio ficeis devido ao bom espaco
para as maos.

Sandro dos Santos
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EMBREAGEM

O sistema de embreagem é acionado
através do atuador hidréaulico que fica na
parte externa do cambio.

O cambio estd bem localizado e nio
requer muitas remogdes de outros com-
ponentes. Os eixos sio retirados através
dos parafusos estriados 8 mm.

Os cabos da alavanca de marchas sao
de engates rapidos, facilitando muito a
sua remocao e instalacio.

FREIOS

Utiliza o mesmo sistema convencional
de outros veiculos Volkswagen, com fi-
cil acesso e sem necessidade de ferramen-
ta especifica na parte dianteira.




No eixo traseiro, ha sistema de freios
a disco, exclusivo em picapes dessa cate-
goria. A pinca faz o papel de frear o vei-
culo e segura-lo quando estacionado.

Assim é necessdrio o uso de uma
ferramenta especial ja conhecida pelos
mecanicos, que retorna o embolo ao seu
ponto inicial na hora da instalacio de no-
vas de pastilha de freio.

Uma curiosidade legal é que o para-
fuso da pinca pode ser retirado tanto com
a chave Torx quanto com a sextavada.

A regulagem do freio de mio é feito
por baixo, assim como nos demais veicu-
los da linha Gol.

O sistema de hidrovicuo, cilindro-
mestre e reservatério do fluido de freio
estdo bem localizados e de ficil acesso.

A bomba do ABS esti localizada
préxima ao painel corta-fogo do motor.
Além do ABS, ela é responsivel pelo

ASR, modo OffRoad e sistema de auxilio
em subida de rampa.

INJEGAO ELETRONICA

O sistema de injecdo eletronica estd bem
acessivel e ficil reparo. Removendo fa-
cilmente a tampa do elemento filtrante
do motor, vocé ji tem acesso ao corpo
de borboleta e a flauta dos bicos injetores
juntos com as resisténcias aquecedoras
que eliminam o uso do “tanquinho de
partida a frio”

A remocio dos bicos injetores é feita
através de parafusos Torx e o engate dos
conectores do chicote é tranquilo.

Sondas lambdas 1 e 2 tém facil acesso.

SUSPENSAO

Muito simples e de rdpida reparabili-

dade, nio requer ferramenta especial.
A barra estabilizadora possui bieletas
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de ferro mais resistentes e as buchas sio

fixadas com apenas dois parafusos sexta-

vados de cada lado e de ficil remocao.
Na parte traseira, o sistema amorte-

cedor é muito simples e de ripida troca.

TANQUE DE COMBUSTIVEL
Com um bom acesso, o tanque de com-
bustivel pode ser removido facilmente. O
filtro de combustivel estd bem localizado
e seus conectores sio de engate rapido.
A bomba de combustivel fica loca-
lizada embaixo do banco traseiro, com
facil acesso apés retirar o assento. Sua
reparacdo é simples.

TROCA DE OLEO
Filtro de dleo fica na “cara do gol” e o bu-
jao é com porca sextavada.

UNDERCAR
O sistema de escapamento é bem simples
e de ficil manutencio, apenas necessi-
tando de uma maior mio de obra na hora
da retirada do catalisador, que passa por
cima do quadro da suspensio dianteira.
Para remové-lo é necessario descer o
quadro da suspensio e caixa de direczo.
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VW
SAVEIRO CROSS

MOTOR

Posigao: Dianteiro, transversal, Gasolina/
Etanol

Cilindros: 4 em linha

Vilvulas: 16V

Taxa de compressao: 11,5:1

Injecao de combustivel: Injecéo eletronica
multiponto

Poténcia: 120 cv (E) a 5.750 rpm

110 cv (G) a 5.750 rpm
Torque: 16,8 kgfm (E) a 4.000 rpm

15,8 kgfm (G) a 4.000 rpm
CAMBIO

Manual, 5 marchas

FREIOS
Dianteiros: Disco ventilado
Traseiros: Disco sélido

SUSPENSAO
Dianteira: Independente McPherson
Traseira: Eixo de torgao

RODAS E PNEUS
Rodas: Liga leve, 15 polegadas
Pneus: 205/60 R15

DIMENSOES
Comprimento: 4497 mm
Largura: 1728 mm
Altura: 1553 mm
Entre-eixos: 2753 mm

CAPACIDADES
Tanque: 55 litros
Cagamba: 580 litros
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Novo furgao da Citroén

Marca francesa passa a vender
no Brasil um comercial

leve com motor diesel

com dois sistemas ﬁ)am

climinar particulados
E A= A marca do duplo Che-
. —'| vron traz para o Brasil o
T furgido de carga Citroén
=] Jumpy. Montado no

Uruguai na plataforma
modular EMP2 tem motor 1.6 Tur-
bo Diesel BlueHDi. Entrega 115 cv a
3.500 rpm e torque de 30 kgfm a 1.750
rpm, acoplado a um cambio manual de
seis marchas. Para diminuir a emissdo
de poluentes, o sistema trabalha em
trés fases, converte hidrocarbonetos
nio queimados (HC) e monéxido de
carbono (CO) em 4gua. Transforma
6xidos de nitrogénio (NOx) em 4dgua e
nitrogénio por introducio de AdBlue
(mistura de 4gua e ureia — equivalente
ao Arla 32). E dentro do filtro de par-
ticulado reduz em 99,9% do ntumero
de particulas. O comercial leve da Ci-
troén é vendido em duas versdes: Jum-
py Furgio (R$ 79.990) e Jumpy Furgio
Pack (R$ 91.990).
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LAN c AMENTOS por Edison Ragassi e Fernando Lalli

Ford New Fiesta
ganha re-estilizacdo

Modelo ganha multimidia
Sync 3 ¢ novos amortecedores

Enquanto a Europa ganha
uma geracdo renovada, a
Ford faz a re-estilizacio
do New Fiesta atual no
Brasil. Mecanicamente,
muda apenas os amortecedores, os quais
receberam alteracdes nas vilvulas para
melhor controle nas mudancas de fai-
xa, maior estabilidade do veiculo e, ao
mesmo tempo, deixar a transposicio de
lombadas mais suave. O hatch continua
sendo oferecido com os motores 1.6 Flex
de 4 cilindros e o EcoBoost 1.0 a gaso-
lina, tricilindrico, ambos de 125 cv na
gasolina. A transmissdo sequencial de
dupla embreagem e seis marchas — a anti-
ga Powershift -, segue na linha. Ganhou
nova calibra¢io, novo médulo, troca na

= composicio do material de atrito da em-

breagem e novos retentores de borracha.
O New Fiesta também ganhou novos
bancos e a central multimidia Sync 3,
este a partir da versio SE Plus. Os precos
vio de R$ 56.690 (SE 1.6 mecanico) a R$
75.190 (Titanium Plus 1.6 AT). A versio
SEL Style EcoBoost custa R$ 69.790.
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Mais de

Apoio:

LUK

VA PARA A

REDE PITSTOP

- A Rede PitStop conta com mais de
420 municipios 1.000 pontos de venda, em mais de 420

municipios brasileiros, preparados para
atender as necessidades do mercado
independente de reposicéo.

Condicdes
especiais de

pagamento Rede PitStop. Quem faz parte, evolui.

Confira. Acesse pitstop.com.br e encontre a loja mais perto de voce.

A~
@ FAG B2 (Master  Valeo
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LANGAMENTOS /775

FERRAMENTAS AVULSAS E CONJUNTO
PARA SINCRONISMO DOS

MOTORES FIAT 1.0 6V 3 cils. /)
e 1.3 8V 4 cils. FIREFLY . SR

Aplicacho: Fiat Mobi 1.0 (16-17),
Uno 1.0/ 1.3 {16-17) e Argo 1.0/ 1.3 (17).

141018

Conjunba com 3 Reeramentas para posicko-
i @m ancroniane of moiores 1.0 8Y @
1.38Y Firefly.

141019 141506

Conjunto para sincronisms dos mobores
{ ¥ 1.0 6% & 1.3 BV Firedly composio pelas
lerramnantas 141018 & 141019, Cusia

Faca revisbes em seu velculo regularmente

[11) 2815-5000 RAVENFERRAMENTAS.COM.ER
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Hengsl'

FILTER

Agradecimento

A Hengst gostaria de agradecer sua presenca no congresso do
Mecéanico, realizado no dia 21 de Qutubro no Expo Center Norte,
Pavilhao Amarelo - SP.

Sua participacdo foi fundamental para o sucesso do evento.
Esperamos que o encantro tenha contribuido para o fortalecimento de
nossa parceria e que possamos fazer bons negécios no futuro.
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O Futuro |@ chegou
na Ranalle.

BANALLE
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A headermia do Motar TAKAD & tonts
o s e 1.000 aphicado s do Beasil
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M tern gente abi resgatanda
primios! Participe vocd tambdém.
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ACADEMIA NAS RUAS

L & breve. a Aeademia do Moter TREAD
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rerienas de of oras no Brasi
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NOSSA LINHA ESTA CADA VEZ MAIS COMPLETA
E QUEM GANHA COM ISSO E VOCE.
LANCAMENTOS VALCLEI LINHA ALUMINIO

RESISTENCIA E DURABILIDADE.

—
-

Nosso agradecimento
aos profissionais que nos
representam todos os dias.
Parabéns!

PK-1000.80.AL

GOL G5 1.0/1.6 8V » GOL PK-1001.80.AL -
G6, NOVO VOYAGE, NOVO GOL 2005/2010 1.0 8/16V
G6 VOYAGE 1.0/1.6 8V EA- ATEAT11 GAS ¢ GOL
111 RSH VHT » SPACEFOX 2005/20101.08/16V
1.6 8V 06/... 1.6 8V EA-111 EAT11 GAS/FLEX ¢ FOX
RSH GAS / FLEX ® SAVEIRO 2004/2011 1.0/1.6 EA111
G5 1.6 8V 2009 * SAVEIRO GAS / FLEX ® SPACEFOX
G62012 * FOX 1.6 8V 2009 2005/2011 1.6 8V GAS
1.6 8V RSH VHT - 1.6 8V RSH / FLEX'® CROSSFOX
VHT » GOLF 1.6 8V 2008 2006/2011 1.6 8V | TDS C/

POLO 1.6 8V GAS / FLEX SENSOR VERDE 4 POLOS
GAS / FLEX e SAVEIRO

1995/2002 1.6 8V | TDS C/

SENSOR VERDE 4 POLOS

GAS / FLEX

Q |

- ¢ Solugdes para o sistema de
g !_ ‘ % § ARREFECIMENTO
, ) www.valclei.com.br N
Valvulas Flanges Interruptores Sensoresde  Tubos de Kits
Termostaticas  Conectores  Térmicos ~ Temperatura Refrigeracdgo  Termostatos

Busque por: {Valclei Arrefecimento

[ valcleiarrefecimento ARBEFECIMENTO
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0 QUE ACHA DE AUMENTAR 0 DESEMPENHO, A VIDA HTH. Do
MOTOR E AINDA DIMINUIR 0 CONSUMO DE COMBUSTIVEL??

0 CONDIGIONADOR DE METAIS MIRALUB

TEM ESSA FUNCAQ E CHEGOU PARA TE AJUDAR!!

ideal para motores: i

si B,

PRINCIPAIS BENEFICIOS DO MIRALLB:
W Prolonga # widp ou;
¥ Mefiora o desempenha @ 2 podéncia;
¥ (G alfera 3 originaiidace do dieo lubrificanhe;
¥ Favovece Umg paris ripica em guakoer
a condicio climdtica;:
® Redur 3 amissdo de gas cachdnica [CO2
W Apdur 2 BMistdo ce asee poluanhes;
® Apdur 0 atrifo am 0%
® Redur o roido;
® Reduz o consumg de combusdivel
W Ancz 3 oxidicdo de comaio;
W 20 WE2ES Ma Drodecad pars o mohar.

Procure no

ponto de venda l?dDﬂdd
mais proxima! Freis

ey menEage de lesko oo var para:

B 11 99723 4385
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ABiLIO RESPONDE

Ola, amigo Mecanico!

Esse é 0 nosso canal para tirar
duvidas, enviar sugestoes e criticas.

Envie sua mensagem para:

faleconosco@omecanico.com.br

CODIGO DE ESTACIONAMENTO

Apareceu c6digo 136 no meu Prisma, o que
significa? Meu carro tem 20.000 km, 3 anos
de uso, ainda ndo fiz revisao geral. Ele ainda
nao apresentou nenhum problema.

Théo Werneck
Via Facebook

Vocé verificou 0 manual do veiculo? Geralmente
todos esses cddigos constam no manual.

Pode se tratar de uma falha no auxiliador de
estacionamento. Provavelmente o sensor de para
choques, ou cameras de ré, se o veiculo dispuser
de sistema de estacionamento automatico.

LUZ DO FREIO

Tenho um Fiesta 1.0 Personalite 06/07 e
estd com um problema na luz do freio do
lado esquerdo, s6. Ela ndo acende, o pisca e
o alerta acendem normalmente.

Daniel Amaral Cardozo
Via Facebook

Um diagndstico a distancia é dificil, por
isso, recomendamos que vocé leve o veiculo
ao seu mecanico de confianga para uma
inspegéo geral do sistema. O problema pode
estar em outro elemento do conjunto.

DUREZA DOS PARAFUSOS DE RODA
Gostaria de saber qual é o material dos

Marlon Maciel da Silva
Caxias do Sul/RS

Néo conhecemos normas a
respeito. Cada parafuso tem
uma resisténcia propria que é
anotada na cabega do mesmo.

SALVEM AS PERUAS!
Tenho uma Escort Perua
2002 1.8 16v. Esta
impecdvel, s6 que de vez
em quando o motor ndo
pega de manha. Falaram pra
trocar termostato. Troquei,
melhorou um pouco, troquei
velas, dleo, correia dentada,
queria saber uma resposta.

Roberto Antonio luis
Santo André/SP

Verifique a presséo de
combustivel a frio. Pode
estar com vazamento e
descarregando o sistema.

ESCAPE NO CAMBIO
Tenho uma S10 2011 diesel

4x4. A quarta marcha escapa
ap6s o veiculo rodar por
1h30m (+/-) ouuns 150 Kme a
uma velocidade acima dos 100
Km/h. Atualmente, a terceira

parafusos de roda de carro e qual a dureza
do tratamento térmico que tem que passar m marcha ja estéd escapando
os parafusos. e sem engate da tragéo.
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Ja desliguei o comando
elétrico da tragdo/redugdo e
o problema continua. Solicito
uma ajuda para que eu possa
mandar consertar a caixa, pois
cada mecanico me da uma
explicagdo sobre o que estd
ocorrendo. Primeiro preciso
saber se o problema é na
caixa de marchas ou na caixa
acoplada de redugéo/tracéo.
E, depois, reparar a caixa com
problema.

Marcos Altieri
Rio de Janeiro/RJ

Tudo indica ser conjunto
sincronizador das marchas
gasto. Provavel causa: dleo
faltante ou que néo foi
trocado. Pode ser consertado
independentemente da caixa
de transferéncia. Mas é bom
revisar tudo.

COROLLA RODADO
Acabei de comprar um Corolla

modelo XLi motor 1.6 16v
ano 2007/2008. Ele estd com

quanto o motor pode andar. O ‘

quilometragem de 223 mil
km. Gostaria de saber até

carro foi de um dono s6, ele é
paraplégico. Levei o Corolla em
trés mecanicos de confianca

e 0 carro estd excelente, mas
gasta muito dleo.

Juarez de Paula Martins
Uberaba/MG

Pela quilometragem que o
veiculo apresenta ndo € de se
estranhar o alto consumo de
lubrificante. E preciso checar
a compressao e as emissoes.

Se estiverem fora do especificado, € hora de
reformar o motor.

CALCULO DE CILINDRADA

Tinha uma curiosidade que, até hoje, ndo
achei a resposta que me convenceu: como
se calcula a cilindrada de um motor?

Roberpierre Marconi
Arapongas/PA

0 cdlculo bdsico é bastante simples.
Cilindrada é o volume total de cada um dos
cilindros do motor (VT) vezes o nimero

de cilindros do motor. Para cada um dos
cilindros do motor:

a) Se o pistdo tiver cabega plana (reta), sem
reentrancias ou “calombos”

VT = VB+Vcam

b) Se o pistdo tiver cabe¢a com reentrancias
(concavidade)

VT=VB+VC1+Vcam

Onde:

VB (Volume bdsico do cilindro) = didmetro do
cilindro x curso do pistéo.

VC1 (Volume da concavidade da cabega

do pistdo) = Se houver uma concavidade

na cabecga do pistao, seu volume deve ser
calculado matematicamente (dependendo do
seu formato) ou medido experimentalmente
com uma bureta graduada de preciséo.

Vcam (Volume da cdmara do cabegote) = Se
existir uma concavidade no cabegote seu
volume pode ser calculado matematicamente
(de acordo com o seu formato) ou medido
com uma bureta de preciséo.

No entanto, existem casos especiais, como
aqueles onde o PMS do pistdo néo faceia a
cabega do mesmo com a face do bloco e/

ou motores dotados de pistoes convexos ou
“cabegudos”. Nesses casos, faz-se necessdria
a medigéo desses volumes complementares
(Vecom) com uma bureta, caso as férmulas
matemadticas se tornem muito complexas
devido ao formato da cabega do pistéo.
Nesse caso: VT = VB+Vcom+Vcam
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EMPRESTIMO

0 turco Salim, muito rico, chega ao
banco e fala com o gerente:

- Eu quero fazé um embréstimo!

0O gerente, surpreso, pergunta ao Salim:
- 0 senhor, Salim, querendo um -
empréstimo? De quanto?

- Umreal.

= Um real? Ah, isso eu mesmo lhe dou,
senhor Salim!

- Nao, eu quero embrestado do Banco,
SO um real!

- Tudo bem, mas tem 12% de juros,
para 30 dias, 0 senhor sabe, né?

- Tudo bem, d& um real e doze
centavos... Onde eu assino?

- S6 que 0 banco vai pedir uma
garantia, sabe como €? Sdo normas
internas...

- Bem, pode pegéd minha Mercedes
zerinha, que 't4 af fora e deixa guardada
ai no garagem do banco, até eu pagd o
embréstimo, ‘td bom assim?

Feito isso, Sr. Salim foi pra casa e disse
pra Sara:

- Bronto, ndis ja pode viaja pra Europa
sem breocupagéo. Consegui deixar
nossa carrinho num garagem, por 30
dias, e eu s0 vai paga um real e doze
centavos...

CASOS DE FAMILIA

Um pai de familia judeu chama seu
filho, na anti-véspera do Ano Novo de
sua religido e lhe diz:

- Jacdzinho, eu odeio ter que estragar
seu dia, mas tenho que dizer-lhe que
Sua mae e eu vamos nos divorciar,
depois de 45 anos de convivéncia.

- Papai, 0 que vocé estd dizendo?! -
grita o filho.

- N&o conseguimos mais nem nos
olhar um ao outro - disse o pai, e
completou: — vamos nos separar e
acabou. Ligue para sua irma Raquel e
conte a ela.

Desvairado, 0 rapaz liga para airma, a
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qual explode no telefone.

- De jeito nenhum meus pais irdo se
divorciar!! Chame papai ao telefone!
Quando o velho atendeu ela disse,
gritando:

- N&o fagam nada até nds chegarmos
al amanha. Estou chamando Moisés,
que estd em viagem, e amanha@ mesmo
estaremos ai, ouviu?! - e bateu o telefone
sem deixar o pai responder nada.

0 velho colocou o fone no gancho,
virou-se para a mulher e disse:

- Pronto Sara, eles virdo para 0 Ano
Novo e ndo teremos que pagar as
passagens!

VAGA PARA EMPREGO

Jodo é brasileiro e mora em Portugal.
Ele se candidata a um emprego numa
empresa portuguesa. Manoel € o Unico
candidato portugués para a mesma vaga.
Eles sdo chamados para responderem
um guestionario que devera selecionar
um dos dois. Os dois preenchem

o formuldrio e o devolvem. Ambos
erraram uma pergunta e responderam
corretamente as outras.

0O gerente chama Manoel e diz:

- Obrigado pelo seu interesse, mas
decidimos ficar com o outro candidato.
- Mas o senhor nédo pode! - responde
Manoel - Ambos tivemos nove
perguntas corretas. Estamos em
Portugal. Eu sou portugués. O senhor
deve me dar preferéncial

0 gerente responde:

- Nossa decisdo foi tomada néo pelas
respostas corretas, mas sim pela que
vocés erraram.

Manoel questiona:

- 0 senhor poderia me dizer porque
uma resposta incorreta € melhor do que
outra?

- Simples - responde o gerente - O
sr. Jodo respondeu “eu ndo sei’ na
pergunta 5, e o senhor respondeu “eu
também nao’".
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QUER UMA DICA PARA ATENDER AINDA
MELHOR OS SEUS CLIENTES?

Entdo aproveite todo o conteldo da nova area
de informacdes técnicas da Motorcraft.

Imagem meramente ilustrativa.

SISTEMAS DISPONIVEIS:

» Carroceria » Sistema de freio
» Motor » Sistema elétrico
» Semi drvores » Suspensdo

v

> Sistema de direcdo Informacdes gerais

VISITE WWW.REPARADORMOTORCRAFT.COM.BR E DESCUBRA.

TODO MES, NOVAS INFORMAGCOES QUE VOCE PODE SALVAR
CONSULTAR E COMPARTILHAR A QUALQUER HORA.

Pela vida. Escolha o transito seguro.



